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 بمجلة آفاق المعرفة قواعد وشروط وضوابط ومواصفات النشر

ط توافرت بها الشرو  البحوث العلمية إذابنشر ترحب مجلة آفاق المعرفة 
 والضوابط الآتية:

 :ـــوشروطه النشرأ. قواعد 
لوب علمي بأستنشر المجلة البحوث الأصيلة والمبتكرة الرصينة المكتوبة  -

 منهجي.
تنشر المجلة البحوث المقدمة إليها باللغات )العربية والإنجليزية والفرنسية(  -

ا بين م وكلمات مفتاحية .بملخص في أقل من صفحةعلى أن يرفق البحث 
 كلمات. 4 - 3
 ،ةلى جهة أخرى أثناء تقديمه للمجلألا يكون قد سبق نشره أو قدم للنشر إ -

 حيال ذلك.القانونية ويتحمل الباحث كامل المسئولية 
على أ في المجلة للتحكيم من قبل محكم تخضع البحوث المقدمة للنشر -

 درجة من الباحث ومتخصصين في الموضوع المراد نشره.
رورة عن رأي أصحابها ولا تعكس بالض تعبر لنشر بالمجلةالبحوث المقدمة ل -

 يرها.رأي المجلة وأعضاء هيئة تحر 
يتحمل الباحث المسؤولية الكاملة لبحثه من الناحية القانونية والسارقات  -

 العلمية.
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 ـ: ــومواصفاتهب. ضوابط النشر 
، ونسخة إلكترونية  A4يقدم الباحث نسخة ورقية من البحث مطبوعة على ورق  -

 لمجلة.ل( ترسل إلى هيئة التحرير أو عبر البريد الكتروني CDعلى قرص ليزري )
( بحيث يكون العناوين بحجم Microsoft Wordيكتب البحث على برنامج ) -

( للغة العربية، وخط نوع simplifiedبصيغة ) 41وبقية الفقرات بحجم  49
(Times New Roman بحجم )( 4.44للغة الإنجليزية، وتترك مسافة ) 44

 للتباعد بين الأسطر.
حث في متن البتي استعان بها الباحث يشار إلى جميع المصادر والمراجع ال -

بطريقة )هارفارد( وهي بإبراز لقب المؤلف وسنة النشر ورقم صفحة الاقتباس بين 
. وفي نهاية البحث بقائمة 48( بخط حجم 43: ص8889قوسين مثلًا: )عيسوي، 

(: 8889).المصادر والمراجع تكتب على النحو التالي: عيسوي، عبدالرحمن محمد
 ، دار طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة."ية وضغوط العصرالصحة النفس"
يجب أن تحتوي واجهة البحث على اسم الباحث أو الباحثين ثلاثياً، وعنوان  -

ريد وجهة العمل، والهاتف، والبالبحث، والتخصص العام والدقيق، والدرجة العلمية، 
 بالملخص.لكتروني. ويعاد كتابة عنوان البحث في الصفحة الخاصة الإ
 ترقم صفحات البحث أسفل الصفحة في الوسط. -
 ( صفحة.84( صفحة، وألا يزيد عن )48ألا يقل عدد صفحات البحث عن ) -
دينار( عند تسليم البحث  48دينار( تدفع ) 848رسوم البحث المقدم للنشر ) -

دينار( تدفع عند قبول البحث نهائياً  888وباقي القيمة ) –لا ترد  –حرير لهيئة الت
 للنشر.

 هيئة تحرير المجلة
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 سادسلافتتاحية العدد ا
 بسم لله الرحمن الرحيم

تسعى مجلة آفاق المعرفة العلمية المحكمة إلى إنتاج المعرفة وذلك من 
يضا أخلال البحوث والدراسات العلمية في مجال العلوم الإنسانية والتطبيقية، و 

 لتحقيق أهدافها ومواكبة التطور في مجال البحث والنشر العلمي.تسعى جاهدة 
يسعدنا أن نضع بين أيديكم العدد السادس من مجلتكم آفاق المعرفة التي 
تعنى بنشر البحوث، حيث جاء هذا العدد حافلًا بأبحاث علمية رصينة في شتى 

 التخصصات.
ذا العدد ي إخراج هكما لا يفوتنا أن نتقدم بالشكر والعرفان لكل من أسهم ف

إلى حيز الوجود ونشد على البحاث الالتزام بإتباع المنهجية العلمية السليمة، ونؤكد 
هذا  ونأمل أن يكونلكم على السرية التامة أثناء تحكيم الأبحاث المقدمة للمجلة. 

ا، من حيث قيمة البحوث وجودتهمستوى العدد من مجلتكم آفاق المعرفة على أعلى 
 في هذا المجلة.لنشرها هيئة التحرير تقديم أبحاثكم العلمية كما تدعوكم 

 سألين الله أن يوفقنا جميعاً لما فيه خير للعلم والمعرفة
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 سلطة القاضي في تعديل آثار العقد في ظل الظروف الطارئة

 التوميالمختار ندى المهدى أ. 

 غريانجامعة العلوم السياسية كلية القانون و - صاقسم القانون الخ

 المستخلص:

ملزمة للجميع بحيث يلتزم المتعاقدين  مبدأ "القوة الملزمة للعقد"الأصل أن 

عة تطبيقاً لقاعدة "العقد شريبتنفيذ التزاماتهما طبقاً لم ثم الاتفاق عليه في العقد 

المتعاقدين" دون تدخل من القضاء إلا أن المشرع الليبي أجيز تعديل العقد في حالة 

قدي ة التوازن العحدوث ظروف استثنائية تجعل من تنفيذ الالتزام مرهقاً للمدين لإعاد

ي يتعين على القاضلضمان حسن سير المعاملات، ئة وطارالذي أختل بسبب الظروف ال

ى وللوقوف علفي سبيل إعادة التوازن العقدي  اة الضوابط التي وضعها المشرعمراع

، وسلطة القاضي عند تطبيق نظرية حدود سلطة القاضي في حالة الظروف الطارئة

يادة المرهق، أو ز بنود العقد المبرم تكون بإنقاص الالتزامالظروف الطارئة في تعديل 

 .ؤقت إلي حين زوال الظروف الطارئةالالتزام المقابل أو وقف تنفيذ الالتزام التعاقدي م

ديل العقد، لعقد، تع: سلطة القاضي، العقد شريعة المتعاقدين، تنفيذ االكلمات المفتاحية

  الظروف الطارئة.
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 المقدمة

العقد قانون الأطراف فلا يملك أحد المساس بقوته الملزمة بموجب مبدأ قانوني "العقد 

أن يكون تنفيذه كاملاً حسب و شريعة المتعاقدين" مضمونه أن ينفد كل طرف التزامه

 خلال المدة المتفق عليها. ،تفاقالا

لم يقم أحد المتعاقدين بالتزامه جاز إلزامه بالتنفيذ،  ، فإنالتنفيذي للعقدا هو الأثر وهذ

يجب أن يكون برضا  أو يجري تعديلاً في أحكامة، عند ذلك فإن أراد أحدهم أن ينقضه

في حدود ضيقة جداً توخياً لمتطلبات  ليجيز التعديلالطرف الآخر. إلا أن المشرع أتى 

وذلك في حالة حدوث ظروف استثنائية تجعل من  العدالة وحمايةً للطرف الضعيف.

القاضي  لطةفتتمثل ستنفيذ الالتزام مرهقاً للمدين. فيكون ذلك استثناء على الأصل العام، 

انون هذه الحالة يجيز الق وفي الطارئة،فيذ في حالة الظروف في تعديل العقد أثناء التن

 للقاضي التدخل من أجل إعادة التوازن العقدي.

نظرية الظروف الطارئة وجود عقد يتراخى وقت تنفيذه إلى أجل وعندما يحل رض وتف

الوسع توقعها من قبل الأطراف،  هذا الأجل تطرأ طروف استثنائية عامة لم يكن  في

يترتب عليها اختلال التوازن الاقتصادي للعقد بين طرفيه اختلالاً خطيراً بحيث يصبح و

فادحة تخرج عن الحد المعقول، وهنا يحق للطرف تنفيذ المدين للعقد يهدده بخسارة 

ر اللجوء للقضاء لإعادة التوازن خروجاً عن مبدأ العقد شريعة المتعاقدين، وكل تضرالم

ذلك يؤدي إلى الاختلال بالالتزامات العقدية والتي قد يستحيل مع وجودها تنفيذ العقد أو 

ن لابد من التفكير في خلق تواز أحد طرفي العقد لذا كان اختلالهقاً يؤدي إلى يصبح مر

 بين التزامات المتعاقدين .

في  دتتمثل الأهداف الرئيسية لدراسة سلطة القاضي في تعديل العق :هداف الدراسةأ

 يلي: فيماظل الظروف الطارئة 

 تستند هذه  .فهم أساس سلطة القاضي في تعديل العقد في ظل الظروف الطارئة

منها مبدأ العدالة والمساواة، ومبدأ حماية المتعاقدين  السلطة إلى عدة مبادئ قانونية،

 .من الضرر، ومبدأ حسن النية

 تتمثل  .تحديد شروط تطبيق سلطة القاضي في تعديل العقد في ظل الظروف الطارئة

هذه الشروط في وجود ظروف طارئة، وأثر هذه الظروف على تنفيذ العقد، ووجود 

 .اختلال في التوازن العقدي
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 يجب على  .ود سلطة القاضي في تعديل العقد في ظل الظروف الطارئةتحديد حد

بجوهر  يمس وألاالقاضي أن يراعي في تعديله للعقد مصلحة الطرفين المتعاقدين، 

 .العقد

  تحليل الأحكام القضائية الصادرة بشأن سلطة القاضي في تعديل العقد في ظل

تطبيق القضاة لهذه السلطة في  تساعد هذه الأحكام على فهم كيفية .الظروف الطارئة

 .الواقع العملي

بالإضافة إلى هذه الأهداف الرئيسية، يمكن أن تساهم دراسة سلطة القاضي في تعديل 

  يلي:العقد في ظل الظروف الطارئة في تحقيق ما 

 يمكن أن  .تقليل النزاعات القضائية المتعلقة بتعديل العقد في ظل الظروف الطارئة

سة على توعية المتعاقدين بشروط وحدود سلطة القاضي في تعديل تساعد هذه الدرا

 .العقد، مما قد يؤدي إلى حل المنازعات المتعلقة بهذا الموضوع خارج القضاء

تكمن أهمية البحث في سلطة القاضي في تعديل أثار العقد في ظل أهمية الموضوع: 

 :الظروف الطارئة في عدة نقاط، أهمها

  حيث أن الظروف الطارئة قد تؤدي إلى اختلال التوازن  المتعاقدين:حماية مصالح

العقدي، مما قد يلحق ضرراً بأحد المتعاقدين أو كلاهما. ولذلك، فإن سلطة القاضي 

في تعديل العقد في هذه الحالة تساعد على حماية مصالح المتعاقدين وتجنيبهما 

 .الأضرار

 عديل العقد في ظل الظروف الطارئة حيث أن سلطة القاضي في ت :تحقيق العدالة

تساعد على تحقيق العدالة بين المتعاقدين، وذلك من خلال إعادة التوازن العقدي الذي 

 .اختل بسبب الظروف الطارئة

 حيث أن سلطة القاضي في تعديل العقد في ظل  :ضمان حسن سير المعاملات

من خلال منع الظروف الطارئة تساعد على ضمان حسن سير المعاملات، وذلك 

 .حدوث نزاعات بين المتعاقدين بسبب اختلال التوازن العقدي

 وق صلة مباشرة بحق يث أنه يتناول موضوعاً شائكاً لهكبيرة، ح لميةللبحث أهمية ع

المتعاقدين، ويساهم في توضيح طبيعة سلطة القاضي في تعديل العقد في ظل 

 الظروف الطارئة.
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ختيار موضوع سلطة القاضي عدة أسباب لاهناك : سبب اختيار موضوع البحث

 :في تعديل العقد في ظل الظروف الطارئة، منها

 تعُد سلطة القاضي في تعديل العقد في ظل الظروف الطارئة من  :أهمية الموضوع

الموضوعات المهمة في القانون المدني، حيث تعُد هذه السلطة استثناءً على الأصل 

 .دين، ولا يجوز تعديله أو إنهائه إلا باتفاق الطرفينالعام في أن العقد شريعة المتعاق

 هناك حاجة إلى دراسة هذا الموضوع بشكل أكاديمي، وذلك  :الحاجة إلى الدراسة

بهدف تحليل سلطة القاضي في تعديل العقد في ظل الظروف الطارئة، وتحديد نطاقها 

 .وحدودها، ومدى توافقها مع المبادئ العامة للقانون

الأسباب، فإن موضوع سلطة القاضي في تعديل العقد في ظل الظروف  ونظرًا لهذه

 .الطارئة يعتبر موضوعًا مناسباً للبحث العلمي

تكمن إشكالية سلطة القاضي في تعديل العقد في ظل ظروف  :إشكالية الموضوع

 -الآتية: الطارئة في الإشكاليات 

يعرف مبدأ القوة الملزمة للعقد ة مع مبدأ القوة الملزمة للعقد ومدى أتساق هذه السلط -1

بأنه "الالتزام الذي يفرض على المتعاقدين تنفيذ التزاماتهما طبقاً لما تم الاتفاق عليه 

 في العقد، دون تدخل من القضاء".

لقوة تقييد مبدأ ا سلطة القاضي في تعديل العقد في ظل ظروف الطارئة تؤدي إلى -2

يل العقد بما يراه مناسباً، وذلك على ، حيث تمنح القاضي سلطة تعدالملزمة للعقد

 الرغم من أن الطرفين قد اتفقا على شروطه بشكل مسبق.

هذه السلطة ضرورية لحماية المتعاقدين من الأثار السلبية التي قد تنجم عن حدوث  -3

، حيث أن هذه الظروف قد تؤدي إلى اختلال روف استثنائية خارجه عن إرادتهماظ

 ضرراً بأحد الطرفين أو كلاهما. التوازن العقدي، مما يلحق

تنطلق هذه الدراسة من فرضية رئيسية مفادها أن سلطة القاضي : فرضيات البحث

 ، تمارس من قبل القاضيالظروف الطارئة هي سلطة تقديرية في تعديل العقد في ظل

 وفقاً لظروف كل حالة على حدة. 

ل للإجابة على ك التحليليالمنهج الوصفي يعتمد هذا البحث على : منهجية البحث

سيتم دراسة الأحكام القانونية التي تنظم سلطة القاضي في تعديل العقد هذه الإشكاليات 
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السلطة وذلك بهدف تحليل هذه  وتطبيقاتها القضائية، ف الطارئة،في ظل الظرو

 على النحو التالي:  إلى مبحثينهذا البحث عليه تم تقسيم  ،تحديد نطاقها وحدودهاو

 المبحث الأول

 مفهوم الظروف الطارئة في القانون الليبي

 تمهيد

رك ئ بل تف الظرف الطارلال القانون المدني الليبي لم يعرإن المشرع الليبي من خ

رة ا، إنما اكتفى بذكرها في مواد مختلفة تارة كالسبب الأجنبي وتالمسألة للفقه القانوني

اثبت الشخص أن  ))إذا ليبي على أنهمدني  (161المادة )بالحادث المفاجئ فنصت 

الضرر قد نشأ عن سبب أجنبي لا يد له فيه كحادث مفاجئ أو قوة قاهرة أو خطأ من 

المضرور أو خطأ من الغير كان غير ملزم بتعويض هذا الضرر ما لم يوجد نص أو 

 )). اتفاق على غير ذلك

ذا استحال على المدين أن ينفذ الالتزام إ ((مدني ليبي على أنه (211)كما نصت المادة 

عينا حكم عليه بالتعويض لعدم الوفاء بالتزامه ما لم يثبت أن استحالة التنفيذ قد نشأت 

 )). تزامهالعن سبب أجنبي لا يد له فيه ويكون الحكم كذلك إذا تأخر المدين في تنفيذ 

هما ف والحادث الفجائيرة لا تفرق بين القوة القاه وأحكام القضاءالغالبية من الفقه و

غير متوقع الحصول  ))أمر بأنه القاهرةوقد عرف الحادث الفجائي أو القوة مترادفان، 

دون أن يكون هناك خطأ في جانب  مستحيلاً،يجعل تنفيذ الالتزام  الدفع،وغير ممكن 

 (.353ص  :2003 الأزهري،ذلك )مفهوم أنظر في  ،((المدين

 وحسناً فعل إذ أن ذلك الاستثنائية، لقياس الظروففقد أعطى سلطة واسعة للقاضي 

صياغة  وصعوبة إعادةفي التشريع من جمود  والقضاء لمايدخل ضمن دور الفقه 

يأتي  هنا طارئي، ومنالتعريف ليشمل حالات لم تكن وقت صدور القانون تشكل ظرف 

دور الفقه في محاولة خلق تعريف جامع قدر المستطاع يساعد القضاء في تطبيق هذه 

 المشرع.المادة بما يتوافق مع المقاصد الذي يرجوها 

ق 10/55الإداري رقم  في الطعنهذه النظرية حكم المحكمة العليا الليبية  ومن تطبيقات

"القوة القاهرة من شأنها أن توقف  م بأنه 2016/ أغسطس/5في حكمها الصادر بتاريخ 

الإجراءات اللازمة لرفع  اتخاذميعاد الطعن إذا يستحيل على صاحب الشأن مع قيامها 
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الطعن ذلك أن وقف الميعاد كأثر للقوة القاهرة مردة إلى أصل عام هو عدم سريان 

 الإجراءات للحفاظ على حقة".  اتخاذالمواعيد في حق من يستحيل عليه 

بأنه "وجود    2012/ مايو/2في حكمها الصادر بتاريخ  ق222/61دني رقم الطعن الم

ن ها مالقوة القاهرة حالت دون تمكن المحكمة من نظر الدعوى بما يجعل وقف السير في

 قبيل التأجيل الإداري ..." 

القوة بأنه )م 26/12/2002 ق في حكمها الصادر102/55في الطعن الجنائي رقم 

من  د وهي ثورة السابع عشربينها وبين التقرير بالطعن في الميعاالقاهرة التي حالت 

 https://supremecourt.gov.ly [online](1/5/2020)تاريخ الزيارة:..( فبراير

تحالة طلب أن تكون هذه الاسعموما بالنسبة إلى شرط استحالة التنفيذ فإن المشرع لم يت

وة يعتبر من الق بل يمكن أن يحدث ما القاهرة،الحالة التي تدوم فيها القوة  وهي مطلقة،

مدني ليبي وهو  (211)إلى استحالة التنفيذ وإنما التأخير فيه وفقاً للمادة  القاهرة ويؤدي

 النسبية.ما يعني الاستحالة 

 :العقودأثار القوة القاهرة على  - 

ن الالتزام إذا أثبت المدي ))ينقضي :المدني الليبي منه علىن القانون م 360المادة نصت 

 . (( عليه لسبب أجنبي لا يد له فيهأن الوفاء به أصبح مستحيلاً 

 إلا أن وجود القوة القاهرة فيه،لقانون لا حاجة لتدخل القضاء فسخ بقوة اأي ان العقد ي

ها إلى قد يدفع الجدل في وبالتالي يدعيها.عبء إثباتها يقع على عاتق من  والاحتجاج بها

لا  حكم مقرر أو كاشف بفسخ العقدالقضاء. لإثباتها وليحكم  ضرورة عرض الأمر على

  .النصمنشئ دون أن يتمتع بسلطة تقديرية في ذلك بل ليلتزم بما ورد في 

العقد لتزامات لا تنقضي ووفي حالة الاستحالة النسبية الناشئة عن القوة القاهرة فأن الا

. وإنما يتوقف تبعاً للمدة التي تستمر فيها الظروف غير العادية المؤدية للقوة لا ينحل

القاهرة فإذا ما انقضت هذه الظروف يتعين على كل متعاقد أن يقوم بما ألتزم به في 

 .العقد

بل تسمح هذه النظرية للقاضي بتعديل التزامات المتعاقدين بحيث يسمح بإعادة التوازن 

من  142نصت المادة ، استثنائية أثرت على هذا التوازن رأت ظروفالمالي للعقد إذا ط

القانون المدني الليبي على أنه ))إذا طرأت حوادث استثنائية عامة لم يكن في الوسع 

توقعها، وترتب على حدوثها أن تنفيذ الالتزام التعاقدي، وإن لم يصبح مستحيلاً، صار 
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جاز للقاضي تبعاً للظروف، وبعد الموازنة مرهقاً للمدين، بحيث يهدده بخسارة فادحة، 

بين مصلحة الطرفين، أن يرد الالتزام المرهق إلى الحد المعقول، ويقع باطلاً كل اتفاق 

 ((.على خلاف ذلك

على القاضي عند تطبيق نظرية الظروف الطارئة عليه أن يتحقق من تطابق الأحوال 

ط خلال توافر الشرو أعلاه منلمبينة المحيطة بالنزاع محل العقد طبقاً لمضمون المادة ا

وط تحققها شر الاستثنائية، وبعد ذلكالواردة فيها لذلك فمن المهم أن نبين مفهوم الظروف 

 على النحو التالي:

 المطلب الأول

 أهمية نظرية الظروف الطارئة

املات معتكمن أهمية تطبيق نظرية الظروف الطارئة على العقود بتحقيق استقرار ال

يم هذا المطلب إلى فرعين على النحو لك سوف نقوم بتقسالتوازن العقدي لذوإعادة 

 :التالي

 الفرع الأول

 نظرية الظروف الطارئة أداة لاستقرار المعاملات

عند وقوع الظروف الطارئة تؤدي إلى عدم مقدرة المدين من تنفيذ التزامه، مما يؤدي 

ملات بين الأفراد، لدلك تدخل إلى فسخ العقد، و يتسبب عنه عدم الاستقرار بالمعا

من القانون المدني  142المادة دم استقرار المعاملات  حيث  نصت لتفادي عالمشرع هنا 

الليبي على أنه ))إذا طرأت حوادث استثنائية عامة لم يكن في الوسع توقعها، وترتب 

لمدين، لعلى حدوثها أن تنفيذ الالتزام التعاقدي، وإن لم يصبح مستحيلاً، صار مرهقاً 

بحيث يهدده بخسارة فادحة، جاز للقاضي تبعاً للظروف، وبعد الموازنة بين مصلحة 

الطرفين، أن يرد الالتزام المرهق إلى الحد المعقول، ويقع باطلاً كل اتفاق على خلاف 

 ((.ذلك

من خلال هذا النص أعطى المشرع للقاضي سلطة تعديل العقد في حالة وقوع الظروف 

فادي تحماية الطرف المتضرر، لة التوازن الاقتصادي إلى العقد وك لإعادالطارئة ، و ذل

خلال إعادة التوازن أفضل من ، وهنا لاستمرار العقد من خراب الذمة المالية للمدين

، من خلال تعديل العقد لا يكون عاملاً من عوامل عدم الاستقرار بل على العكس فسخه

 ستقرار الناشئ عنحيث يستهدف تفادي عدم الايؤدي إلى استمرار العلاقة العقدية، 
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، وفكرة تعديل العقد و ملاءمة التغيرات التي (423ص :2000 الأهواني،)الظروف الطارئة

تحدث في الظروف الاقتصادية التي أبرم العقد في ظلها تساهم بدور كبير في إعادة 

ظروف سبب حدوث التعيد توزيع ما حل بالمدين من خسارة  ب، للعقدالتوازن الاقتصادي 

ه ل الطارئة بين طرفي العلاقة التعاقدية حتى لا يترك المدين ضحية ظروف سيئة لا يد  

يتحمل الدائن جزء من هذه الخسارة، من خلال تعديل الموازنة بين مصلحة  ،هافي

الطرفين برد الالتزام المرهق إلى الحد المعقول ولا شك أن هذا الأمر يؤدي إلى استقرار 

 (.1ص: 1554 رشوان،)ت بين الطرفينالمعاملا

 الفرع الثاني

 نظرية الظروف الطارئة أداة لإعادة التوازن العقدي

نظرية الظروف الطارئة تعتبر محور هام من محاور الحماية القانونية لأحد المتعاقدين 

ضد النتائج المترتبة على اختلال التوازن الاقتصادي للعقد بعد إبرام العقد، بسبب 

، تؤدي إلى أن يكون تنفيذ الالتزام مرهقاً، هنا طرأت لم يكن في الوسع توقعهاروف ظ

لعقد أعطى للقاضي سلطة تعديل انون لتحقيق العدالة الاقتصادية والعقدية، ويتدخل القا

 .ذلك بهدف حماية الطرف المتضرر اقتصادياً و

الطارئ من واقع تهدف هذه النظرية إلى حماية الطرف المتضرر من نتائج الظرف 

ينظر في تطبيق النظرية إلى المركز المالي العام للمضرور من  أبرمه لاالعقد الدى 

 ،اً اقتصاديلو كان هو الطرف الأقوى مالياً والظرف الطارئ فهو يستفيد من النظرية و

 (.52ص: 1555 )عبد الرحمان،

ازن المتعاقدين بإعادة التوما تقوم عليه نظرية الظروف الطارئة  هو تحقيق العدالة بين 

للعقد الذي أدت الظروف الطارئة إلى اختلال توازن المصالح المتقابلة للطرفين ، فكل 

طرف يسعى إلى تحقيق مصلحة معينة من خلال ارتباطه  بموجب العقد ، الا أن تغيير 

لحق ت الظروف يؤدي إلى اختلال التوازن للمصالح المتقابلة وانعدام التعادل بينهما بحيث

، لذلك (61: ص1555 شنيتي،) خساره فادحه لأحد المتعاقدين، ويتحقق للآخر ربح فاحش

تدخل المشرع حرصاً منه على إعادة التوازن الاقتصادي للعقد بالموازنة بين مصلحة 

 142حيث نصت المادة  الطرفين من العقد ،عن طريق تطبيق نظرية الظروف الطارئة،

على أنه ))إذا طرأت حوادث استثنائية عامة لم يكن في الوسع  من القانون المدني الليبي 

توقعها، وترتب على حدوثها أن تنفيذ الالتزام التعاقدي، وإن لم يصبح مستحيلاً، صار 

مرهقاً للمدين، بحيث يهدده بخسارة فادحة، جاز للقاضي تبعاً للظروف، وبعد الموازنة 
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إلى الحد المعقول، ويقع باطلاً كل اتفاق  بين مصلحة الطرفين، أن يرد الالتزام المرهق

 ((.على خلاف ذلك

 10بتاريخ  34لسنة  015وهذا ما قضت به محكمة النقض المصرية في الطعن رقم  

  .من القانون المدني 241المادة  الثانية منم بأن مفاد نص الفقرة 3251مارس 

عديل ئ على القاضي تالطارمتى توافرت الشروط التي يتطلبها القانون في الحادث أنه "

، وهو حينما يختار في حدود لذي صار مرهقاً إلى الحد المعقوللتزام االعقد برد الا

سلطته التقديرية الطريق المناسب لمعالجة الموقف الذي يوجهه لا يرفع كل خسارة التي 

 ين الخسارة المألوفة التستصيب المدين، ويصل بها إلى الحد المعقول، بتحميل المدي

يقسم ما يزيد على ذلك من خسارة غير توقعها عادة وقت التعاقد، و كان من الممكن

مألوفة بين المتعاقدين بالتساوي فيما بينهما، باعتبار أن ذلك إفراط في مراعاة  الموازنة 

ى ما علظروف الذاتية للمدينـ لان المشرع، وبين مصلحة كل منهما، بغض النظر عن ال

ة ة الحوادث الطارئة صيغتحضيرية للقانون أضفى على نظريأفصحت عنه الأعمال ال

حكمة محكمة  لم يأخذ فيها بمعيار ذاتي أو شخصي، و إنما معيارها موضوعياً"مادية، و

 أورده ،م3251ديسمبر 02ق، بتاريخ 42لسنة  0231صرية في الطعن رقم النقض الم

 (.125ص : م2003 السنهوري،)

 المطلب الثاني

 نظرية الظروف الطارئةشروط تطبيق 

إن تطبيق نظرية الظروف الطارئة يتطلب توافر عدة شروط، وعلى الرغم من 

التشريعات الوضعية للعديد من الدول قد نصت على هذه الشروط، إلا أنه لا يوجد اتفاق 

تام بشأن هذه الشروط في تلك التشريعات، حيث تقوم بعض هذه التشريعات بتناول هذه 

الفقه مر الذي حدا بناولها البعض الأخر بشكل ضيق، الأسع، بينما يتالشروط بشكل مو

حول  فقد أختلف الفقهشروط هذه النظرية، ومع ذلك لتولي دوره في هذا الشأن باستنباط 

                                                                            .     (232ص: 1525الفزاري، ) تحديدها وتقسيماتها

افرها في نظرية الظروف الطارئة ولهذا سوف نبحث مجموعة من الشروط الواجب تو

     التي تعد محل اتفاق من الفقه وعلية سوف نقسم هذا المطلب إلى الآتي:                                                و
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 الفرع الأول

 الشروط الخاصة بالظروف الطارئة

الظروف الطارئة توافر عدة شروط تتعلق بالظرف الطارئ ذاته يشترط لتطبيق نظرية 

وهي أن يكون استثنائياً وأن يكون عاماً وأن يحدث بعد إبرام العقد وقبل تمام تنفيذه، 

 ونتناول هذه الشروط بالشرح على النحو التالي:

 يكون الظرف الطارئ استثنائياً. أولاً:أن

يندر حصوله بحيث يبدو  لحدث الاستثنائي "ذلك الظرف الذيويقصد بالظروف أو ا

شاذاً بحسب المألوف من شؤون الحياة فلا يعول علية الرجل العادي ولا يدخل في 

، كما عرفه الفقه أيضاً بأنه "الحادث الاستثنائي (45-44ص  :1551 ،السناري) حسبانه"

ار، العط) الحادث الذي لا يتدرج في عداد الحوادث التي تتعاقب وفقاً لنظام معلوم" هو

                  (.215ص: 1552

عني ندرة الوقوع أو الخروج عن مألوف ن الاستثناء وفقاً لهذا المعني  يوعلى ذلك فإ

الحياة ولذلك فإن من الظروف ما يكون بطبيعته استثنائياً لا يحدث إلا في النادر القليل 

بينما توجد بعض  (،220ص: 1564 لسنهوري،)مثل اندلاع الحرب أو وقوع الزلازل 

بمعدلات  رض الأسعاالظروف الآخرة تكون بطبيعتها غير استثنائية مثل ارتفاع وانخفا

اهرة الفيضانات بمنسوب معلوم، إلا أنه في بعض الحالات تتغير صفة طفيفة وتكرار ظ

ير الاسعار بمعدل غ انخفاضأن يكون ارتفاع أو  هذه الظروف وتصبح استثنائية مثلاً 

يحدث الفيضان بمنسوب عال يخرج بكثير عما اعتاد  وقد ،فداحتهمألوف لعظمته أو 

 كما حدث في مدينة درنه.                      .(454-453ص: 1554 ،)رشوان الناس في حياتهم

 رط صراحة حيث نص المشرع الليبي فيوقد اشترطت التشريعات الوضعية هذا الش

من القانون المدني الليبي" ومع ذلك إذا طرأت حوادث  142الفقرة الثانية من المادة

لتعاقدي، ا أن تنفيذ الالتزام اتب على حدوثهاستثنائية عامة لم يكن في الوسع توقعها وتر

اضي جاز للقبخسارة فادحة،  هث يهددصار مرهقاً للمدين بحيوإن لن يصبح مستحيلاً، 

تبعاً للظروف وبعد الموازنة بين مصلحة الطرفين ان يرد الالتزام المرهق إلى الحد 

بدأ ون معندما تجاوز القان وبالتالي خلاف ذلك"المعقول ،ويقع باطلاً كل اتفاق على 

سمح للقاضي بالتدخل في تعديل بنود العقد، واشترط الاستثنائية القوة الملزمة   للعقد و

من الاعتراف بالنظرية إذ  رئ هو أمر منطقي يتلاءم مع العلةوصفاً في الظروف الطا

ع قلا يستساغ أن يهرع المشرع لتعديل الالتزامات التعاقدية لمجرد حادث مألوف وي
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 ف إذ إن ذلكدائماً و وفقاً للسير الطبيعي لأمور الحياة فكان لزاماً اشتراط هذا الوص

 .                                                          (454-453ص: 1554 ،رشوان)مقتضيات العدالةيتفق مع حسن النية و

على شرط الاستثنائية استنادا إلى أن شرط عدم التوقع في  اءولقد اعترض بعض  الفقه

الظرف الطارئ يغني عن اشتراط صفة الاستثنائية في هذا الظرف حيث إن اشتراط 

عدم التوقع في الظرف الطارئ لا يتصور إلا باعتبار هذا الظرف استثنائياً فالظرف 

بع توقع فبالطلظرف غير المالمتوقع هو ذلك الظرف المألوف المتكرر وقوعه دوماً، أما ا

أن خاصية عدم التوقع أهم من وصف الاستثنائيةـ حيث إنه يتضمن يكون استثنائياً، و

                                                          . (250ص : 2010 سليم،) الطابع الاستثنائي للحادث أو الظرف الطارئ

 أن يكون الظرف الطارئ عاماً. ثانياً:

ويقصد بعمومية الحدث "هو ألا يكون الحادث الاستثنائي خاصاً بالمدين، ولا يشترط 

و إقليم ، كأهل بلد أعدداً كبيراً من الناس أثرهيشمل فيه أن يعم جميع البلاد، بل يكفي أن 

 منهم.                                  

وبالتالي فإنه وفقاً لشرط العمومية فلا يجب أن يكون الظرف شاملاً لجميع الناس في 

الدولة، بل يكفي أن يكون المتعاقد قد شارك طائفة من الناس في هذا الحادث وكان 

 ابهالذي أصعتبار الفيضان وتطبيقاً لذلك يمكن ا (.461ص: م1554 رشوان،)مثلهم، ضحية 

                                           طارئاً.درنه ظرفاً مدينة 

وقد اشترطت التشريعات الوضعية هذا الشرط صراحة ومنها القانون المدني الليبي في 

 مدني.                                                                                              142نص المادة 

ية في نظرية الظروف الطارئة هو شرط مجحف ويرى البعض أن شرط العموم

 طبيعة الظروف الطارئة وذلك لأمرين هما.                                                                       تمليهومصطنع ولا 

شرط غير منطقي: لأنه يقيس الأثر الجزئي بالمثقال الكلي، فما يصيب المتعاقدين من -1

 بد أن يقدر بقدره لا أن يقدر بقدر الأثار البعيدة عنه.                                                         أثر الظروف لا

شرط غير عادل: لأنه شرط يحرم المدين المرهق من تطبيق أحكام نظرية الظروف  -2

لة الطارئة وهي تخفيف الإرهاق، لسبب أن هذا الارهاق لم يلحق بغيره كما أن العدا

تقتضي أن يحصر إطار تطبيق النظرية، في حدود العلاقة العقدية بين طرفي العقد 

 .                                          (41ص: 1512 عنبر،) المتأثرة بالظرف الطارئ
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بينما يرى البعض الأخر أنه حينما اشترطت هذه التشريعات الوضعية شرط العمومية 

يق نطاق نظرية الظروف الطارئة حتى لا تزعزع كثيراً من فإنهم رغبوا من ذلك تضي

القوة الملزمة للعقد، بمعنى ألا تشمل النظرية الحوادث الخاصة بالمدين كإفلاسه أو موته 

                                    .(221ص: 1515 ،السنهوري)لأنها لا تعد حوادث عامة 

بإسقاط وصف العمومية عن الظروف ويرى الباحث أن الرأي الأول الذي يطلب 

الطارئ هو الرأي الراجح، وذلك لأن الروح التشريعية التي جعلت ضرورة الأخذ 

بنظرية الظروف الطارئة هي الأخذ  بين المتعاقد المنكوب من تعثره وذلك بدليل اشتراط 

 الخسارة الفادحة بالنسبة للمدين يجب أن ينظر إليها من خلال ظروفه الخاصة، إذ لا

بالتزاماته لمجرد ان الظرف خاص قد هلك كل  يعقل أن نطلب المدين بضرورة الوفاء

يأتي بالمال الذي يسعفه ليقوم بتنفيذ التزاماته فالهدف من أحكام النظرية  ما لدية، فمن أين

 كل إرهاقهو تفادي الخراب الذي سيحل بالمدين ،وعلية يجب أن يمتد هذا الهدف على 

 سواء كان حادثاً فرداً أو جماعياً.                                                                               ه بمعنىبصرف النظر عن سبب

 ثالثاً: أن يقع الظرف الطارئ بعد توقيع العقد وقبل تمام التنفيذ.

النظرية أن يقع الظرف الطارئ بعد إبرام العقد وقبل تمام تنفيذه  يشترط لتطبيق

والمقصود بتمام التنفيذ اكتمال التنفيذ، فالسمة الأساسية التي يتسم بها هذا الظرف أو 

الحادث الذي يبيح تطبيق نظرية الظروف الطارئة هو أن يكون طارئاً بمعنى أن يقع 

                                           (.650ص: 2000 ،سيمر) التنفيذبعد إبرام العقد وقبل تمام 

تطلب شرط آخر ضمنياً وهو أن يكون العقد الذي تثار ومن ثم لتحقيق هذا الشرط ي 

النظرية بشأنه متراضي، ذلك أن طرأ حوادث استثنائية عامة لم يكن في الوسع توقعها 

 ذهما بين صدور العقد وتنفي نية تفصلعاقد يقتضي ان تكون هناك فترة زموقت الت

                                                        .(212ص: 1551 )السناري،

فإذا كان الحادث الطارئ قد وقع قبل إبرام العقد فإنه لا يصلح سبباً لطلب تطبيق نظرية 

الظروف الطارئة، لأنه في هذه الحالة يكون الطرفان من المفترض على علم تام بهذا 

الظرف و ارتضياه وقاموا بإبرام العقد على اعتبار وجوده، ومن ثم لا يجوز تطبيق 

تناداً إليه، أما إذا ثبت عدم العلم به فإنه يأخذ حكم الظرف نظرية الظروف الطارئة اس

الطارئ بعد إبرام العقد ويجوز تطبيق نظرية الظروف الطارئة في هذه الحالةـ كما أن 

هذه النظرية لا تطبق في حالة وقوع الظرف الطارئ بعد تنفيذ العقد تماما و انتهاء كل 

ضراراً بأحد المتعاقدين، أما إذا كان الظرف آثاره، لأنه لن يؤثر على العقد ولن يلحق أ
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الطارئ قد وقع بعد تنفيذ بعض أثار العقد دون البعض الأخر، فإنه في هذه الحالة يتم 

تطبيق النظرية على آثار العقد التي لم تنفذ بعد ولا تطبق على الآثار التي نفذت بالفعل 

                                               (.211-212ص: 1552 ،العطار) قبل حدوث الظرف الطارئ

وقع الحادث وبالإضافة إلى ما سبق فإنه إذا اتفق أطراف العقد على امتداد مدة تنفيذ العقد 

تطبيق الخلال هذا الامتداد فإنه يجوز تطبيق نظرية الظروف الطارئة، في حين لا يجوز 

 ـدون الانتهاء الفعلي من تنفيذ العقد بسإذا وقع الحادث بعد انتهاء المدة المحددة للتنف بب يذ

       (. 21،20ص: 1551 )السناري، يرجع إلى المدين

 الفرع الثاني

 الشروط الخاصة بالمتعاقد

ن الشروط الواجب توافرها في نظرية الظروف الطارئة لا تنحصر فقط في الظرف إ

بالمتعاقد، ونتناول هذه الشروط بالشرح على  المتعلقةالطارئ بل تشمل أيضاً الشروط 

 النحو التالي:                                 

 أولاً: أن المتعاقد ليس في وسعة توقع الظرف الطارئ.

ويقصد بشرط عدم توقع المتعاقد للظرف الطارئ "أنه لم يكن يعلم بأن واقعة معينة 

بحيث يكون غير معلوم أن حدوث هذا  ستحدث أو أنها لن تحدث في وقت تنفيذ العقد ،

التعريف أن هذا الشرط يعتبر شرطاً هاماً ومنطقياً في تطبيق نظرية الظروف الطارئة، 

إذ أن المدين الذي كان يتوقع حدوث الظرف الطارئ عند التعاقد ومع ذلك أقدم على 

لوم إلا ي التعاقد يكون قد ارتضى بالنتائج التي قد يسفر عنها هذا الظرف، ومن ثم لا

بح صلبة بتطبيق الظرف الطارئة عندما تنفسه، لأنه من غير المنطقي أن يسمح له بالمطا

                                                                                          (.330،325ص :1525 الغزاري،) هذه النتائج حقيقية واقعية

بالنسبة للفعل أو الحادث الذي اعترض تنفيذ العقد هو مفهوم ويعتبر مفهوم عدم التوقع 

نسبي، بمعني أنه لا يوجد عدم توقع مطلق، ولهذا فإن فكرة عدم التوقع لا تقدر بذاتها و 

إنما بعلاقتها بالظروف الآخرة المعاصرة للعقد، فكل عقد يحمل في طياته بعض 

رام العقد، فإذا قصر في ذلك فعليه عند إباقد حذر بقدر هذه المخاطر المخاطر، وكل متع

 ق كل تقدير يمكن أن يتوقعه الطرفانجة تقصيره، أما إذا كان الظرف يفوأن يتحمل نتي

                                                                                                       .                                                                             (54ص: 1551 )السناري، المتعاقدان فهنا يتم تطبيق نظرية الظروف الطارئة
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ويتم إثبات توقع المدين طرفاً معيناً إثباتاً لأمر ضمني وليس ظاهراً، ومن تم يدخل في 

اختصاص  القاضي الذي يقوم باستنتاجه من خلال معيار موضوعي للتثبت من توقع 

المدين ظرفاً معيناً أو عدم توقعه، والمعيار الموضوعي يقصد به أن قوامه الرجل المعتاد 

وليس معياراً ذاتياً أو شخصياً، فلو أن حرباً مثلاً  كانت وشيكة الوقوع عند إبرام العقد 

وكان الرجل المعتاد يتوقع اندلاعها فلا تعتبر في هذه الحالة ظرفاً طارئاً إذا ما اندلعت 

 وقع نشوبهالم يكن المتعاقد ذاته يتير  المتوقعة التي ترتبها حتى و بالنسبة للنتائج غ الا

      .(50ص: 2014 فوده،)

 ثانياً: أن المتعاقد ليس في وسعة دفع الظروف الطارئ.

رئ ف الطاتطلب فقط أن يكون الحادث او الظرأن تطبيق نظرية الظروف الطارئة لا ي

في الوسع توقعه، ولكن يتطلب أيضاً فضلاً عن ذلك أن تكون استثنائياً عاماً لم يكن 

الظروف مما لا يستطيع المتعاقد تحاشيها أو دفعها عن نفسه أو التقليل من آثارها، 

 السناري،) .فالحادث الذي يستطيع دفعه يستوي في شأنه أن يكون متوقعاً أو غير متوقع

                                                                                                                                                                    .(222ص:1551

لأن المدين الذي لم يستطيع دفع الظرف أو تقليل آثاره، فإذا كان له القدرة على دفع 

 سليم،) لعقودالم يقم بذلك فإن المدين يقوم على مبدأ حسن النية في تنفيذ الظرف الطارئ و

                             (.254ص: 2002

والتشريعات الوضعية التي أقرت نظرية الظروف الطارئة لم تنص صراحة على شرط 

يعة طبعدم القدرة على دفع الظرف الطارئ، لأنها من الأمور البديهية التي تفتضيها 

                                                                                                                                                                                             (.346ص :1525 الغزاري،) الفكرة التي تقوم عليها نظرية الظروف الطارئة

ومعيار تحديد كون الحادث ممكناً تفاديه أو دفعه هو معيار موضوعي قوامه الرجل 

العادي وليس معياراً ذاتياً قوامه المتعاقد ذاته، إلا أن تقدير شرط دفع الظرف الطارئ 

 قياساً على شرط عدم ائل التي يستقل بها قاضي الموضوعمن عدمه، يعتبر من المس

                                                      .                                                                                         (62ص: 1551 السناري،) التوقع

 ثالثاً: أن المتعاقد ليس له دخل في حدوث الطرف الطارئ.

 حدوث الظرف الطارئ يشترط لتطبيق نظرية الظروف الطارئة أن تكون العلاقة بين

والمتعاقدين مقطوعة تماماً، أي لا يكون هناك أيه علاقة من أي نوع سواء كانت عن 

عمد أو إهمال بين المتعاقد وحدوث الظرف الطارئ، أو أن يكون المتعاقد قد قصر في 
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مواجهة أو دفع الخطر ببذل الجهود اللازمة لتوقي الظرف الطارئ أو توقي الآثار 

                                                                          .                                                                                         (61ص: 1551 السناري،) يةالمترتبة عل

 بديهياً م الإرادية" شرطاً ويعد هذا الشرط والذي يطلق عليه البعض مسمي "شرط عد

منطق الفكرة ذاتها فلا يعقل أن يسبب المدين في إعاقة تنفيذ التزامه ثم يستفذ  يقتضيه

بنظرية الظروف الطارئة بهدف إغاثته والأخذ بيده وتجنيبه الخسارة الفادحة في حين 

أن ما حدث له هو ثمرة ما جنته يده، والقول بغير ذلك يخالف منطق الأشياء ويتعارض 

دلة والتوازن بين المتعاقدين فضلاً عن أنه يحتوي على مخالفة للروح التي مع مبادئ العا

تجب أن تسود العلاقة بين المتعاقدين وهي روح الاخلاق وحسن النيةـ ولهذا لم تنص 

التشريعات الوضعية على هذا الشرط لكونه من الشروط البديهية التي يفترض وجودها 

   (.255ص: 2002 م،)سلي دون الحاجة إلى النص عليها صراحة

وبالتالي فإن هذا الشرط يجب توافره لتطبيق نظرية الظروف الطارئة حتى لا يستفيد 

المتعاقد سيئ النية أو المهمل من سوء نيته أو اهماله ،فالفرض أن هذا المتعاقد يستحق 

العقاب لا أن يكافأ على ذلك، كما أن إغفال هذا الشرط قد يدفع المتعاقد إلى اتخاذ أي 

إجراء من شأنه إحداث التغيير في ظروف إبرام العقد إضراراً بالمتعاقد الآخر متى كان 

 من المقرر أن هذا المسلك لا يحول بينه وبين المطالبة بتطبيق نظرية الظروف الطارئة

                                                                                               (.311ص :1525 )الغزاري،

 رابعاً: أن يصاب المتعاقد بخسارة فادحة بحدوث الظرف الطارئ.                                         

يشترط لتطبيق نظرية الظروف الطارئة أن تؤدي هذه الحوادث أو الظروف إلى أن 

ادحة، وهذا الشرط فيصبح تنفيذ الالتزام بالنسبة للمتعاقد مرهقاً، أي يتسبب له في خسارة 

 فهما يشتركان في هو الذي يفرق بين نظرية الظروف الطارئة ونظرية القوة القاهرة،

أن كلاً منهما لا يمكن توقعه ولا يستطاع دفعه، إلا أنهما يختلفان في أن القوة القاهرة 

قاً هتجعل تنفيذ الالتزام مستحيلاً، بينما نظرية الظروف الطارئة تجعل تنفيذ الالتزام مر

 .                                                                                         (65ص: 1551 )السناري، للمدين

التشريعات الوضعية هذا الشرط صراحة وأيضاً أوضحت هذه التشريعات  توقد اشترط

المقصود بالإرهاق بأن الخسارة الفادحة التي تلحق بالمدين نتيجة الظروف الطارئة ومن 

والقانون المدني  142 هذه التشريعات القانون المدني المصري الفقرة الثانية من المادة

شرط أن يصبح الالتزام العقدي مرهقاً بالنسبة  142ة المادالليبي في الفقرة الثانية من 

 للمدين ويتسبب له في خسارة فادحة.   
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ك ذل طبيق أحكام نظرية الظروف الطارئةفالإرهاق من أهم الشروط الواجب توافرها لت

ومن  ،ق الذي يلحق بالمدين هذا من جانبأنها شرعت في الأصل من أجل رفع الإرها

رط الوحيد من بين الشروط المطلوبة لتطبيق نظرية الظروف آخر يعتبر هذا الش جانب

 العقد،الطارئة الذي ينتج عن العقد ذاته، أما بقية الشروط الأخرى خرجة عن نطاق 

 (.46ص  :2012 ،الديب)

مؤثر، أما  وإرهاق غيريوجد نوعان من الإرهاق هما إرهاق مؤثر  وبالتالي فإنه 

فادحة كما تتطلب نظرية  بخسارةالإرهاق المؤثر فهو الذي يؤدي إلى تهديد المدين 

أما الإرهاق غير المؤثر فهو الذي يهدد المدين بخسارة بسيطة وهذا  الطارئة،الظروف 

 .(362ص :1525 الغزاري،) الطارئةالنوع الأخير لا يتطلب تطبيق نظرية الظروف 

المعيار الموضوعي هو الأنسب في تحديد درجة الإرهاق الذي  الفقه أن ويرى غالبية

يهدد بخسارة فادحة للمدين، حيث يتم تقديم الخسارة الفادحة عن طريق النظر إلى الصفقة 

دون والتي أبرم بشأنها العقد، دون الاعتداد بظروف الصفقة التي أبرم بشأنها العقد، 

 (.223ص :1515 السنهوري،)بظروف المدين الشخصية  الاعتداد

كما أن العبرة في تحديد الإرهاق يكون الالتزام دون الملتزم الخاسر لأن الغاية من تطبيق 

أحكام النظرية يكون في تعديل التوازن الاقتصادي في عقد أختلت بتوازنه خسارة فادحة 

فإذا لم تلحق المتعاقد أية خسارة أو لحقت  ،ر مألوفة حصلت من طارئ غير متوقعغي

لربح لا ا ، فلا مجال لتطبيق النظرية علما بأن فواتخسارة لا تزيد عن الحد المألوفه ب

 .                                        يعتبر من قبيل الخسارة

 المبحث الثاني

 نطاق سلطة القاضي أثناء التحقق من توافر شروط الظروف الطارئةضوابط و

شروط تطبيق نظرية الظروف الطارئة المبينة فيما سبق و ترتب عليها اختلال عند توفر 

التوازن بين التزامات الطرفين اختلال جسيما بحيث أصبح التزام أحدهما مرهقا يهدد 

 التوازن بإعادةبخسارة فادحة، هنا يجوز للقاضي التدخل تبعا للظروف المحيطة، النظر 

فيجوز  الالتزامات المتقابلة ، بين التوازن اختلال إلى الظروف تطور أدى الذي العقد إلى

له أن يرد  التزامات المرهق إلى الحد المعقول بحيث يتوازن مع التزام الدائن، ويجوز 

له  إذا رأى ان الظروف الطارئة مؤقتة ولن تلبث طويلا حتى تزول أن يأمر بوقف تنفيذ 

ي ضرر جسيم للدائن ، إلا أن سلطة القاضالتزام المدين، إذا لم يترتب على  وقف التنفيذ 
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من القانون  142 غير مطلقة،  بل مقيدة بضوابط يتعين مراعاتها تطبيقا لنص المادة 

المدني الليبي على أنه ))إذا طرأت حوادث استثنائية عامة لم يكن في الوسع توقعها، 

مرهقاً  ، صاروترتب على حدوثها أن تنفيذ الالتزام التعاقدي، وإن لم يصبح مستحيلاً 

للمدين، بحيث يهدده بخسارة فادحة، جاز للقاضي تبعاً للظروف، وبعد الموازنة بين 

مصلحة الطرفين، أن يرد الالتزام المرهق إلى الحد المعقول، ويقع باطلاً كل اتفاق على 

 ((.خلاف ذلك

 المطلب الأول

 ضوابط سلطة القاضي في تعديل العقد

يتعين على القاضي مراعاة الضوابط التي وضعها المشرع وهو في سبيل إعادة التوازن 

وللوقوف على حدود سلطة القاضي في حالة الظروف الطارئة قسمنا هذا المطلب العقدي 

 -فروع: إلى ثلاثة 

 الفرع الأول

 مراعاة الظروف المحيطة بالقضية

ق نظرية الظروف الطارئة يرد إن القاضي خلال تناوله للقضية التي تتضمن تطبي

الالتزام المرهق، فإنه لا ينظر إلى الالتزام المرهق بمعزل عن الظروف المحيطة به 

 لأن هذه الظروف هي التي ساهمت في إضفاء الإرهاق على هذا الالتزام.

وقد ألزم المشرع الليبي القاضي ببحث الظروف المحيطة حال تطبيق نظرية الظروف 

"...جاز للقاضي تبعاً للظروف وبعد 142في الفقرة الثانية من المادة الطارئة حيث نص 

 .     " ..الموازنة بين مصلحة الطرفين أن يرد الالتزام المرهق إلى الحد المعقول.

يتبين من نص المادة أن عبارة "تبعا للظروف" الواردة في نفس المادة تفتح للقاضي  

مجالا واسعاً في أداء مهمته في تعديل العقد مختل التوازن اقتصاديا بسبب الظرف 

فحص بفإنه يتعين على القاضي أن يقوم  وهكذا بعده،سواء قبل إبرام العقد أو الطارئ 

سواء المتعلق بالعقد أو بالتنفيذ لأن هذه الظروف هي  المحيطة بالدعوىالظروف  جميع

التي أضفت على التزامات المدين وصف الإرهاق وكان السبب الرئيسي في تطبيق 

 .(23ص: 2014 بلقاسم،) نظرية الظروف الطارئة،

 ،(30ص: 2011 ،وبوزيان)وهي السبب الذي يمنح القاضي سلطة التدخل في تعديل العقد 

استمراريته حدود طارئة ذات تأثير مؤقت أو مستمر وكانت الظروف المعرفة ما إذا و
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 ، وذلك للوصول إلى الحل المناسب لإعادة التوازن العقديعلى التزامات الطرفين

يطة و الحلول المناسبة من خلال الظروف المحومناسب للفصل في النزاع القائم امامه، 

 من خلال السلطة التقديرية للقاضي،استمرار العقد مع الحفاظ على توازنه للطرفين و

وهذه الظروف قد تكون مؤقتة وسرعان ما تنتهي، ومن ثم تكون هذه الظروف واضحة 

أمام القاضي ويستطيع بسهولة ويسر الوقوف علية وتقديرها مباشرة و إيجاد الحل 

 المناسب مثل ارتفاع اسعار هذه الظروف لم تقف بعد بل إنها مستمرة لفترة زمنية أطول

 ،2002 سليم،) ولا يستطيع أحد بالتالي توقع ما سيحدث مستقبلاً مثل الحرب أو الفيضانات

   وما بعدها(. 432ص

ومثال ذلك تعهد مقاول بإقامة مبنى، ترتفع أسعار بعض مواد البناء كحادث طارئ 

ارتفاعا فاحشا، ولكن هذا الارتفاع يوشك أي يزول لتزامن دلك مع فتح مجال الاستيراد 

لإرهاق في ا لمبنى في الموعد المحددة لتجنيبهفيوقف القاضي التزام المقاول بتسليم ا

 :1515 السنهوري،) ضرراً جسيماً للدائن صاحب المبني،التزامه إذا لم يكن في هذا الوقف 

 .(521ص

 الفرع الثاني

 بين مصلحة الطرفين الموازنة

ة نظرية الظروف الطارئ لضمان عدم تعسف القاضي في استعمال سلطته عند تطبيق

أهمها  ، بضوابط وعند تطبيق نظرية الظروف الطارئة قيدت سلطة القاضي في التدخل

 عند تطبيق نظرية الظروف التزام القاضي بضرورة الموازنة بين مصلحة المتعاقدين

، وذلك من خلال التزام القاضي عند توزيع ( 663ص  :م1522 )عبدالرحمان،الطارئة 

لاقتصار ابعاد ما يمثل الخسارة المألوفة والطارئ على الطرفين البدء باستعبء الظرف 

التي يمكن ، و(322ص :1555 الجمال،) ،على توزيع ما يجاوزها بعد ذلك على الطرفين

غير المألوفة الناجمة  ةدرجة الخسارقدار الالتزام المرهق للمتعاقد ومن خلالها تحديد م

لخسائر الفادحة التي لحقت بالمتعاقد بسبب الظرف عن الظرف الطارئ ،وتقسيم نسبة ا

مع الاخذ بعين الاعتبار قيمة الأعباء الملتزم بها عند التعاقد وأثناء التنفيذ،  قصد  الطارئ

 .(162ص: 2011 بالجيلالي،) ،تقدير نسبة الاختلال في التوازن العقدي موضوع التنفيذ
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 الفرع الثالث

 إليه القاضي في رد الالتزام الحد المعقول الذي يجب أن يصل

لمبرم بقصد ا إذا كانت ظروف تنفيذ العقد تستدعي تدخل القاضي لتعديل بعض بنود العقد

 (.163ص :2011 بالجيلالي،) المرهقرد الالتزام 

سلطة  للقاضي لتوازن الاقتصادي للعقد حيث أعطىإلى الحد المعقول في حال اختلال ا 

تقديرية واسعة في الحد الذي يجب أن يصل إليه الالتزام المرهق للمدين من خلال البحث 

مصلحة الطرفين، وهذا ما نصت عليه  والموازنة بينفي الظروف المحيطة بالقضية 

جاز للقاضي تبعاً للظروف وبعد الموازنة  من القانون المدني الليبي "... (142المادة )

 الطرفين ان يرد الالتزام المرهق إلى الحد المعقول..."بين مصلحة 

 ن()الدائن والمديهو إشراك طرفي العقد معاً  المعقول،فالمقصود برد الالتزام إلى الحد 

غير المتوقعة، فلا يتحملها الطرف المدين رة الناجمة عن الظروف الطارئة، وفي الخسا

مر في رد يختلف الأالقانون المدني الليبي، وص عليه وحده تجنباً لفسخ العقد الذي لم ين

 ،وملابساتهاالالتزام المرهق إلى الحد المعقول من قضية إلى أخرى بحسب ظروفها 

 .(53ص : 2014 ،مقري أ.و صاغي)

التالي ما بلحقيقي )لرد الالتزام المرهق(، والمشرع هنا لم يحدد لنا بصفة دقيقة المعنى ا

باء المرهقة يحمل في الغالب معنى التخفيف  من الأعيفهم من مصطلح )الرد( أنه 

 ،سليم) ،الخسارة الفادحة التي تلحق المتعاقد بسبب الظروف الطارئةللالتزام التعاقدي و

ير الرد(، وتفس، وهو ما يعطي للقاضي سلطة تقديرية في تحديد معنى)(234ص: 2010

، المرهق إلى الحد المعقول لالتزامفي تعديل شروط العقد، لرد ا سلطتهمضمون العقد، و

قصد معالجة أثار الظرف الطارئ على العقد الأصلي موضوع التنفيذ الأمر الذي أكدت 

، قضت  م1523مارس 1عليه محكمة النقض المصرية في حكمها الصادر بتاريخ 

م بأن 3251مارس  10بتاريخ  34لسنة  015محكمة النقض المصرية في الطعن رقم 

من القانون المدني أنه متي توافرت الشروط التي  241ثانية من المادةمفاد نص  الفقرة ال

يتطلبها القانون في الحادث الطارئ على القاضي تعديل العقد برد الالتزام الذي صار 

مرهقاً إلى الحد المعقول، وهو حينما يختار في حدود سلطته التقديرية الطريق المناسب 

ويحملها للدائن  ،كل خسارة عن عاتق المدين لا يرفعلمعالجة الموقف الذي يواجهه 

وحدة، ولكنه يحد من فداحة هذه الخسارة التي ستصيب المدين، ويصل بها إلى الحد 

د، عادة وقت التعاق المعقول، بتحميل المدين الخسارة المألوفة التي كان يمكن توقعها
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ما بينهما، في بالتساويسارة غير مألوفة بين المتعاقدين يقسم ما يزيد على  ذلك من خو

باعتبار أن ذلك إفراط في مراعاة الموازنة بين مصلحة كل منهما، بغض النظر عن 

على ما أوضحت عنه الأعمال التحضيرية والظروف الذاتية للمدين، لأن المشرع 

ي م يأخذ فيها بمعيار ذاتللقانون ،أضفى على نظرية الحوادث الطارئة صيغة مادية، ول

 .(125ص  :1515السنهوري، )،ما جعل معيارها موضوعياً" أوردهنو إ ،أو شخصي

 المطلب الثاني

 ما يدخل في نطاق سلطة القاضي التقديرية وما يخرج عنها

يترتب على توفر شروط تطبيق نظرية الظروف الطارئة إنقاص الالتزام المرهق إلى 

، تنفيذ الالتزام المرهق هق أو وقفالحد المعقول أو زيادة الالتزام المقابل للالتزام المر

ص رفين إما بإنقايبقى تقدير ذلك للقاضي في محاولة إعادة التوازن لالتزامات الطو

، وقد يرى القاضي وقف لالتزام المقابل للالتزام المرهق، أو زيادة االالتزام المرهق

 تنفيذ العقد حتى يزول الظرف الطارئ إذا كان مؤقتاً.

 .الوسائل الثلاثة الممنوحة للقاضي تباعا وعليه سنتناول في هذا المطلب

 الفرع الأول

 .التعديل بإنقاص الالتزام المرهق

: 2012ويوزيان، الإرهاق، )إنقاص مقدار التزام المدين يعتبر أهم وسيلة من وسائل رفع 

زن المالي إعادة التواالإرهاق وفقد يلجأ القاضي إلى أسلوب الإنقاص لرفع  (. 31ص

وسلطة القاضي في إنقاص الالتزام  .(125ص: 2021)ناصيري،  ينالمعللعقد إلى الحد 

المرهق هي سلطة تقديرية، حيث يتمتع القاضي بسلطة تقدير الظروف الطارئة ومدى 

اختلال التوازن بين التزامات الطرفين، ومدى خطورة الخسارة التي يتعرض لها 

 .المتعاقد

 الصلب ثم يرتفع سعره ارتفاعا باهضاً يتعهد شخص بتوريد كمية من حديد مثال ذلك 

وفي  السوق،، وهنا تنقص الكميات الموجودة منه في بسبب حرب جعلت استرادة متعذراً 

هذه الحالة يجوز للقاضي أن ينقص الكمية التي يلتزم المدين بتوريدها، وذلك في الحدود 

 (.254ص: 2004 سعد،مرهق )التي تجعل تنفيذ الالتزام ميسوراً غير 
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وعلى الرغم من سلطة القاضي في إنقاص الالتزام المرهق، إلا أنه يجب أن يراعي في 

 .ذلك مصلحة الطرفين المتعاقدين، وأن يسعى إلى تحقيق التوازن العقدي بينهما

المرهق إلى الحد المعقول مع الظرف الطارئ  المحكمة بإنقاص الالتزام ويدور حكمهذا 

اص ورجع العقد إلى ما كان عليه لطارئ زال معه الإنقوجوداً وعدماً فإذا زال الظرف ا

 العكس صحيح في حالة اشتداد وتفاقم آثار الظرف الطارئ.و

 الفرع الثاني

 التعديل بزيادة الالتزام المقابل للالتزام المرهق

أحد التعديلات التي يجوز للقاضي إجراؤها في هذه الحالة هو زيادة الالتزام المقابل 

المرهق. ويجوز للقاضي اللجوء إلى هذا التعديل في الحالات التي يكون فيها للالتزام 

الالتزام المرهق لا يمثل القيمة الحقيقية للالتزام المقابل، بحيث يتسبب في حصول 

 .المتعاقد الآخر على فائدة فائقة على حساب المتعاقد الذي يتحمل الالتزام المرهق

لمقابل للالتزام المرهق هي سلطة تقديرية، حيث وسلطة القاضي في زيادة الالتزام ا

يتمتع القاضي بسلطة تقدير الظروف الطارئة ومدى اختلال التوازن بين التزامات 

 .الطرفين، ومدى تناسب الالتزام المقابل مع الالتزام المرهق

لة اويمكن القول أن التعديل بزيادة الالتزام المقابل للالتزام المرهق يهدف إلى تحقيق العد

بين الطرفين المتعاقدين، وذلك من خلال إعادة التوازن إلى العقد وحماية المتعاقد الذي 

أنظر في   ،الآخر على فائدة فائقة على حسابه يتحمل الالتزام المرهق من حصول المتعاقد

 .(452ص :1555عبد الرحمان، )مفهوم ذلك 

 للالتزام المرهقأسباب لجوء القاضي إلى زيادة الالتزام المقابل 

 :يمكن أن يلجأ القاضي إلى زيادة الالتزام المقابل للالتزام المرهق في الحالات التالية

  إذا كان الالتزام المرهق لا يمثل القيمة الحقيقية للالتزام المقابل، بحيث يتسبب في

حصول المتعاقد الآخر على فائدة فائقة على حساب المتعاقد الذي يتحمل الالتزام 

 .رهقالم

  إذا كان الالتزام المرهق يمثل عبئا غير متناسب على المتعاقد الذي يتحمله، بحيث

 .يعرضه للخسارة الفادحة
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  إذا كان الالتزام المرهق يؤثر على توازن العقد، بحيث يمنح أحد المتعاقدين ميزة

 .غير عادلة على حساب المتعاقد الآخر

 بل للالتزام المرهقضوابط سلطة القاضي في زيادة الالتزام المقا

 :تخضع سلطة القاضي في زيادة الالتزام المقابل للالتزام المرهق لبعض الضوابط التالية

  يجب أن يكون هناك اختلال جوهري في التوازن العقدي، بحيث لا يكون التعديل

 .بزيادة الالتزام المقابل مجرد إجراء شكلي

  ئة مع الظروف الطار ومتناسباً  عادلاً يجب أن يكون التعديل بزيادة الالتزام المقابل

 .التي أدت إلى اختلال التوازن العقدي

  يجب أن يراعي القاضي في التعديل بزيادة الالتزام المقابل مصلحة الطرفين

 .المتعاقدين، وأن يسعى إلى تحقيق التوازن العقدي بينهما

ة م المرهق هي سلطوعلى الرغم من أن سلطة القاضي في زيادة الالتزام المقابل للالتزا

تقديرية، إلا أنه يجب على القاضي أن يراعي في ذلك مصلحة الطرفين المتعاقدين، وأن 

 .يسعى إلى تحقيق التوازن العقدي بينهما

 الفرع الثالث

 التعديل بوقف الالتزام

دور القاضي في ظل الظروف الطارئة في تعديل العقد بوقف تنفيذ الالتزام هو دور مهم 

الطرف المتعاقد الذي يتعرض للخسارة الفادحة ث يقوم القاضي بحماية وضروري، حي

 بسبب الظروف الطارئة.

إذا طرأت بعد إبرام العقد وقبل تمام تنفيذه حوادث لم تكن متوقعة ترتب عليها اختلال 

يهدده  مرهقاالتوازن بين التزامات الطرفين اختلالا جسيما بحيث أصبح التزام أحدهما 

 يجوز للقاضي أن يعدل العقد بوقف التنفيذ. عند ذلك بخسارة فادحة،

وفي حالة تعديل العقد بوقف تنفيذ الالتزام، يلجأ القاضي إلى هذا الإجراء خلال فترة 

كم الحظروف الطارئة تتميز بطابع وقتي ومحدده أو غير محددة من الوقت، إذا كانت ال

ناحية الموضوعية أو المادية ن البوقف تنفيذ العقد لا يمس مضمون هذا العقد سواء م

لهذا طالما ينتهى أثر الظروف الطارئ تعود إلى العقد قوته و ،(136ص: 1512عنبر، )

ذ طبقا ما أشتمل عليه من  ، ومن تم يتم التنفيمة كاملة ، أي كما هي   في الأصلالملز
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 ويمكن القول أن تعديل العقد بوقف تنفيذ ،(622ص :2003 ،السنهوري) أحكامشروط و

الالتزام يهدف إلى حماية المتعاقد الذي يتعرض للخسارة الفادحة بسبب الظروف 

الطارئة، وذلك من خلال إعطاء هذا المتعاقد مهلة للبحث عن حلول أو البدائل التي 

 .تساعده على تجنب الخسارة، مع استمرار تنفيذ الطرف الآخر لالتزاماته في العقد

 :عقد بوقف تنفيذ الالتزام في الحالات التاليةيمكن أن يلجأ القاضي إلى تعديل ال

  ،إذا كان استمرار تنفيذ الالتزام المرهق يعرض المتعاقد الذي يتحمله للخسارة الفادحة

 .ولكن في نفس الوقت لا يكون هناك ضرورة لوقف تنفيذ العقد بالكامل

 إذا كان استمرار تنفيذ الالتزام المرهق يضر بالمصالح العامة. 

 ة القاضي في تعديل العقد بوقف تنفيذ الالتزامضوابط سلط

 :تخضع سلطة القاضي في تعديل العقد بوقف تنفيذ الالتزام لبعض الضوابط التالية

  يجب أن يكون هناك اختلال جوهري في التوازن العقدي، بحيث لا يكون وقف تنفيذ

 .الالتزام مجرد إجراء شكلي

 ة زام عادلا ومتناسبا مع الظروف الطارئيجب أن يكون تعديل العقد بوقف تنفيذ الالت

 .التي أدت إلى اختلال التوازن العقدي

  يجب أن يراعي القاضي في تعديل العقد بوقف تنفيذ الالتزام مصلحة الطرفين

 .المتعاقدين، وأن يسعى إلى تحقيق التوازن العقدي بينهما

 الخاتمة

القاضي في تعديل آثار العقد في  إن سلطةالبحث، يمكن القول هذا في ختام 

ظل الظروف الطارئة هي سلطة ضرورية لتحقيق العدالة وحماية حقوق المتعاقدين في 

حالة اختلال التوازن العقدي. ولذلك، فإن توسيع نطاق هذه السلطة، ووضع ضوابط 

 واضحة لممارستها، من شأنه أن يساهم في تحقيق هذه الأهداف.
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 النتائج

سلطة القاضي في تعديل آثار العقد في ظل الظروف الطارئة إلى أن هذا البحث  خلص

 :إلى النتائج التالية

أن الأصل في القانون المدني أن العقد شريعة المتعاقدين، وأن العقد يجب تنفيذه  -1

 .وفقاً لما ورد فيه، ولا يجوز تعديله أو إلغاؤه إلا باتفاق الطرفين أو بحكم من القضاء

هي أحداث غير متوقعة، تحدث بعد إبرام العقد، وتؤدي إلى  أن الظروف الطارئة -2

اختلال التوازن العقدي، بحيث يصبح تنفيذ الالتزام مرهقاً للمدين أو يهدده بخسارة 

 .فادحة

 في حالة الظروف قرر منح القاضي سلطة تعديل العقدأن المشرع الليبي حينما  -3

الطارئة كان يميل إلى تقييد هذه السلطة وحصرها في تحقيق الشروط التي تمليها 

لال ختحقيق التوازن المالي للعقد من ية في هذا الشأن من ناحية والنصوص القانون

في الالتزام العقدي ومنع الضرر بأحد أطرافه من ناحية  توازن الالتزامات المتقابلة

 أخري. 

لطة القاضي في تعديل العقد في ظل الظروف الطارئة إلى عدة مبادئ تستند س -4

 قانونية، منها:

مبدأ العقد شريعة المتعاقدين، الذي يقضي بأن العقد هو القانون الذي يحكم العلاقة  -

 بين المتعاقدين، ولا يجوز تعديله إلا باتفاقهما.

 دل بين الناس، ويحميهم منمبدأ العدالة، الذي يقضي بأن القانون يجب أن يحقق الع -

  الظلم.

مبدأ المصلحة العامة، الذي يقضي بأن القانون يجب أن يحقق المصلحة العامة،  -

 ويضمن استقرار المجتمع.

بناءً على هذه المبادئ، فقد نشأت نظرية الظروف الطارئة، التي تسمح للقاضي بتعديل 

 العقد في ظل ظروف استثنائية، 

 لتحقيق التوازن العقدي، وحماية المتعاقدين من الضرر.إذا كان ذلك ضرورياً 

أن سلطة القاضي في تعديل العقد في ظل الظروف الطارئة هي سلطة تقديرية،  -5

  .تمارس وفقاً لمعايير موضوعية وذاتية
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أن المعايير الموضوعية لسلطة القاضي في تعديل العقد في ظل الظروف الطارئة  -6

مدى ف الطارئة على تنفيذ الالتزام، ومدى تأثير الظرو، طبيعة الالتزام، وتتمثل في

 تحمل المدين للظروف الطارئة.

أن المعايير الذاتية لسلطة القاضي في تعديل العقد في ظل الظروف الطارئة تتمثل  -7

 المصلحة العامة.، مصلحة الطرفين، وتحقيق العدالة، وفي

كون يجب أن ي الطارئة أن التعديل الذي يجريه القاضي على العقد في ظل الظروف -8

 .حقيق التوازن العقدي بين الطرفينأن يهدف إلى تفي حدود المعقول، و

 التوصيات 

رحات ت، يمكن تقديم المقتبناءً على النتائج السابقة، وما ورد في متن الدراسة من معلوما

 : التالية

  ،ضرورة توسيع نطاق سلطة القاضي في تعديل العقد في ظل الظروف الطارئة

 .وذلك لتلبية متطلبات العدالة وحماية المتعاقدين من الآثار السلبية للظروف الطارئة

  ضرورة وضع ضوابط محددة لممارسة القاضي لسلطته في تعديل العقد في ظل

 .الظروف الطارئة، وذلك لضمان عدم إساءة استعمال هذه السلطة

 نب الوقوع في ضرورة توعية المتعاقدين بأحكام الظروف الطارئة، وذلك لتج

 .النزاعات التي قد تنشأ عن تطبيق هذه الأحكام

  ضرورة إدراج شرط في العقد ينص على إمكانية تعديل العقد في حال حدوث

 .ظروف طارئة

  وضع آلية واضحة لتفسير العقد في ظل الظروف الطارئة، وذلك لتجنب الاختلاف

 في التفسيرات، وضمان تحقيق العدالة بين أطراف العقد.

 ،( 142تنص المادة ) ضرورة وضع ضوابط محددة لسلطة القاضي في تعديل العقد

... للقاضي أن يرد الالتزام المرهق إلى الحد أن )من القانون المدني الليبي على 

فإن هذه المادة لا تحدد  .المعقول، وذلك مع مراعاة المصلحة المشتركة للمتعاقدين(

بشكل واضح طبيعة التعديل الذي يجوز للقاضي أن يجريه على العقد، ولذلك ينُصح 

بوضع ضوابط محددة لسلطة القاضي في تعديل العقد، وذلك من أجل منع القاضي 

من التدخل بشكل تعسفي في العقد، من هذه الضوابط ،أن يقتصر التعديل على تغيير 
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لمرهق، دون المساس بجوهر العقد، أن يراعي القاضي عند تعديل مقدار الالتزام ا

العقد المصلحة المشتركة للمتعاقدين، بما في ذلك مصلحة الطرف غير المدين 

بالالتزام المرهق، أن يضع القاضي حداً أقصى للتعديل، بحيث لا يتجاوز الحد 

 .المعقول الذي يحقق العدالة والإنصاف بين المتعاقدين

 عة البت في طلبات تعديل العقد بسبب الظروف الطارئة، وذلك من ضرورة سر

 .أجل حماية حقوق المتعاقدين، ومنع وقوعهم في خسائر فادحة

 المراجعقائمة المصادر و

 :المراجع العامة

ة والإرادفي نظرية الالتزام، نظرية العقد  (: الوسيط1555حمدي ) ،عبد الرحمان -1

 .، دار النهضة العربيالمنفردة

 والإرادية، للالتزام، المصادرالعامة  (: النظرية2000كامل )حسام الدين  ،الاهواني -2

 .30ط ج، المجلد الأول،

على الأعمال  والقوة القاهرةالظروف الطارئة  (: أثر2014الحكيم )عبد  فوده، -3

 منشأة المعارف الإسكندرية. القانونية،

الالتزام الإرادية في القانون  (: مصادر1552توفيق )عبد الناصر  العطار، -4

 المعاملات المدنية الإماراتي، مطبوعات جامعة الإمارات العربية المتحدة.

في شرح القانون المدني الجديد،  (: الوسيط1515أحمد )عبد الرزاق  السنهوري، -5

الجديدة، منشورات الحلبي  3، ط1، جلتزام، بوجه عام، مصادر الالتزامنظرية الا

 .بيروت لبنان الحقوقية،

المدني نظرية  الوسيط في شرح القانون( :)2003أحمد )عبد الرزاق  السنهوري، -6

 .منشأة المعارف، الإسكندرية (،زاممصادر الالت ،الالتزام بوجه عام

مصادر الالتزام، دار المطبوعات الجامعية،  (:1555مصطفي ) الجمال، -2

 الإسكندرية.

، الجزء الأول )مصار العامة للالتزام النظرية(: 2003البدوي )الأزهري، محمد  -1

 .، الطبعة الرابعةالدراسات العلمية طرابلسالقومي للبحوث و (، المركزلالتزاما

العامة للالتزام، مصادر الالتزام، دار الجامعة  (: النظرية2004نبيل ) سعد، -5

 .الجديدة، الإسكندرية
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 :المراجع المتخصصة

القاضي في إعادة التوازن المالي  (: دور2011) السعيدبوداود خليفة  بوزبان، -10

 .جامعة بوضياف المسيلة والعلوم السياسيةللعقد، كلية الحقوق 

الظروف الاقتصادية على القوة  (: أثر1554أحمد )رشوان حسن  رشوان، -11

 .مصر للطباعة،ولى، دار الهاني الطبعة الأ للعقد،الملزمة 

الالتزام العقدي، المكتب المصري الحديث  (: أساس1522عياد ) عبد الرحمان، -12

 الإسكندرية. ،والنشرللطباعة 

الظروف الطارئة والقوة القاهرة على الأعمال  (: أثار2014الحكيم )عبد  فوده، -13

 الإسكندرية. منشأة المعارف، القانونية،

وف الطارئة بين القانون الظر (: نظرية2010محمد محي الدين إبراهيم ) سليم، -14

 .الإسلام، دراسة مقارنة، دار المطبوعة الجديدة الإسكندرية المدني والفقه

القانون لتطبيق نظرية الظروف الطارئة  (: الضوابط1551محمد ) السناري، -15

 القاهرة.لنهضة العربية، في مجال العقود، دار ا

الظروف الطارئة، مطبعة  الوجيز في نظرية (:1512الرحيم )محمد عبد  عنبر، -16

 .زهران

، دار للعقد، دراسة مقارنةالملزمة  (: القوة2000مرسي )وليد صلاح  رمضان، -12

 .عة الجديدة الإسكندريةالجام

 :رسائل دكتوراه

أثر الظروف الاقتصادية على القوة الإلزامية  (:1554رشوان حسن ) ،رشوان -11

امعة ، جملائمة العقد للظروف الاقتصادية(، رسالة دكتوراهللعقد )عرض لفكره 

 شمس.عين 

الظروف الطارئة على الالتزام  (: أثار1525حسب الرسول الشيخ ) الفزاري، -15

بعة مط القاهرة،العقدي في القانون المقارن، رسالة دكتوراه، كلية الحقوق جامعة 

 .، الإسكندريةالخبرة

 :رسائل ماجستير

سلطة القاضي في تعديل العقد،  (:2014) نسيمة مقري، أ. و زينة،صاغي،  -20

تخصص القانون الخاص الشامل، جامعة عبد  الماجستير،مذكرة لنيل شهادة 

 الجزائر.ميرة، بجاية، الرحمان 
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أثر الظروف الطارئة على العقود المدنية  (:2012هبة محمد محمود ) الديب، -21

زهر. الأقوق جامعة في القانون المدني الفلسطيني، رسالة ماجستير، كلية الح

 .عزة

أثر نظرية الظروف على العقود، رسالة ماجستير،  (:2014زهرة ) بلقاسم، -22

 .وم السياسية، الجزائرالعلأو لحاج، البويرة، كلية الحقوق وجامعة أكلي محند 

، ي في إعادة التوازن المالي للعقددور القاض (:2011بوداود خليفة ) ويوزيان،  -23

 .بوضياف، المسيلةمحمد  جامعة، شهادة الماجستيرمذكره مقدمة لنيل 

 :المجلات العلمية

سلطة القاضي في رد التوازن العقدي عند تحقق  (:2011خالد ) بالجيلالي، -24

 ة،قانوني، مجلة دراسات والجزائريالظروف الطارئة دراسة في القانونين الليبي 

 .والعشرونالعدد السابع كلية القانون، جامعة بنغازي، 

 ،لعقد في القانون المدني الجزائريسلطة القاضي في تعديل ا ربيعة، ناصيري، -25

(، جامعة طاهري محمد 2021)01 / العدد05 البيئة، المجلدري ومجلة القانون العقا

 .14/1/2021بشار الجزائر، تاريخ النشر 
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 أثر الضرورة في إعراب المعتل الآخر

  غريانجامعة  صابعةالاكلية الآداب/  - د. الطاهر عمار علي الدبار

 :ستخلصالم

يعَُدُّ الإعراب سمة بارزة من سمات اللغة العربية، فالإعراب لغةً مصدر أعَْرَبَ      

 الإعراب.الكلام، أي أظهره بما يوافق القواعد النحوية، وأعرب الكلمة: أظهر محلهّا من 

أمّا في الاصطلاح: فهو تغيرّ الحركة الإعرابية على آخر الكلمة بسبب تغيرّ العوامل 

 تالداخلة عليها، وله علامات أصلية هي: الفتحة، والضمة، والكسرة، والسكون، وعلاما

هذا البحث آراء النحويين في الأثر الإعرابي يعرض فرعية هي الألف والواو والياء، و

ة المذكور هو لام الكلمة، وأنهّ ثبت مع أنّ حرف العلّ ، فمنهم من يرى الآخرعلى المعتل 

الجازم ضرورة، وهناك من ذهب إلى أنّ ثبوت حرف العلةّ مع الجازم جائز في سعة 

ا بالضرورة الشعريةّ، وهناك من يقول إنّ هذه الحركات نشأت عن  الكلام، وليس خاصًّ

اجح رجيح الرأي الرالبحث تفصيل هذه الآراء وتإشباع الحركات التي قبلها، وقد حاول 

 .منها ما أمكن

  الإعراب، الضرورة، المعتل، الصحيح. الكلمات المفتاحية:
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 :مقدمة

الإعراب في اللغة له معانٍ كثيرة، منها: البيان، والإجادة، والحسن، والتغيير، وإزالة      

، واصطلاحا: بناء على (1/855 لسان العرب) م باللغة العربيةالفساد عن الشيء، والتكلّ 

ر أواخر الكلم بسبب اختلاف العوامل الداخلة عليها، وبناء ؛ هو تغيّ ه معنويّ القول بأنّ 

ي آخر الكلمة يجلبه العامل ف أثر ظاهر أو مقدَّرعرّفه ابن هشام بأنهّ  ه لفظيّ على أنّ 

 ،ومُ قُ يَ  د  يْ وأنواعه أربعة: رفع ونصب في اسم وفعل، نحو: "زَ  .(1/46)أوضح المسالك 

 "لم يقمْ" ولهذه الأنواع في اسم نحو "لزيدٍ" وجزم في فعل نحو: " وجرّ ومَ قُ دًا لن يَ يْ زَ  نَّ وإ  

ذف حالأربعة علامات أصول، وهي: الضمة للرفع، والفتحة للنصب، والكسرة: للجر، و

 .عن هذه العلامات عالحركة: للجزم، وعلامات فرو

؟ نفي بعض الأحيا ه يبقىأم أنّ ؟ فيحذفة فهل يصل أثر هذا العامل إلى ما آخره حرف علّ 

ين في وما رأي النحويّ وهل يجوز في سعة الكلام؟ أم أنهّ خاص بالضرورة الشعرية؟ 

أثر الضرورة في إعراب المعتل ه الأسئلة كان عنوان هذا البحث )للإجابة على هذ؟ ذلك

ة وقائم ،وخاتمة ،بلاطوثلاثة م ،لى مقدمةة البحث تقسيمه ع( واقتضت منهجيّ الآخر

المنهج الوصفي التحليلي في عرض آراء النحوييّن فيه بعت المصادر والمراجع، واتّ  بأهمّ 

 في هذه المسألة وتحليلها وترجيح الرأي الحقيق بالقبول ما أمكن.

 هي: ،بلاطلى ثلاثة معة مع الجازم ون في ثبوت حرف العلّ اختلف النحويّ 

 ب الأولطلالم

 ت حرف العلة مع الجازم ضرورةثبو

ين إلى أنّ حرف العلةّ المذكور هو لام الفعل، وأنهّ ذهب سيبويه وتبعه بعض النحويّ      

 وعلامة جزمه السكون معاملة للمعتلّ  الجازم ضرورة، ويكون الفعل مجزومً ثبت مع ا

 معاملة الصحيح.

 سيبويه: )أنشدنا من نثق بعربيته:قال 

ياَد   ي      ب مَا لاقَتَْ لبَوُنُ بنَ ي ز   ألَمَْ يأَتْ يكَ وَالأنَْباَءُ تنَْم 

، والشاهد في البيت (314، 3/318)الكتاب  (من الأصل امجزومً  فجعله حين اضطرّ 

 .ةة للضرورة الشعريّ ( حيث لم يحذف حرف العلّ يت  أْ يَ  (السابق قوله

 :فيه الواو مع الجازم قوله تْ رَّ ق  أُ ومثال ما 
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نْ هجَْو  زَبَّان  لمَْ تهَْجُو وَلمَْ تدََع   رًا     م  ئْتَ مُعْتذَ   هجََوْتَ زَبَّانَ ثمَُّ ج 

والشاهد في قوله: " لمَْ تهَْجُو" حيث بقيت الواو مع الجازم، وكان على الشاعر أن يقول 

لأنّ الفعل المضارع المعتلّ اللام يجزم  " بحذف الواو التي هي لام الفعل؛ "لم تهَْجُ 

 .مهبحذف لا

ة الضمّ  أنّ المحذوف هوواختلف النحويون فيما حذفه الجازم، فمنهم من ذهب إلى 

ة ظاهرة في الشعر، جاءا مضمومين ضمّ الظاهرة التي كانت على الواو والياء، إذ هما 

 نحو قوله:

سُ لا تنَْفكَُّ تغُْر يه  ب الْوَجْد   إ ذَا قلُْتُ عَلَّ القلبَ يسَْلوُُ قيُِّضَتْ    هوََاج 

 الشاهد فيه قوله: " يسَْلوُُ " فقد جاء الفعل مرفوعًا بضمّة ظاهرة على الواو.

 قوله:ونحو 

ناَي، ولَ  نْهاَ غ  ضَن ي م  م  يْ ي غَ د  نْ اويُ ع  سَ تُ      نْ كُ تَ  مْ فعََوَّ  رَ خَمْس  دَرَاه 

ال بالشاعر بالفعل مرفوعًا بالضمة الظاهرة، ولم يالشاهد في قوله: " تسَُاويُ" حيث جاء 

 . بأنّ الضمّة ثقيلة على الياء

الألف لا  لأنّ  إقرار الألف للجازم؛ زْ ج  ة الظاهرة لم يُ الضمّ  يفمن زعم أنّ المحذوف ه

رة أجاز ة المقدّ ولا حركة غيرها، ومن زعم أنّ المحذوف هي الضمّ ة، تظهر فيها الضمّ 

 :بقولهمجيز ذلك ذلك، واستدلّ 

اهاَ وَلَا تمََلَّ  بتَْ فطََلِّق        وَلاَ ترََضَّ  ق  ـــــــــــــــــإ ذَا الْعَجُوزُ غَض 

اهاَ: " فقوله لتسهيل والتكميل في شرح ا" نهي، وقد أثبتت الألف )ينظر التذييل وَلاَ ترََضَّ

1/702 .) 

قول: يجوز في الشعر أن ته المازني أنّ يرى ف ين،كثير من النحويّ  وقد تبع سيبويه      

يكَُ ويغَْزُوُكَ برفع الياء والواو، وهذا قاضي  بالتنوين فيجري الحرف المعتلّ يَ زَيْد    رْم 

 د  يْ : زَ مجرى الحرف الصحيح من جميع الوجوه، فقال: )ويجوز في الشعر أن تقول

 برفع الواو، وهذا قاضي  بالتنوين، فيجري الحرف المعتلّ  كَ وُ زُ غْ برفع الياء، ويَ  كَ يُ م  رْ يَ 

 لأنهّ الأصل( امن جميع الوجوه في الأسماء والأفعال جميعً  الصحيح فمجرى الحر

 .(1/30)الانتصاف من الإنصاف لمحمد محيي الدين عبدالحميد بهامش الصفحة 
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 من يجري المعتلّ  أنّ من العرب من ):في كتابه الجمل القاسم الزجاجي حكى أبوو     

ه في نالجنس مجرى الصحيح فيرفعه في موضع الرفع ويفتحه في موضع النصب ويسكّ 

 وعلى هذه اللغة قال الشاعر: ،موضع الجزم

ياَد   ي      ب مَا لاقَتَْ لبَوُنُ بنَ ي ز   ألَمَْ يأَتْ يْكَ وَالأنَْباَءُ تنَْم 

ع ها في موضضع النصب، وضمّ نصبها في موكان ه ن الياء في موضع الجزم، لأنّ فسكّ 

 .(602، 604الجمل ص) الرفع(

، ة" حيث أثبت الياء للضرورة الشعريّ يكَ ت  أْ يَ  مْ لَ " أَ  قوله:والشاهد في البيت السابق 

 . " ولا شاهد في هذه الرواياتكَ غْ لُ بْ يَ  مْ لَ ، و"أَ "كَ ت  أْ يَ  مْ لَ " و "أَ اكَ تَ أَ  لْ : " وهَ ويروى

ي وتسقطان فل: )ثبوت الواو والياء في حالة الجزم فقاونحا نحوهم الزمخشري في      

 قوله:د ثبتتا في الجزم سقوط الحركة، وق

 ع  دَ تَ  مْ لَ و وَ جُ هْ تَ  مْ لَ  ان  بَّ زَ  و  جْ هَ  نْ ا     م  رً ذ  تَ عْ مُ  تَ ئْ ج   مَّ ثُ  انَ بَّ زَ  تَ وْ جَ هَ 

 وقوله:

 اد  يَ ي ز  ن  بَ  ونُ بُ لَ  تْ قَ ا لَا مَ ي     ب  م  نْ تَ  اءُ بَ نْ الأَ وَ  يكَ ت  أْ يَ  مْ لَ أَ 

، شَ خْ ها تسقط سقوطهما، نحو لم يَ  في حال الجزم، فننّ ... وأمّا الألف فتثبت ساكنة أبدًا إلّا 

 ، وقد أثبتها من قال:ع  دَ ولم يَ 

يرًا يمََان ياَ ىكَأنَْ لمَْ ترََ ...   ...   ...   ...      قبَْل ي أسَ 

   .فقيل: الألف إشباع، إذ الأصل: كأن لم ترََ 

 ونحوه:

يشَت ي      مَا لَا  رَ ع  عْزَاء  رَيْعَ سَرَاب  مَا أنَْسَ لَا أنَْسَاهُ آخ   (حَ ب الم 

 .(817، 811ص )المفصل 

 قوله:  والشاهد في

يرًا يمََان يَا...   ...   ...   ...   ...        كَأنَْ لمَْ ترََى قبَْل ي أسَ 

وتأوّله أبو علي الفارسي على أنّ أصله حيث أثبت الشاعر الألف للضرورة الشعرية،  

في لغة من قال رَأىَ يرَْأىَ بنثبات الهمزة في المضارع، فلما دخل الجازم ــــ  " ترَْأىَ "
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اء، وأبدل الهمزة ألفاً، كما قالوا لى الرم ـــــ حذف الألف، ثم نقل حركة الهمزة إلوهو 

 النقل والتخفيف الكثيروالكَمَاة ولم يحذف الهمزة على قياس  : المَرَاةةفي المرأة والكمأ

وروي عن الأخفش "كأن لم ترََيْ " فالتاء ، (1/710)ينظر التذييل والتكميلفي كلامهم

للخطاب، والتفت من الغيبة إلى الخطاب، وعلامة الجزم فيه حذف النون إذ أصله ترََيْنَ 

نْ لمَْ أَ " كَ  جاء به على تقديره محققّاً: ) قال ابن جني:و(، 7/701)ينظر خزانة الأدب 

ترَْأَ " ثم إن الراء لما جاورت ـــــ وهي ساكنة ــــــ الهمزة متحرّكة، صارت الحركة 

كونها لس أبدل الهمزة ألفاً " ثمّ ها قبل الهمزة، واللفظ بها: " كَأنَْ لمَْ ترََأْ في التقدير كأنّ 

ف في هذا التقدير بدل من الهمزة التي هي عين وانفتاح ما قبلها فصارت " ترََ" فالأل

ة ى، قال سراقأَ رْ ى يَ أَ : رَ م على مذهب التحقيق، وقول من قالالفعل، واللام محذوفة للجز

 : يّ ق  البار  

هاَت  أرََى عَيْنيََّ مَا لمَْ ترَْأيَاَهُ      ك    (62 ،1/64)سر صناعة الإعراب  (لَاناَ عَال م  ب التُّرَّ

ي" ق  تَّ "يَ  قراءة تْ جَ رِّ ، وقد خُ 60يوسف/ نْ يتََّق ي وَيصَْب رمَ ومن ذلك قراءة ابن كثير 

 أوجه:على ثلاثة  بالياء

، كسرة القاف فنشأت الياء تْ عَ ب  شْ للجزم، فصار الفعل " يتََّق  " ثم أُ  تْ فَ ذ  ـــــ الياء حُ 1

 وصار "يتََّق ي"، فهذه الياء الثابتة ليست ياء الفعل وإنمّا هي ياء الإشباع.

ــــــ أنهّ قدّر حركة الإعراب على الياء، ثمّ حذف هذه الحركة في الجزم، وجعل حرف 7

هذا  ون من، وقد حكوا ذلك لغة، ويجعلد  يْ ي زَ م  رْ يَ  مْ لَ  يقول:العلةّ كالصحيح، على لغة من 

 الباب قول الشاعر:

ياَد   ي     ب مَا لَاقتَْ لبَوُنُ بنَ ي ز   ألَمَْ يأَتْ يكَ وَالأنَْباَءُ تنَْم 

ضمة مقدّرة على الياء، ولا والهذا مرفوع،  ـــــ جعل "مَنْ" بمعنى الذي، والفعل على3

  . (636، 6/633م القراءات القرآنية ينظر الخطيب: معججزم )

ذكر ابن يعيش أنّ العرب ربمّا أثبتوا الواو والياء في موضع الجزم ساكنتين، فقال و     

 أثبتوهما في موضع الجزم، من ذلك قوله: )وربمّافي شرح المفصل: 

 إلخ...  انَ بَّ زَ  تَ وْ جَ هَ 

 وقول الآخر:

 إلخ ... ألَمَْ يأَتْ يْكَ 
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 (الواو كما يفعل في الصحيحووجه ذلك أنهّ قدّر في الرفع ضمّة منويةّ، فحذفها وأسكن 

 .(10/707المفصل )شرح 

الآخر بالياء أو  أنّ الفعل إذا كان معتلّ إلى ابن عصفور في شرح الجمل وذهب      

ل: السكون وذلك قليل جدّاً، فقابالواو أو بالألف فجزمه يكون بحذفها من آخره وقد يجزم ب

الآخر بالياء أو بالواو أو بالألف فجزمه بحذفها من آخره، وقد يجزم  وإن كان معتلّ )

ليه اً وعى" وذلك قليل جدّ شَ خْ يَ  مْ لَ  و" و "زُ غْ يَ  مْ لَ  ي" و "ض  قْ يَ  مْ بسكون آخره فيقال: "لَ 

 قوله:

ي      .......................  ألَمَْ يأَتْ يْكَ وَالأنَْباَءُ تنَْم 

 (.7/160)شرح الجمل  بسكون آخره( "يأتيك"فجزم 

يرى ابن مالك أنّ الألف والياء والواو هي الثلاثة التي ينوب حذفها عن السكون، و     

 وقد يكتفى بتقدير طرآن السكون مسبوقاً بحركة في الضرورة.

الثلاثة التي ينوب حذفها عن السكون هي الألف والياء والواو ) قال في شرح التسهيل:

الله يخشَه ويرجُه، فحذفت للجزم ياء يهدي، وألف يخشى،  د  هْ يَ  نْ مَ  :اللذان يشبهانه، نحو

 بحركة في الضرورة كقول الراجز: ايكتفى بتقدير طرآن السكون مسبوقً وواو يرجو، و

اهاَ وَلَا تمََلَّق   بتَْ فطََلِّق        وَلاَ ترََضَّ  إ ذَا الْعَجُوزُ غَض 

 وكقول الشاعر:

ياَد  ألَمَْ يأَتْ يْكَ  ي      ب مَا لاقَتَْ لبَوُنُ بنَ ي ز   وَالأنَْباَءُ تنَْم 

 وكقول الآخر:

نْ هجَْو  زَبَّانَ لمَْ تهَْجُو وَلمَْ  رَاً       م  ئْتَ مُعْتذَ  التسهيل )شرح  تدََع (هجََوْتَ زَبَّانَ ثمَُّ ج 

1/88 ،84 ) 

 ذكر الرضي أنّ الأحرف الثلاثة الألف والياء والواو لا تحذف في الضرورة، فقال: و

 )وقد لا تحذف الأحرف الثلاثة في الضرورة، قال:

اهاَ وَلَا تمََلَّق   بتَْ فطََلِّق        وَلاَ ترََضَّ  إ ذَا الْعَجُوزُ غَض 

ياَد  ألَمَْ يأَتْ يْكَ وَالأنَْباَءُ تنَْم                وقال:    ي      ب مَا لاقَتَْ لبَوُنُ بنَ ي ز 
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الحروف حذفت للجزم،  : إنّ ، أو يقالفيقدّر أنهّا كانت متحرّكة، فحذفت حركتها للجزم

 قوله:والحروف الموجودة الآن للإشباع، كما في 

 الرضي )شرح (ورُ ظُ نْ أَ و فَ نُ دْ وا أَ كُ لَ ا سَ مَ  ثُ يْ حَ  نْ ي      م  ر  صَ ى بَ وَ هَ ي الْ ن  دْ ا يُ مَ ثُ يْ ي حَ ن  نَّ أَ وَ 

 ( .74، 6/78على الكافية 

وإقرارها مع  أنّ إقرار هذه الأحرف مع الجازم ضرورة، فقال:) أبوحيان ويرى     

 .(7/12)ارتشاف الضرب  الجازم ضرورة(

أنّ إبقاء هذه الحروف مع الجازم من قبيل الضرورة في السيوطي وهو ما ذهب إليه      

 فقال: )... وورد إبقاء هذه الحروف مع الجازم كقوله:وهو مذهب جمهور النحاة، 

اهاَ وَلَا تمََلَّق   ...   ...   ...     وَلاَ ترََضَّ

 لمَْ تهَْجُو وَلمَْ تدََع   ...   ...   ...  ...      ...

ي   ...   ...   ...   ...  ألَمَْ يأَتْ يْكَ وَالأنَْباَءُ تنَْم 

 ( .1/126)همع الهوامع  بالضرورة( فالجمهور على أنهّ مختصّ 

و أب )قال، فقال: حذف للجازم في الضرورةأنّ حرف العلةّ قد لا ي حكى البغداديو     

 كان لامه من الأفعال حرف علةّ: علي في إيضاح الشعر في باب ما

 قال الشاعر:

نْ هجَْو  زَبَّانَ لمَْ تهَْجُو وَلمَْ تدََع   رَاً       م  ئْتَ مُعْتذَ   هجََوْتَ زَبَّانَ ثمَُّ ج 

 وقال:

ي  ألَمَْ يأَتْ يْكَ وَالأنَْباَءُ تنَْم 

   وقال:

يشَتيَ رَ ع   مَا أنَْسَى لَا أنَْسَاهُ آخ 

ة التثني هذه الحروف قد تحذف في موضع الجزم في الاختيار كما تحذف النون في

 وفعل المؤنثة المخاطبة. وربما لم تحذف في الشعر. والجمع

فقدّر الشاعر في الواو والياء الحركة كالأبيات التي قدّمناها، فتشبَّه الألف بالياء في نحو 

 في البيت، ونحو قوله: "اهُ سَ نْ  أَ لَا "
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اهاَ وَلَا تَ   بتَْ فطََلِّق        وَلاَ ترََضَّ  مَلَّق  إ ذَا الْعَجُوزُ غَض 

ويدلّ على تقدير الشاعر الحركة في الياء والواو وحذفها في الضرورة أنّ سيبويه زعم 

 أعرابياً أفصح الناس من كليب أنشد لجرير: أنّ 

نْهنَُّ غُولاً  يٍ      وَيوَْمَاً تَرَى م  لُ فيَوَْمَاً يوَُاف ين ي الْهوََى غَيْرَ مَاض  الأدب )خزانة  (تغََوَّ

5/386) 

، زْ غْ يَ  مْ في الشعر بعد حذف هذه الحروف تشبيهاً بما لم يحذف منه شيء، تقول: لَ ويجوز 

ف منه بما لم يحذ ه الكلمة بعد الحذفك تشبّ ، فتسكن بعد الحذف لأنّ مْ رْ ، ولم يَ شْ خْ ولم يَ 

ك تجزم يضربُ إذا أدخلت عليه الجازم، فكذلك تفعل بتلك، ومن ذلك قول شيء، فكما أنّ 

 الشاعر:

 اد  غَ تاب وَ نْ مُ  الله   قُ زْ ر  وَ     هْ عَ مَ  اللهَ  نَّ ن  فَ  قْ تَّ يَ  نْ مَ وَ 

  (.1/710، ثم حذف حركة القاف )التذييل والتكميل حذف الياء من يتقي

 ب الثانيطلالم

 ف العلة مع الجازم في سعة الكلامثبوت حر

م في سعة الكلام وأنّ ة مع الجازذهب بعض النحويين إلى جواز ثبوت حرف العلّ      

اذلك ليس خا  ة.بالضرورة الشعريّ  صًّ

لبعض العرب،  ، وإنهّ لغةإنهّ يجوز في سعة الكلام قال السيوطي: )... وقال بعضهم:

، وقوله تعالى: ﴿إ نَّهُ مَن يتََّق  22وخرّج عليه قراءة ﴿لا تخََف دَرَكاً وَلَا تخَْشَى﴾ طه/

 (.1/126ال هوامع)همع  (60وَي صْب رْ﴾ يوسف/

 لهَمُْ طرَ يقاً ف ي فاَضْر بْ ﴿قرأ يحيى بن وثاب وحمزة ) :، قال الفراءقراءة حمزة ومن ذلك

 (.1/140معاني القرآن )المحض( الْبحَْر  يبَسَاً لاَّ تخََافُ دَرَكاً وَلَا تخَْشَى﴾ بالجزاء 

 رٍ كْ بَ  ابَ وا أَ رُ : " مُ إحدى الروايتينومنه قول رسول الله ـــــ صلى الله عليه وسلم ــــ في 

 كَ امَ قَ مَ  مْ قُ يَ  نْ إ   يف  س  أَ  ل  جُ رَ  رٍ كْ ا بَ بَ أَ  نَّ " إ   ــــ:ي" وقول عائشة ــــ رضي الله عنها لِّ صَ يُ لْ فَ 

 ي".ك  بْ يَ 

ا قراءةُ ا، بنثبات الياء وصلاً ووقفاً، والباقون بحذفها فيهما" يتََّقي أمّا قراءة "  لجماعة وأمَّ

فاخْتَلفََ فيها الناسُ على قولين، أجودهما: أنَّ  وأما قراءةُ قنبل ،فواضحة لأنه مجزوم

 ة في الحركة لغة  لبعض العرب، وأنشدوا على ذلك قولَ قيس ابن زهير:إثباتَ حرف  العلّ 
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 قتَْ لبَونُ بني زياد  ا لَا مَ تنَْمي ... ب   اءُ بَ نْ الْأَ وَ  يكَ ت  أْ يَ  مْ لَ أَ 

 ب الثالثطلالم

 ت حروف العلة مع الجازم للإشباعثبو

ين إلى أنّ هذه الحروف الثابتة مع الجازم ليست لام الفعل بل ذهب بعض النحويّ       

كافية )شرح ال ي وكثيرونهي حروف إشباع تولّدت عن الحركات قبلها، قال بذلك ابن جنّ 

 ، والتصريح1/383 ، وتوضيح المقاصد7/566الضرب ارتشاف و ،6/74للرضي 

      .(1/151 الهمعو، 1/55

 ي في قول الشاعر:جنّ قال ابن 

ياَد   ي      ب مَا لاقَتَْ لبَوُنُ بنَ ي ز   ألَمَْ يأَتْ يْكَ وَالأنَْباَءُ تنَْم 

 ها فبلغت ياء .. . وعليه أيضاً ما وجّه بعضهم قوله:أشبع الكسرة فمطّ  )أنهّ 

اً يمََان ياَ ير   كَأنَْ لمَْ ترََ قبَْل ي أسَ 

 (.46، 1/45 المحتسب) فأنشأ عنها ألفاً(قال: أراد: لمَْ ترََ ثم أشبع الفتحة 

وذكر أنّ ذلك (، 75ـــ  1/73الإنصاف )وقد اختار هذا التوجيه أبو البركات الأنباري 

 استعمالهم.كثير في 

 وقال الشاعر في إشباع الفتحة:

ينَ ترمفَ  نَ الْغَوَائ ل  ح  جَــــــــــــــال       يأنَْتَ م  نْ ذَمِّ الرِّ  ب مُنْتزََاح  وَم 

نظر ضرائر الشعر لابن عصفور )يأراد "ب مُنْتزََح " فأشبع الفتحة فنشأت الألف 

 .(37ص

بالشعر بل ورد منه في  اى تنشأ عنها هذه الحروف ليس خاصًّ وإشباع الحركات حت     

 اي تنشأ عنه الحروف شيء صالح نثرً وقد جاء من هذا الإشباع الذ)ي: النثر، قال ابن جنّ 

اء أوقات زيد قائم ج و، إنمّا يراد بينعمر   جاءَ  قائم   ا زيد  نَ يْ ، فمن المنثور قولهم: بَ اونظمً 

: قال: يقال هفلان، فأشبع الفتحة فأنشأ عنها ألفاً ... وأخبرنا أبو علي عن أحمد بن يحيى أنّ 

اةٍ، ا شَ مَ حْ لَ  تُ لْ كَ وروى الفراء عن بعضهم أنهّ سمعه يقول: أَ  ،سايْ ء به من حيث ولَ يج

 .(1/758)المحتسب  (افأشبع الفتحة فأنشأ عنها ألفً  اةٍ شَ  مَ حْ وهو يريد لَ 
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وقد ورد ذلك في بعض القراءات القرآنية، فمن ذلك قراءة أحمد بن صالح عن      

وَأشَْبعََ ناَف ع  كَسْرَةَ الْكَاف  ، قال ابن كثير: )6يوم الدين﴾ الفاتحة/ نافع ﴿مَلكَ يعن  ،ورش

(يوَْم  مَلكَ ي )فقَرََأَ  ين   (.1/64)تفسير القرآن العظيم  الدِّ

: قال السمين ،168ين﴾ الأعراف/ق  اس  الفَ  ارَ دَ  مْ وريكُ أُ ومن ذلك قراءة الحسن أيضاً ﴿سَ 

 :تخريجانبواو خالصة بعد الهمزة وفيها  سأوُْريكمالحسن البصري:  )وقرأ

أحدهما قاله الزمخشري: وهي لغة  فاشية بالحجاز يقُال: أوَْرَني كذا وأوَْرَيْتهُ، فوجهه  

نْ أوَْرَيْتُ الزندَ فننّ   المعنى: بيَِّنْه لي وأنَ رْه لأستبينهَ.  أن يكون م 

شباع فيتولَّد منها الواو قال: وناسب هذا كونَه والثاني: ذكره ابن جني وهو أنّ  ه على الإ 

تيان بالواوموضعَ   .(8/688( )الدر المصون تهديدٍ ووعيد فاحتمل الإ 

( وهي لغة فاشية بالحجاز سأوريكم سنوقرأ الح: )وجاء في تفسير الكشاف قوله

 .(7/185)الكشاف 

ؤُكَ فلََا تنَسَى﴾ الأعلى/  ى.سَ نْ تَ  تَ سْ لَ فلا نافية لا ناهية، أي: فَ  4وأمّا قوله تعالى: ﴿سَنقُْر 

 معناها فيه قولان: أحدهما: فلا تترك. جعفر النحاس: ) قال أبو      

فهذا أولى، قال مجاهد: كان النبي ـــــ صلى الله عليه وسلم  النسيان.والآخر أن يكون من 

ـــــ يقرأ في نفسه لئلا ينسى ... والمعنى في القولين جميعاً فليس تنسى وهو خبر وليس 

لأنّ النسيان ليس  ،بنهي، ولا يجوز عند أكبر أهل اللغة أن ينهى إنسان عن أن ينسى

 (. 1305إعراب القرآن ص)إليه( 

عليه  أخبر تعالى أنّ نبيه، هو نفي :قيل تنسى﴾ ﴿فلاالسمين في قوله تعالى: وحكى      

لأنهّ لا ينهى عمّا  ،ي أن يكون نهياً نهي ... ومنع مكّ  :، وقيلينسىالصلاة والسلام لا 

 .(10/241)الدر المصون  ليس باختياره(

، والألف يعلى النه فلَا تنَْسى وقيل: قوله : ) هو ما ذهب إليه الزمخشري في قولهو

ب يلَا يعنى: فلا تغفل قراءته وتكريره فتنساه، إلا ما شاء الله أن  مزيدة للفاصلة، كقوله السَّ

ن أبي طالب أن يكون نهياً، لأنهّ لا ينهى عمّا ي ابومنع مكّ  ،(6/236الكشاف)( ينسيكه

: الىفي قوله ـــ تع "لا"أنّ عف على القول بأبو حيان حكم بالضّ بل إنّ  ليس باختياره،

 ﴿ فلََا تنَسَى﴾ ) وكذلك القول بأنّ "لا" في:قالف، للنهي 4فلََا تنَسَى﴾ الأعلى/ ﴿سَنقُْر ؤُكَ 

 ( .5/686 )البحر المحيط للنهي والألف ثابتة لأجل الفاصلة، وهذا قول ضعيف(
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وتأوّله السيرافي على أنهّ مجزوم بحذف الألف، وهذه الألف جيء بها لمراعاة الفواصل، 

 .42الأحزاب/ السبيلا   ، و10الأحزاب/ الظنونا  قوله:كما جاءت في 

(، 7/152 معاني القرآنلا مجزوم، وهي جملة استئنافية ) وتأوّله الفراء على أنه مرفوع

، أخبر تعالى موسى حين نهاه عن الخوف أنهّ لا يخشى، وقدّره الفارسي: وأنت لا تخشى

  (.8/736للقراء السبعة  )الحجةفـ " لا " حرف نفي لا حرف نهي 

المذهب الثالث القائل بحذف  ذاهبا سبق أنّ الراجح من هذه الميتبينّ للباحث ممّ      

اع أي المجزوم وحرف العلةّ المذكور حرف إشب حرف العلةّ على الأصل في المعتلّ 

أشبعت الفتحة فنشأت الألف، وأشبعت الضمة فنشأت الواو، وأشبعت الكسرة فنشأت 

 الياء، وذلك لأنّ الإشباع ورد كثيراً في لغة العرب، قال الأنباري:

 ياء عن إشباع الكسرة(ة، والألف عن إشباع الفتحة، والمّ )فالواو عن إشباع الض

 .(1/74)الإنصاف في مسائل الخلاف 

 الخاتمة

 :بات ما توصل إليه البحث فيما يلييمكن إث

الإعراب خصيصة من خصائص اللغة العربية امتازت به دون سائر اللغات لبيان  ـــــ 1

 وإجادته.المعنى وحسنه 

 الآخر.ــــ الإعراب يكون ظاهرًا في الصحيح الآخر ويكون مقدّرًا في المعتل  7

 الضرورة.الياء عن السكون إلا في  ــــــ ينوب حذف الألف أو الواو أو 3

ة الثابت بعد الجازم ضرورة، وأنّ ــــــ ذهب سيبويه ومن تابعه إلى أنّ حرف العلّ  6

 .معاملة الصحيح الفعل مجزوم وعلامة جزمه السكون معاملة للمعتلّ 

 الآخر، فمنهم من ذهب إلى أنّ  ون فيما حذفه الجازم في المعتلّ ــــــ اختلف النحويّ  8

ة الظاهرة التي كانت على الواو أو الياء، وهؤلاء لم يجيزوا إقرار المحذوف هو الضمّ 

ومن ذهب إلى أنّ المحذوف هو الضمة ة، لف لا تظهر فيها الضمّ الألف للجازم، لأنّ الأ

 .رة أجاز ذلكالمقدّ 

أنّ وين أنّ ثبوت حرف العلةّ مع الجازم جائز في سعة الكلام، ـــــــ يرى بعض النحويّ  4

 الشعريةّ.ذلك ليس خاصًا بالضرورة 
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ين ذهب إلى الألف أو الواو أو الياء الثابتة مع الجازم ليست لام الفعل ـــــ بعض النحويّ 2

   قبلها.بل هي حروف إشباع تولدّت عن الحركات 

 المصادر والمراجع

 لقرآن الكريم برواية حفص عن عاصما. 

 ـإعراب القرآن، أبو1 النحاس، اعتنى به الشيخ خالد العلي، دار المعرفة بيروت، جعفر  ــ

 م.7005ه ـــ 1676، 7لبنان، ط

ـــ الإنصاف في مسائل الخلاف، الأنباري، ومعه كتاب الانتصاف من الإنصاف  7

 م.1641ه ـــ 1350، 6للشيخ محمد محي الدين عبدالحميد، مطبعة السعادة، ط

جود، المو الأندلسي، دراسة وتحقيق الشيخ عادل أحمد عبدحيان  أبو ــ البحر المحيط،3

ه ـــــ 1613، 1دار الكتب العلمية، بيروت، لبنان، ط والشيخ علي محمد معوض،

 م.1663

ـــــ التذييل والتكميل في شرح كتاب التسهيل، أبو حيان الأندلسي، تحقيق: حسن  6

 م.1662ه ــــــ 1615، 1هنداوي، دار القلم، دمشق، ط

ـــ التصريح بمضمون التوضيح، الشيخ خالد الأزهري، تحقيق: محمد باسل عيون 8

 م.7000ه ـــ 1671، 1السود، دار الكتب العلمية، بيروت، لبنان، ط

 ـالجمل في النحو، الزجاجي، تحقيق: علي توفيق الحمد، مؤسسة الرسالة، دار الأمل، 4 ــ

 م.1656ه ــــ1606، 1ط

 ح ابن عقيل على الألفية، دار الفكر.ـــ حاشية الخضري على شر2

السلام محمد هارون،  ــ خزانة الأدب ولب لباب لسان العرب، البغدادي، تحقيق: عبد 5

 م.1662ه ـــ 1615، 6مكتبة الخانجي، القاهرة، ط

 ـالدر المصون في علوم الكتاب المكنون، السمين الحلبي، تحقيق: أحمد محمد الخراط، 6 ـ

 م.1663ه ــــ1616، 1دار القلم، دمشق، ط

 ــ سرّ صناعة الإعراب، أبوالفتح عثمان بن جني، تحقيق: حسن هنداوي.10

الرحمن السيد ومحمد بدوي المختون، دار  ـــ شرح التسهيل، ابن مالك، تحقيق: عبد11

 م.7004ه ــــ 1610، 1هجر للطباعة والنشر والتوزيع، ط
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فوّاز الشعار، دار الكتب العلمية، ـــ شرح جمل الزجاجي، ابن عصفور، تحقيق:  17

 م.1665ه ــــ 1616 ،1بيروت، لبنان، ط

 ـشرح13 الرضي على الكافية، الرضي، تحقيق: يوسف حسن عمر، منشورات جامعة  ــ

 م.1664، 7قاريونس، بنغازي، ط

 ـــ شرح المفصل، ابن يعيش، الناشر إدارة الطباعة المنيرية، القاهرة. 16

 ـالكتاب، سيبويه، تحقيق: عبدالسلام محمد هارون،18 ، الناشر مكتبة الخانجي، القاهرة ــ

 م.1655ه ــــ 1605، 3ط

الكتب  ، دارـــــــ تفسير القرآن العظيم، ابن كثير، تحقيق: محمد حسين شمس الدين14

   ه.1616، 1العلمية، بيروت، ط

اويل في وجوه التأويل، ـــ الكشاف عن حقائق غوامض التنزيل وعيون الأق12

الموجود وعلي محمد معوض، مكتبة العبيكان،  أحمد عبد تحقيق: عادلالزمخشري، 

 م.1665ه ـــــ 1615، 1ط

ـــ المحتسب في تبيين وجوه شواذ القراءات والإيضاح عنها، ابن جني، تحقيق علي 15

 .ه1604، 7، طالفتاح إسماعيل شلبي النجدي ناصف والدكتور عبد

يحيى بن زياد الفراء، تحقيق: أحمد يوسف نجاتي  ءيازكر معاني القرآن، أبوــ 16

 م.1653ه ـــ 1603، 3وآخرون، عالم الكتب، ط

اللطيف الخطيب، دار سعدالدين للطباعة  ــ معجم القراءات القرآنية، الدكتور عبد70

 والنشر والتوزيع.

محمد علي بيضون، ـــ المفصل في صنعة الإعراب، الزمخشري، منشورات  71

 م.7011، 3بيروت، لبنان، ط

ـــــ همع الهوامع في شرح جمع الجوامع، السيوطي، تحقيق: أحمد شمس الدين، دار 77

 .م1665، ه1615، 1لعلمية، بيروت، لبنان، طالكتب ا
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 طفال من وجهة نظر المعلمينواقع تطبيق معايير الجودة الشاملة في رياض الأ

 دراسة ميدانية بمدينة الخمس

 كلية الآداب العلوم. جامعة بنغازي  -  د. سميحة منصور عبد الله المغربي

 :ستخلصالم

فال اض الأطلى التعرف على مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة بريإ دراسةال تهدف   

مةةدى تطبيق معةةايير الجودة الشةةةةةةاملةةة في ريةةاض الأطفةةال ومن وجهةةة ر ر المعلمين  

المشةةةةةةاركة  –المدرسةةةةةةية  الإدارة -أداء الطالب –المتعلقة بكل من الابعاد:)أداء المعلم 

توسةةةةةةطةا  تقةدير أفراد العينةة لةدرجة تطبيق بين م والتعرف على الفروق المجتمعيةة 

تعزى لمتغير)سةةةنوا  الةبرة  وقد والتي قد رياض الأطفال  معايير الجود الشةةةاملة في

  12) ريةاض الاطفةال بمةدينة الةمو بواق  ا طبقةت الةدراسةةةةةةة على عينةة من معلمة

معايير الجودة الشةةةةةةاملة الةا ةةةةةةة لوتم إعداد اسةةةةةةتبيا     رياض أطفال 7معلمة من)

 لى النتائج التالية:إالو ول وتم  برياض الاطفال 

  تطبيق معايير الجودة الشةةةةاملة في رياض الاطفال من وجهة ر ر المعلمين إ -

  بارحراف 2..1ككل )جاء  مرتفعة  حيث بلغ المتوسة  الحاةابي لتسةتبيا  

  .6.20معياري )

وأداء الطلبةةة والمتعلقةةة بةةالإدارة  إ  معةةايير الجودة المتعلقةةة بةةلداء المعلمين -

  4) فقرةما عدا  هاكارت مرتفعة في كل فقرات المدرسةية والمشةاركة المجتمعية

التوالي  على  2 1 .) عبارا الوقد حاز   أداء المعلم كارت منةفضةةةةةةة  في

  بينمةا كةارت بقية العبارا  تا  في بعُةد المشةةةةةةاركةة المجتمعيةة بمعةدل مرتف 

 وسطة.معدلا  مت

 بعاد أداةينة من حيث سةةةةنوا  الةبرة على كل أفراد الععدم وجود فروق بين أ -

 .البحث

 طفال.معايير الجودة الشاملة  المعلمين  رياض الأ :الكلمات المفتاحية
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 مقدمة:

يعتبر التعليم إحةدى أبرز أسةةةةةةاسةةةةةةيةا  بناء المجتم  والأطفال يمدلو  مجتم  الغد      

قةةادرا على مواجهةةة التحةةديةةا  وقةةادر على حةةل المشةةةةةةكت  فةةالتعليم الجيةةد يةلق جيت 

ومواجهة الصعاب كما يااعد على بناء شةصية الطالب وتعليمه وتدقيفه والإسراع في 

معدل رموه  وإتا أراد  الدولة بناء مجتم  حضةاري متقدم ستبدأ من التعليم ويير دليل 

الطفل واهتمت بشةةةةةةكل  على تلة  تجةارب العةديةد من الةدول المتقةدمةة التي بةدأ  ببنةاء

يةا  بلول يطوة يبدأ بها الطفل في التعلم ألا وهي الروةةةةةةةة  حيث أ ةةةةةةب  ديول 

الروةةةةةة أمرا رسةةةةميا في العديد من دول العالم بل ووةةةةةعت معايير يا ةةةةة بجودة 

 رياض الأطفال.

ومن أهم معةةايير الجودة لريةةاض الأطفةةال توفير منةةام تربوي متئم وتحقيق كةةل مةةا     

مةرجةةا  التعليم الجيةةد والتي تشةةةةةةمةةل معةةايير يةةا ةةةةةةةة لكةةل من الإدارة  تكررةةاه عن

والمعلمين وماةةةةةةتوى الأطفةال والأسةةةةةةر والمشةةةةةةاركةة المجتمعيةة والبي ةة الدراسةةةةةةية 

المعةةايير في مجتمعنةةا الليبيا سةةةةةةإال يحتةةا  إلى  وتجهيزاتهةةا  فمةةا هو واق  توفر هةة ه

 إجابة وهي ما تاعى إليه ه ه الدراسة.

 :دراسةمشكلة ال

"تضةةةةةةم ريةةاض الأطفةةال جمي  الأطفةةال الةة ين تتراوي أعمةةارهم مةةا بين الدةةالدةةة       

والاةةادسةةة  أي إرها تضةةم الأطفال في مرحلة ما قبل التعليم الأسةةاسةةي  ويق  على عاتق 

مدرسةةيها تحضةةير الطفل وتهي ته من الناحية الأكاديمية والتربوية قبل ديول المدرسةةة  

 لزم بها الأطفال في العديد منالمراحل التعليمية المهمة  ويُ وتعتبر ريةاض الأطفةال من 

دول العالم  ل ل  تحر  على تطبيقها لمعايير الجودة الةا ةةةةة بها بهدف تةريج جيل 

   ولقد با  التوسةةة  الكبير في مإسةةةاةةةا  التعليم 1  :1627فعال وسةةةوي")الزبو  

حالي وما اتاةةةةم به من   وفي عصةةةةررا الزموةةةةةوعا يجعلنا لا رغفل عن الجودة والتمي

التوسةةةة  الاقتصةةةةادي والارفتاي العلمي والتكنولوجي اهر التنافو الكبير ال ي لا حدود 

لةه فقةد اهر  هي ةا  رسةةةةةةميةة وقةاروريةة من أجةل الرقةابة على جودة التعليم للنهوض 

بالمإسةةةةةةاةةةةةةا  من الركود والدف  بها إلى التحاةةةةةةن ومواكبة النهضةةةةةةة الاقتصةةةةةةادية 

ارد البشرية هي رأس المال الأول للدولة ورموها ولا يتم للدولة تل  والاجتماعية  فالمو

 إلا من يتل جودة تلهيل ه ه الموارد.
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لتعرف على واق  تطبيق معايير التي تاعى الى ا دراسةنا تكورت مشكلة الومن ه    

 .طفال وتل  من وجهة ر ر المعلمينالجودة الشاملة بمرحلة رياض الأ

 إلى الإجابة على التااؤلا  التالية: ةالحالي دراسةاعى الت تساؤلات الدراسة:

 ما مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة برياض الأطفال من وجهة ر ر المعلمينا  -

ما مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في رياض الأطفال المتعلقة بكل من الابعاد:)أداء   -

 مشاركة المجتمعية اال –الإدارة المدرسية  -أداء الطالب –المعلم 

هل توجد فروق تا  دلالة إحصائية بين متوسطا  تقدير أفراد العينة لدرجة تطبيق  -

معايير الجود الشاملة في رياض الأطفال من وجهة ر ر المعلمين تعزى لمتغير )سنوا  

 الةبرة ا

 :دراسةأهداف ال

التعرف على واق  تطبيق معايير الجودة الشاملة في رياض الأطفال من وجهة ر ر   -

 المعلمين.

كل من: أداء التعرف على معايير الجودة الشاملة لرياض الأطفال المتعلقة ب  -

 المعلمين  أداء الطالب  الإدارة المدرسية  المشاركة المجتمعية.

د العينة على مدى تطبيق معايير الجودة التعرف على الفروق بين وجها  ر ر أفرا   -

 الشاملة في رياض الأطفال تعزى لانوا  الةبرة.

 :لدراسةأهمية ا

 الأهمية النظرية:•

يتضمن دراسة واق  معايير الجودة  حيث إ  معايير الجودة الشاملة  دراسةموةوع ال -

 تعمل على تحاين المةرجا  وتحقيق الكفاءة والفاعلية في رواتج التعليم.

يااعد التعرف على واق  تطبيق معايير الجودة المةتصين والمراقبين على مراقبة  -

 ة.والتحاين من المديت  التعليميوتقييم العملية التعليمية ومن ثم تصحي  الأيطاء 

التعرف على واق  تطبيق معايير الجودة يااعد على التعرف على مدى تحقيق الأهداف  -

 المرجوة من التعليم.
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 الأهمية التطبيقية: •

إعداد أداة تااعد المهتمين والمةتصين في الكشف عن معايير الجودة الشاملة في  -

كن تطويرها لتصب  أداة يعتمد عليها في قياس رياض الأطفال ولو بشكل عام ويم

 المعايير الةا ة برياض الأطفال بالدولة.

الو ول إلى حكم على مدى فعالية التعليم وجودته يااهم في تحاين البي ة التعليمية -

 وتطويرها.

دراسة واق  التعليم والتعرف على جودته يااعد في عمليا  التنمية وهو الةطوة الأولى -

 التنمية البشرية والمجتمعية. في طريق

ةرورة إجراء فحص وتقويم بشكل دوري على مدى جودة التعليم بناء على التغ ية -

الراجعة لتحاين المادة العلمية وأداء المعلمين والإدارة المدرسية وطرائق التدريو 

 .وماتوى الطالب

 :دراسةال صطلحاتم

 standards المعايير

  22  :1622  بمصر والاعتماد التعليم جودة لضما  القومية الهي ة) عرفتُ    

 متفق عبارا  في مصاغة lines Guide مرشدة يطوط أو موجها  ارها على المعايير

 يجب ال ي النوعي الماتوى عن تعبر المتةصصين  الةبراء من مجموعة قبل من عليها

 جتمعيةم ومشاركة جودة وتوكيد قيادة من التعليمية العملية مكورا  جمي  عليه تكو  أ 

 .ومادية بشرية وموارد تربوي ومنام ومناهج ومعلمين وطتب

 وأ -الشيء عليه يكو  ا  يجب ال ي الو ف بلره :إجرائيا   المعيار الباحدة وتعرف

 قومه.ر ال ي الشيء على احكام الى الو ول يمكن يتله من وال ي -التعليمي الماتوى

 standards quality الجودة: معايير

 مي ج حمل على يقوم ال ي المتعلم الشةص وهو النهائية بصورته المنتج إيرا  هي   

 النقد و التحليل والتفكير  البحث مدل: الأمور من مجموعة على ترتكز التي المهارا 

 على يامالق أجل من الرأي  عن التعبير على القدرة وامتتك والتمكن القوية  والشةصية

  1  :1616 )شاكر  أيضا. والمجتم  العمل سوق ومتطلبا  احتياجا  تلبية
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 رتكزي وثقافي ومإسةةاةةي اجتماعي مفهوم بلرها إجرائيا   الجودة معايير الباحدة عرفتُ    

 على والتعرف قياسةةها يمكن والتي اليها الو ةةول والمرغوب التزمة المةرجا  على

 المإساة. لدى وأ الفرد لدى تواجدها مدى

 comprehensive quality standards in educationمعايير الجودة الشاملة في التعليم 

يتتف المجةةالا  التي تطبقهةةا وتبعةةا لأر مةةة التقييم التي إتةتلف معةةايير الجودة بةة    

تراقبهةا  إلا أرهةا تلتقي جميعهةا في كدير من الموا ةةةةةةفا  والمقاييو التي تاةةةةةةتند إلى 

مبادئ ومرتكزا  أسةةةةةةاسةةةةةةية تهتم كلها بجودة المنتو  النهائي مرورا بمةتلف مراحل 

تهتم بموا ةةةفا  الةريجين من الإرتا . والجودة في التعليم لا تةر  عن ه ا الإطار إت 

المدارس ورتائج تحصةةيلهم الدراسةةي عبر مةتلف المراحل والعمليا  وك ا القدرة على 

الوقاية يير من  بمبدأتجاوز كل المشةةةةةاكل والمعيقا  التي قد تعترض ماةةةةةارهم عمت 

  0  :.162العت . )سليم  

لى أرها أسةةةةةلوب ومنهج عإجرائيا  ومن تل  فيمكن أ  رعرف معايير الجودة الشةةةةةاملة   

من م يضةة  اسةةتراتيجيا  محددة يفترض أ  ياةةير عليه العاملو  بالمإسةةاةةة التعليمية 

 من أجل الةرو  بنتائج تعليمية جيدة وهادفة.

 Kindergartenالأطفال رياض 

 Organization for Economicعرفةةةت من مةةةة التعةةةاو  الاقتصةةةةةةةةةادي والتنميةةةة     

Cooperation and Development (OECD) (2011   روةةةةةةةةة الأطفةةال بةةلرهةةا تتمدةةل في

المراكز أو المةدارس التي تتبنى برامج التعليم المبكر لمرحلةة مةا قبل المدرسةةةةةةة والتي 

على الأقل ويشةةةةةرف عليها طاقم  % 6.تتضةةةةةمن ه ه البرامج محتوى تعليميا بناةةةةةبة 

ل من سةةن ثتأ أو أرب  مإهل يوفر إعدادا  تربوية متكاملة تغطي شةةريحة من الأطفا

  .P 0) سنوا  حتى سن التعليم الابتدائي الإلزامي.

تلهيل  تربوية تتبنىة وطفال إجرائيا  بارها مإسةةةةاةةةةا  تعليميتعرف الباحدة رياض الأو

سةةنوا  حتى سةةن الدراسةةة الن امية من جمي  النواحي  أرب الاطفال الصةةغار من عمر 

 الفكرية والتربوية والنفاية والاجتماعية. 

)روةةةةة:  الحدود المكارية: رياض الأطفال بمدينة الةمو الليبية -الدراسةةةة: حدود 

المنةاهةل  طيور الجنةة  براعم الطفولةة  أزهةار الحيةاة  منةار الاةةةةةةبيةل  عالم الاطفال  

 النابغة الصغير .
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 .الحدود البشرية: معلما  رياض الأطفال بمدينة الةمو -

  8/1612-7الحدود الزمنية: تم التطبيق الميداري لأداة الدراسة يتل )شهري  -

الحدود الموةةةوعية: يهتم البحث بدراسةةة الواق  الحالي لتطبيق معايير الجودة  -

لتي تشةةةةةةمل الشةةةةةةاملةة لريةاض الأطفةال من وجهةة ر ر المعلمين العاملين بها وا

 المشاركة المجتمعية . –الإدارة  –الطتب  -من )المعلمينمعايير يا ة بكل 

 الإطار النظري:

 مفهوم الجودة الشاملة ومعاييرهاالمحور الأول  -

 :مفهوم الجودة 

الجودة هي ر ام إداري يرتكز على مجموعة من القيم ويعتمد على توايف البيارا      

قصةةةد اسةةةتدمار مإهتتهم وقدراتهم الفكرية في مةتلف  والمعلوما  الةا ةةةة بالعاملين

وتشةةير   ماةةتويا  التن يم على رحو إبداعي قصةةد تحقيق التحاةةن الماةةتمر للمإسةةاةةة

الجودة في المجةال التربوي إلى مجموعةة من المعةايير والإجراءا  يهةدف تنفية ها إلى 

  .-4  :.162  سليمالتعليمي. )اين الماتمر في المنتو  التح

 :الجودة الشاملة في التعليم 

ملية كبير لترتقاء بالع وتهدف بشةةةةكلة من المفاهيم التعليمية الحديث الجودة الشةةةةامل   

ن حيث تكو  النقلة النوعية ععمل ما ياةةةةةةمى بالنقلة النوعية   ىعل التعليميةة  والقدرة

وثيق تطريق الاعي والاير في تطبيق حزمة من الإجراءا  والأر مة التعليمية وعمل 

 ر را ةةةةبها. )تفادة من مواطن القوة والضةةةةعف لجمي  البرامج التعليمية المقدمة لتسةةةة

1612 :  2-.  

وتعتبر جودة التعليم العةام في ليبيةا كما في مع م الدول العربية ةةةةةةةعيفة جدا وتل      

على مةرجا  تل  التعليم  وه ا ليو بالأمر المفاجئ أو الغريب فحتى  ااهر كما يبدو

الةدول المتقةدمةة تمر في بعلأ الأحيةا  ببعلأ الركود في الجةارب التعليمي ويير مدال 

 Harris and Partelow)  1622) على تل  الولايا  المتحدة الأمريكية فقد أشةةةار إلى تل 

Sargrad في تقريرهم عن التعليم الجيةةد لفطفةةال قةةائلين بةةل  رتةةائج ر ةةام التعليم في  

  1627و 1666بين عامي  ي المكا  ال ي يجب أ  تكو  فيهالولايا  المتحدة لياةةت ف

تراجعت الولايا  المتحدة من المرتبة الةاماةةةةة إلى العاشةةةةرة بين دول من مة التعاو  

فقد أدى   في معدل حصةةةولها على درجة ما بعد الداروية  OECD)الاقتصةةةادي والتنمية 
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للطتب على أسةةةةةةاس الجغرافيةةا الن ةام الحةةالي إلى فجوا  هةةائلةة في الموارد المقةدمةةة 

 كما أ  الفارق في الإرفاق بين الولايا  كبير.  والديل والعرق

ولكن للولايا  المتحدة الأمريكية لها أسةةبابها التي تكر  في أحداأ ةةةعف في جود 

التعليم من أهمها الاهتمام بالتعليم في بعلأ الولايا  دو  الأيرى وتل  حاةةةةب ما هو 

 علىولعنصةةةةرية والفقر وماةةةةتوى الديل  ولكن الدول العربية فرقة اتمفهوم باةةةةبب ال

الأيص ليبيا لا يوجد بها مدل ه ه الأسةةةةةباب التي قد تكو  سةةةةةببا في تدري جودة التعليم 

حاب ما تتو ل إليه  -ورحن رلمل من يتل ه ه الدراسةة أ  تكو  جودة التعليم أفضل

 مة.مما سبق لتحقق مةرجا  أفضل لفجيال القاد -من رتائج

أرةةه يجةةب فهم جودة التعليم على  Fengchun  Vogel and Zhaoyu  تكر 1624وفي )  

أرها درجة تلبي فيها مديت  وإجراءا  ومةرجا  احتياجا  التعلم للطتب  وبالنابة 

للطتب يجةب أ  تنعكو جودة التعليم بلكملها على ماةةةةةةتواهم  كما يهتم أولياء الأمور 

مرار تبمةرجا  التعليم وأداء أطفالهم المدرسةي  فهم يرغبو  في أ  يتقدم أطفالهم باسةة

   p89التعليمي. )من يتل الن ام 

أ  الجودة في التعليم تعني إيجةةةابيةةةة الن ةةةام التعليمي بمعنى أ  تكو  المةرجةةةا      

بشكل جيد ومتفقة م  أهداف الن ام من حيث احتياجا  المجتم  ككل في تطوره ورموه 

في  تثة جواربواحتيةاجةا  الفرد باعتباره وحدة بناء ه ا المجتم . ومن هنا رميز بين ث

 معنى الجودة الشاملة في التعليم وهي:

 جودة التصةةةةميم: وتعني تحديد الموا ةةةةفا  والةصةةةةائص التي ينبغي أ  تراعى في

 التةطي  للعمل.

 جودة الأداء: يعني القيام بالأعمال وفق المعايير المحددة.

 صجودة المةر : وتعني الحصةةةةول على منتج تعليمي ويدما  تعليمية وفق الةصةةةةائ

  .  :1628والموا فا  المتوقعة. )البوهي والمصري وماجد وعبد الرحيم  

وتعرف جودة التعليم على أرها عبارة عن مجموعة من الإجراءا  الأسةةةةةةاسةةةةةةية  التي 

تهدف من يتل القيام على تطبيقها وتنفي ها تحاةةةةين البي ة التعليمية  بحيث تضةةةةم تل  

كدرها المتعددة والمتنوعة  والكادر الإداري  المعايير المإسةةةاةةةة التعليمية بلشةةةكالها وأ

والهي ةة التدرياةةةةةةية  وأحوال واروف جمي  الموافين والعاملين ال ين تربطهم عتقة 

  2 : 1616وثيقة بصورة مباشرة أو غير المباشرة م  المن ومة التعليمية. )شاكر  
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  التعليم: ةمعايير جود 

 في عدة مجموعا   من أهمها: يتم تصنيف المعايير       

معايير زمنية: وهي التي تركز على عنصةةر الزمن كلحد عنا ةةر الأداء  وتقاس  -2

معدلا  حدوأ الأداء بالاةةةاعا   أو الأيام  أو الأشةةةهر )مدل عدد أيام العمل في 

 الانة الواحدة  الفترة الزمنية لكل مرحلة من مراحل الةدمة .

التكلفة سةةةةواء كارت تكلفة منتج  أو يدمة  أو معايير التكلفة: تركز على عنصةةةةر  -1

 او رحوه. تكلفة مرحلة

معايير كمية: تركز على عنصةةةةةر الكمية سةةةةةواء للمديت  أو المةرجا   مدل:  -2

 عدد الوحدا  المنتجة  أو الحجم  أو الوز   أو الطول  أو الكدافة  أو رحوه.

أو الةةةدمةةا  معةةايير الجودة أو النوعيةةة: تركز على عنصةةةةةةر النوعيةةة للاةةةةةةل    -4

 المنتجة  أو المديت .

معةةايير الإرتةةةاجيةةة: وترتكز على العتقةةةة بين المةرجةةةا  والمةةةديت  الفعليةةةة  -.

 للنشاط.

معةةايير البي ةةة: وهي التي تعبر عن الم ةةاهر المتعلقةةة بةةالمحةةاف ةةة على البي ةةة  -0

 وإدامتها وتحاينها.

 ويمكن تصنيف المعايير حاب إمكارية التحقيق إلى:

معايير مدالية أو ر رية: وهي المعايير التي تفترض وجود اروف مدالية للنشةةةةاط -7

أبو عرابي  هدر. )واستغتل كامل للوقت وتوفر الةدما  وعدم وجود أي توقفا  أو 

  0.-..  :1627محمود  

 معايير الجودة الشاملة برياض الأطفالالمحور الثاني:  -

لها دور هام في تنشةة ة الطفل وإكاةةابه فن رياض الأطفال مإسةةاةةا  تربوية تنموية    

الحيةاة بةاعتبةار دورها هو امتداد لدور الأسةةةةةةرة  فالروةةةةةةةة توفر للطفل الرعاية لكل 

 ةةورها وتحقق مطالب رموه وتشةةب  حاجاته وتتي  له فر  اللعب المتنوعة ليكتشةةف 

 .تاته ويعرف قدراته ويعمل على تنميتها ويتشرب ثقافة مجتمعه

 طفةةل في المجةةالا اليةةة التعليميةةة بمرحلةةة ريةةاض الأطفةةال إلى تنميةةة وتهةةدف العمل    

العقلية والجاةةةةةةمية والحركية والارفعالية والاجتماعية والةلقية م  الأي  بعين الاعتبار 

الفروق الفرديةةة  كمةةا تهةةدف إلى تنميةةة مهةةارا  الأطفةةال اللغويةةة والعةةدديةةة والفنيةةة من 
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ومن   ماء القدرة على التفكير والابتكار والتةيليتل الأرشةةطة الفردية والجماعية  وإر

 :و   تكفيجب أ أهم المعايير الواجب توافرها برياض الأطفال الشكل العام للروةة

عن الشكل التقليدي للمباري  مااحة الروةة لا بد أ  تفي بالحاجا  الأساسية  بعيدة    

ن الأثةةاأ للحجرة قةةدمةةا  لكةةل طفةةل بغلأ الن ر ع 6.لفطفةةال )الماةةةةةةةاحةةة الةةدايليةةة 

مترا مربعا لكل طفل للمتعب الةارجية ليفي  16-.2الدارسةةةة  وينصةةة  بتةصةةةيص 

 بمطالب النمو الحركي لدى الطفل من جري وحركة.

إ  يتكو  المبنى من طابق واحد ملحق به حديقة مناسةةةةبة لفشةةةةراف عليها تةصةةةةيص 

أحجام الأدوا  المرافق الصةةةةةةحية بل  تكو  ملحقة لمجموعة من الفصةةةةةةول  أ  تكو  

الصةةحية مناسةةبة لطول الأطفال وحجمهم إت يفضةةل القائمو  على تربية الطفل فيما قبل 

المةدرسةةةةةةة بةل  تكو  الروةةةةةةةة أقرب إلى البيةت من المدرسةةةةةةة الن امية في حجمها 

 وتجهيزاتها والمنام العام فيها.

ه تجربة ق عليوتعتمةد أحةدأ الن م التعليميةة في كدير من البتد المتقةدمةة على ما يطل  

  حيث تتولى معلما  الفصةل الدراسةي مع م اليوم الدراسي «المعلم الدائم أو الشةامل»

سةةةةةةاعة أسةةةةةةبوعيا  وهي تجربة ثرية تةلق ألفة بين الطالب  .2للطالب  وتل  بمعدل 

والمعلمةة  كما أرها تتي  للمعلمة تنمية مهارا  الطفل العقلية والجاةةةةةةدية والاجتماعية  

. للطفلابه مفاهيم ومهارة لغوية وحاةةةةةابية ومراعاة الفروق الفردية بالإةةةةةةافة لإكاةةةةة

  .-1  :1616الجعبري  )

 :ومن أهم المجالات التي تهتم بها معايير جودة رياض الأطفال 

مجةةال الإدارة: وتحتوي على معةةايير مرتبطةةة بةةإدارة الروةةةةةةةةة من حيةةث الالتزام  -2

 العتقا  الإراارية الجيدة.بالجودة ومتابعة إرجاز الأعمال في ال 

مجال المعلمة: تتمدل في وجود عدد كاف من المعلما  والمهارة في إدارة الصةةةةةف  -1

 والاهتمام بالتنمية المهنية والتقويم ال اتي لتحاين الأداء.

مجال الطفل: يشةةةةةمل راةةةةةبة عدد الأطفال إلى المعلما  ودافعيه الطفل واسةةةةةتعداده  -2

   .للتعلم

المبنى: يشمل متءمة المبني لمرحلة رياض الأطفال واستيفائه لشروط الأمن مجال  -4

 والاتمة بالإةافة إلى وجود التجهيزا  الصفية.
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مجةةال المنةةاهج: يتمدةةل في مةةدى متءمةة المنةاهج لةصةةةةةةائص رمو الأطفةةال وجودة  -.

لى ع ماةةتواها ومحتواها وارتباطها بالواق   ومدى فاعلية الأرشةةطة في تشةةجي  الأطفال

 الإبداع والابتكار.

مجال المشةةةاركة المجتمعية: تتمدل في عتقة الروةةةةة بالأسةةةرة والمجتم  وتفاعل  -0

  26  :1616الروةة الإيجابي م  المجتم . )المطيري  

 الدراسات السابقة:

بعنوا : تقييم الواق  التربوي لرياض الأطفال في ليبيا في   1624دراسةةةةةةة الأحول) -

هدفت إلى دراسة تقييم الواق  التربوي لرياض الأطفال ةةوء معايير الجودة الشةاملة  

  1621-1622في ليبيا في ةةةةةوء معايير الجودة الشةةةةاملة بمنطقة غرب الزاوية عام 

رب الليبي  واسةةةةةةتةةةدم   معلمةةة من عةةدة ريةةاض لمةةد  الغ44بلغ عةةدد أفراد العينةةة )

اسةةةةةتبيا  لجم  البيارا  وقد أسةةةةةفر  النتائج على أ  البرامج التربوية تطبيق بناةةةةةب 

ةةةعيفة بين المعلمين باةةبب قلة إمكاريا  الروةةةة  وا  مواق  الرياض جيدة بالناةةبة 

لاةةةةةةكن الأطفةال  أمةا بةاقي معايير الجودة )المباري والمكتبا  والمديرين والمعلما   

 بق على ه ه الرياض كما أ  المعلمين غير مإهلين أكاديميا وتربويا.فهي لا تنط

واق  إعداد طفل ما قبل المدرسة في مصر في ةوء  بعنوا :  1624دراسة شبكة ) -

هدفت إلى التعرف على واق  إعداد طفل ما قبل المدرسةةةةة في معايير الجودة الشةةةةاملة 

اسةةتبارة للتعرف على الواق   وقد تم تصةةميممصةةر في ةةةوء معايير الجودة الشةةاملة  

وتو ةةلت الدراسةةة إلى قلة الوعي بلهمية التربية الراهن لإعداد الطفل في الروةةةة  

في مرحلةة الطفولةة المبكرة وتدري راةةةةةةب الالتحاق برياض الأطفال وارةفاض جودة 

الإمكةارا  البشةةةةةةرية في مإسةةةةةةاةةةةةةا  رياض الأطفال من حيث عدم توفر المعلما  

  تربويةا  وقلةة ارتبةاط البرامج والأرشةةةةةةطة التربوية بالمتغيرا  والمةديرا  المإهت

 المحلية والبي ية.

التو ل إلى تصور مقتري لتطبيق مبادئ  بعنوا :  1622) دراسة الزهرة وجمعة -

هدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة الجودة الشاملة بمإساا  رياض الأطفال و

إدارة الجودة الشاملة بمإساا  رياض التو ل إلى تصور مقتري لتطبيق مبادئ 

  مربية برياض الأطفال  46في مدينة إدرار بالجزائر  تكورت عينة البحث من) لطفالأا

 اا  رياض الأطفالوتم اعداد استبيا  لجم  البيارا  وتو لت الدراسة إلى أ  مإس

فر دم تولا تتبنى ر ام الجودة الشاملة وهي بعيدة كل البعد ر را لعفي مدينة إدرار 
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الوسائل التكنولوجيا وقلة التفكير في فكرة إديال التكنولوجيا دايل رياض الأطفال 

 واستةدامها في عملية التدريو والتربية.

الوة  الراهن بمإساا  رياض  :  بعنوا 1622وأحمد )دراسة الايد وحنفي  -

طفال الأ هدفت إلى التعرف على الوة  الراهن بمإساا  رياض الأطفال بمحاف ة قنا 

م اعداد وت  فالبمحاف ة قنا والتعرف على معايير الجودة الشاملة بمإساا  رياض الأط

 عديدة دايل مإساا  رياض وتو لت إلى وجود جوارب قصور استبارة لجم  البيارا  

افتقار أغلب مإساا  رياض الأطفال لمدير متةصص ومتفهم لمرحلة رياض والأطفال 

 ةة للعامت  بها في مجال الجودة تدريب وتلهيل إدارة الروالأطفال  وجود قصور في 

 استةدام طفل الروةة للحاسب الآلي.ةعف 

مدى جاهزية رياض الاطفال بمدينة الرياض  بعنوا :  1616) دراسة المطيري -

هدفت إلى معرفة مدى جاهزية رياض الأطفال  لتطبيق مديل إدارة الجودة الشاملة 

لتطبيق مديل إدارة الجودة الشاملة  واستةدمت المقابلة والاستبارة بالمدينة المنورة 

  مديرة شملت مجتم  البحث بلكمله من المديرين 28لجم  البيارا  والتي طبقت على )

  معلمة من مجتم  البحث  وتو لت الدراسة إلى أ  رياض الأطفال الحكومية 212و)

أكدر المجت  تحقيقا ل ل  هو مجال جاهزة لتطبيق مديل إدارة الجودة الشاملة  وا  

 المعلمة بينما مجال المبنى والتجهيزا  الصفية كا  أقل تحقيقا للجودة الشاملة.

واق  بررامج إعداد المعلمين  :  بعنوا 1612وحجازي )دراسة البدوي وعاشور  -

هدفت إلى التعرف على بالمرحلة الأساسية ورياض الأطفال في ةوء معايير الجودة  

  بررامج إعداد المعلمين بالمرحلة الأساسية ورياض الأطفال في ةوء معايير واق

الجودة من وجهة ر ر طلبة جامعة القدس  استةدمت استبارة لجم  البيارا   تكورت 

من مجتم  البحث  وتو لت الدراسة إلى  % 26.2طالبة بنابة  .7عينة الدراسة من 

لمرحلة الأساسية ومرحلة رياض الأطفال أ  واق  تطبيق معايير الجودة في بررامج ا

 جاء بدرجة عالية.

 منهج الدراسة:

يتب  ه ا البحث المنهج الو في التحليلي ال ي يرتكز على جم  البيارا  والمعلوما      

الكمية والنوعية المتءمة وتحليلها  ويهدف إلى ر د الواق  الحالي عن الجودة الشاملة 

 في رياض الأطفال من وجهة ر ر معلمي ه ه المرحلة  بطريقة علمية ومنهجية من مة.
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 :دراسةعينة المجتمع و

 الرياض) بمدينة الةمو معلما  رياض الاطفال جمي  في دراسةةةةةيتمدل مجتم  ال     

أي روةة منفصلة  - المنفصلة عن المدارس اي ليات فصول روةة بدايل المدارس

لا يزالو  في  لأرهمو بعلأ ه ه الرياض مقفل روةةةةةةةة  26حوالي  وعةددها  -كمبنى

م تطبيق ت    مع مها جديدةلأ ولم تبدأ الدراسة بها بعد -ثناء فترة التطبيقأ -رة عطلةفت

على العينة  الةمو اعتمادا  على عينة من معلما  رياض الأطفال بمدينة  دراسةةةةةأداة ال

رياض )روةةةةةة: المناهل  طيور الجنة  براعم  7من  معلمة  12العشةةةةوائية وعددها)

بر وه ا العدد يعتالنابغة الصةةغير   منار الاةةبيل  عالم الاطفال  الطفولة  أزهار الحياة 

من حيث النوع  -  يصةةةةائص مجتم  البحث متشةةةةابهة بشةةةةكل كبيرإباعتبار مناسةةةةب 

ال ين  للفطفاوالبي ة الصةةةفية التي يدرسةةةو  بها والمرحلة العمرية المتقاربة  والاعمار

وقلة عدد المواد وتشةةةةةابه طرق تدرياةةةةةها وغيرها من يصةةةةةائص  يقومو  بتدرياةةةةةهم

 لىإ %26مابينيتطلب تل  من الباحث وبتشةةابه افراد مجتم  البحث قد  -بحثمجتم  ال

كما أ  الحجم المناسةةب   في البحوأ الو ةةفية فراد المجتم  كعينة للدراسةةةمن أ 16%

 :1611 .)يالد للعينةة يعتمةد على مجتم  الدراسةةةةةةة ورم  العتقة بين المجتم  والعينة

  عدد المعلما  بكل إ  حجم العينة مناسةةةةةةب باعتبار إ وبة لة  ترى البةاحدةة  .-4 

معلما  حاةةةب معلوما  الباحدة  2-1في مع م الرياض ما بين  -روةةةةة  ةةةغير جدا  

التي تقصةةةةةةت عنهةا بزيةارتها له ه الرياض  ما عدا روةةةةةةةة المناهل التي تعتبر اكبر 

ا  ياركم تم الغاء الاسةةتب –روةةةة بمدينة الةمو وتحوي عدد يزيد عن عشةةر معلما  

 التي لم تجب عنهن المعلما  بشكل كامل.

  فقرة موزعة 46تم إعداد استبيا  لمعايير الجودة الشاملة تكو  من ) :دراسةأداة ال

 على أرب  محاور وهي كما يلي:

محور  -فقرة   0محور جودة أداء الطتب ) -فقرة   22محور جودة أداء المعلمين ) 

 فقرة . 0محور جودة المشاركة المجتمعية )- فقرة  27جودة أداء الإدارة المدرسية )

جة تطبق بدر -والإجابة على ه ه الفقرا  يكو  بايتيار أحد الإجابا  الدتأ:)تطبق

 لا تطبق . –متوسطة 

وقد وةعت ه ه الةيارا  وفق أوزا  متدرجة واستةدم ل ل  ميزا  مقياس لاكر  

  :2كما في الجدول رقم )الدتثي 
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 كرت الثلاثي( يبين ميزان درجات مقياس لي1قم )جدول ر

 الوسط الحسابي المرجح مستوى اتجاه الاجابة 

  2.00 -2 تطبق  )لامنةفلأ 

 1.21 -2.07 متوس  )تطبق بدرجة متوسطة 

 2 – 1.22 تطبق مرتف  )

 وقد تم إعداد الاستبيا  وفق ما يلي:

الدراسةا  الاابقة والأدبيا  التي تناولت موةوع معايير جودة التعليم الاطتع على  -

 الأساسي ورياض الأطفال بشكل يا .

 الاطتع على آراء المةتصين في مجال التدريو والمهتمين بالجودة في التعليم.-

 الاستفادة من القوائم والمقاييو التي تناولت الجودة الشاملة في التعليم منها: -

  1620الجودة الشاملة في التعليم الابتدائي إعداد )اتل محمد عادل معايير  

  162معايير الجودة في التعليم إعداد )رجيب سليم.  

   وثيقة معايير ةةةةةةةما  الجودة والاعتماد لمإسةةةةةةاةةةةةةا  ما قبل التعليم الجامعي

 "وثيقة رياض الأطفال" إعداد )الهي ة القومية لضةةةةةةما  جودة التعليم والاعتماد

1622  - 

   1628الجودة الشاملة في التعليم إعداد )البوهي وآيرو  

   دليةل معةايير جودة التعليم الإلكتروري إعةداد )عطيةة وآيرو  بةإشةةةةةةراف ربيل

 . 1616كاام عبد الصاحب 

  معلما  من 8اسةةةتطتعية ): تم تطبيق الاسةةةتبيا  على عينة الدراسةةةة الاسةةةتطلاعية-

وهة ا العةدد قةد لا يعتبر قليةل مقةاررةة بعدد افراد  بعلأ ريةاض الاطفةال بمةدينةة الةمو

 .وتم استةرا   دق وثبا  الاستبيا العينة 

للتعرف على  دق أداة البحث في قياس ما وةعت لأجله  فقد  :دراسةصدق أداة ال

من الةبراء في   0المحكمين )عرض الاسةتبيا  في  ورته الأولية على مجموعة من 

متح اتهم حول  ةةةتحية الفقرا  ومناسةةةبتها لفبعاد التي ه ه المجال والتعرف على 

 تنتمي إليها وتم إجراء التعديت  التي اتفق عليها المحكمو .
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تم التلكد من ثبا  الاسةةةتبيا  وتل  باسةةةتةرا  معامل الفا كروربام ال ي  ثبات الأداة:

 ق.للتطبيداة و تحيتها وهو معدل ثبا  مناسب للدلالة على ثبا  الأ %82لىإو ل 

 :دراسةنتائج ال وتفسير عرض

ما مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة برياض الأطفال من  :الأول إجابة السؤال -

تم استةرا  المتوسطا  الحاابية والارحرافا  المعيارية         وجهة ر ر المعلمينا 

  .1رقم )تيبها كما يبينها الجدول ى ماتوى تطبيق ه ه المعايير وترلإللتو ل 

ات لاستجابة والانحرافات المعيارية ومستوى التطبيق المتوسطات الحسابييبين  (2رقم )جدول 

 أفراد العينة على ابعاد تطبيق معايير الجودة الشاملة في رياض الاطفال

المتوسط  الابعاد

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب مستوى التطبيق

 1 مرتف  .6.2 7..1 جودة أداء المعلمين

 2 مرتف  6.40 1.48 جودة أداء الطالب

 2 مرتف  6.46 2..1 دارة المدرسيةجودة أداء الإ

 4 مرتف  6.47 1.22 جودة المشاركة المجتمعية

 - مرتفع 6520 25.2 مجموع ابعاد الاستبيان

أ  تطبيق معايير الجودة الشاملة في رياض الاطفال من   1يتضة  من الجدول رقم)    

المتوسةةةةةة  الحاةةةةةةةابي لتسةةةةةةتبيةةا   المعلمين جةةاء  مرتفعةةة  حيةةث بلغوجهةةة ر ر 

   وجاء   ابعاد الاسةةتبيا  على ماةةتوى مرتف  6.20  بارحراف معياري )2..1)ككل

بةةالترتيةةب التنةةازلي )جودة أداء الادارة المةةدرسةةةةةةيةةة  جودة أداء المعلمين  جودة أداء 

الى توفر البي ة الغنية و  جودة المشةةةةةةاركةة المجتمعية  و يمكن أ  يعزى تل  الطةالةب 

الداعمة لتطبيق معايير الجودة الشةةةةةاملة في التعليم في رياض الاطفال يصةةةةةو ةةةةةا  ا  

  لم تكن كلها  والقطاع إطفال المتوفر في مدينة الدراسة اغلبها قطاع يا  رياض الأ

ب االةا  غالبا  ما يولي اهتماما  كبيرا  بمعايير جودة التعليم حتى ولو من باب اسةةةةةتقط

بين ه ه    والتنافو الشديدالطلبة وتشجي  اولياء الامور على تعليم ابنائهم به ه الرياض

  الرياض من حيث جودتها وتوفيرها للةدما  التزمة لتعلم الاطفال.

  ودراسة البدوي وعاشور 1616المطيري ) تتفق ه ه النتيجة م  رتيجة دراسةو  

الدراسا  الاابقة التي تو لت الى عكو ه ه وتةتلف م  بقية    1612وحجازي )

 النتيجة.
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: ما مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة في رياض الأطفال إجابة التساؤل الثاني -

المشاركة  –الإدارة المدرسية  -أداء الطالب –أداء المعلم من )المتعلقة بكل 

 ة ورابالحاابية والارحرافا  المعياري تم استةرا  المتوسطا  المجتمعية ا

بعاد أوماتويا  التطبيق وترتيبها لكل فقرة من فقرا  كل بعد من  وتكرارا 

 الاستبيا  سيتم عرةها في الجداول التالية كما يلي: 

 ومستويات تطبيقها والانحرافات المعياريةيبين المتوسطات الحسابية  (2رقم )جدوا 

 لاستجابات افراد العينة على مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة الخاصة بأداء المعلم5

 الفقرة الرقم

 البدائل

ط 
س

و
مت

ال

ي
اب
س

ح
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ى
و
ست

لم
ا

 

ب
تي

تر
ال

 

 تنطبق 

تنطبق 

بدرجة 

 متوسطة

لا 

 تنطبق

2 
يحمل المعلمو  

 مإهت تربويا عاليا  

 1 9 26 ت
 26 مرتف  6.00 1.28

% 47.0 42.9 2.. 

1 
ينوع المعلمو  من 

 طرائق التدريو

 0 4 17 ت
 2 مرتف  6.46 1.82

% 81 19 0 

2 

ياتةدم المعلمو  

افكار وأساليب جديدة 

اثناء التعليم تناسب 

 قدرا  التلمي 

 0 3 18 ت

 2 مرتف  0.35 1.80
% 85.7 14.3 0 

4 

ياتةدم المعلمو  

منصة الكترورية 

 الشرويلعرض 

 13 6 2 ت

 22 نةفلأم 0.68 2.48
% 9.5 28.6 61.9 

. 

المعلمو  يتامو  

بالعدالة في تقييم 

 التتمي 

 0 6 15 ت

 . مرتف  6.40 1.72
% 71.4 28.6 0 

0 

عاملو  ي المعلمو 

تتمي هم برحابة 

  در

 0 4 17 ت

 4 مرتف  0.40 1.82
% 81 19 0 

7 

يجيد المعلمو  

استةدام الوسائل 

 التعليمية في التعليم

 2 6 24 ت

 7 مرتف  2..6 1.01
% 00.7 18.0 4.8 

 1 مرتف  .6.2 1.80 6 2 28 ت 8

56



 الفقرة الرقم

 البدائل

ط 
س

و
مت

ال

ي
اب
س

ح
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ى
و
ست

لم
ا

 

ب
تي

تر
ال

 

 تنطبق 

تنطبق 

بدرجة 

 متوسطة

لا 

 تنطبق

يهتم المعلمو  بالبي ة 

المدرسية للطفل 

كتعليق الصور و 

 والأدوا المجاما  

التزمة للتعلم دايل 

 الفصل

% 8..7 14.3 6 

2 

 من كاف عدد يوجد

 كافة في المعلمين

 التةصصا 

 2 3 16 ت

 0 مرتف  .6.0 1.07
% 76.2 14.3 9.5 

26 

 يض  المعلمو 

 وفق الايتبارا 

 الجودة معايير

 1 6 14 ت

 8 مرتف  0.59 1.01
% 66.7 28.6 4.8 

22 
 في يااهمو  المعلمو 

 المناهج تطوير

 2 6 13 ت
 2 مرتف  0.68 1..1

% 61.9 28.6 9.5 

   .652 25.2 الكلي للبعد الاول ستوىالم

معايير الجودة المتعلقة بلداء المعلمين كارت مرتفعة إ    2يتضةةةةةة  من الجدول رقم)   

في   8 2وكةةارةةت الفقرة) في اداء المعلمين في كةةل فقرا  بعُةةد تطبيق معةةايير الجودة 

المعلم رتيجة لأ  تعليم الاطفال في  لأداءوقةد يكو  الماةةةةةةتوى العةالي الأعلى  المراتةب

لى الكدير من الجهةد والتدريب من قبل المعلم كما إ  المعلما  إهة ه الاعمةار لا يحتةا  

 برياض الاطفال اغلبهن متحصةةةت  على تعليم جامعي ولديهن ماةةةتوى جيد من الأداء

تحصةةةةلت على ماةةةةتوى منةفلأ  التي  و4)   باقي الفقرا  تنازليا حتى فقرةثم تتدر 

من أداء المعلم وهة ا يدل على ا  المعلمين لا ياةةةةةةتةدمو  منصةةةةةةة الكترورية لعرض 

  1622دراسةةةةة الزهرة وجمعة )روسةةةةهم وه ه النتيجة تتفق م  و دأ بعلأ شةةةةروحهم

  .1622ودراسة الايد وحنفي وأحمد)  1624دراسة شبكة )و  1624دراسة الأحول )

  غير مإهت ا   المعلمأ هو  4) في الفقرة رقم أدائهمةةةةةةةعف وقةد يكو  سةةةةةةبةب 

وفر م الطفل  وقد لا تيلاسةةةتةدام المنصةةةا  الالكترورية لاسةةةتةدامها في دعم عملية تعل

 الروةة الامكاريا  التكنولوجية المناسبة ل ل . 
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 ومستويات تطبيقها والانحرافات المعياريةيبين المتوسطات الحسابية  (4جدول )

 لببأداء الطالاستجابات افراد العينة على مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة الخاصة 

 البدائل  

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب المستوى

 تنطبق  الفقرة 

تنطبق 

بدرجة 

 متوسطة

لا 

 تنطبق

2 

التتمي  

من  يتميزو 

 الناحية العلمية

 2 2 12 ت

 2 مرتف  6506 2542
% .251 2522 55. 

1 

 ياتطي  التتمي 

 م  التعامل

 والتعلمالتكنولوجيا 

 الالكتروري

 . 4 12 ت

 . مرتف  .652 2522
% .251 1556 2252 

2 

 يتو ل التتمي 

الى المعلوما  

 إتاتاتي  بشكل

 تطلب الامر تل 

 2 5 5 ت

 0 متوس  6521 2525
% 4255 4255 1452 

4 

التتمي  يتحصل 

على تعليم تو 

جودة مبني على 

تكافإ الفر  في 

 التعلم

 6 . 10 ت

 2 مرتف  6542 2520
% 2052 2252 6 

. 

 يتجاوب التتمي 

 في المعلمين م 

 شري الدروس

 1 2 12 ت

 1 مرتف  65.5 25.2
% 0155 2252 452 

0 

 يلتزم التتمي 

 بالأر مة

 المعمول والقواعد

 المدرسة في بها

 1 5 11 ت

 4 مرتف  6506 2542
% .254 4255 452 

  مرتفع 6540 2542 المستوى الكلي للبعد الثاني

أ  وجها  ر ر المعلمين حول توفر معايير الجودة في أداء   .يتضة  من الجدول)     

وقد يكو    في المرتبة العليا .)   ثم الفقرة رقم4) الفقرة رقم تةلتيالطةالةب مرتفعةة  و

ررا كما اشةةة-داء الطالب رتيجة متوقعة عندما ااهر  النتائج ارتفاع أداء المعلم أارتفاع 

  أداء المعلم مرتف  فاةةةةيكو  له تلثير على إفبما  - 2لى تل  في تفاةةةةير الجدول رقم)إ

داء الطةةالةةب ويكو  هنةةاك تجةةاوب من قبةةل الطلبةةة م  المعلمين ويكو  هنةةاك تكةةافإ أ
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بل الديول ق –يصو ا وارها التجربة الأولى لهم في التعليم   الطلبة لفر  التعلم لدى

 فقد يكو  الاقبال على التعلم والتشةةجي  على تل  سةةببا  في ارتفاع-في المرحلة الابتدائية

  على ماةةةتوى تطبيق 2)   وتحصةةةلت الفقرة2 1 0ثم تليها تنازلياُ فقرة) أداء الطالب 

  لعةدم تمر  التتمية  على البحث عن المعرفة متوسةةةةةة  لمعةايير الجودة وتلة  قةد يكو

والتو ةةةةةل الى المعلومة بشةةةةةكل تاتي  وقلة تدريبه دايل المدرسةةةةةة بشةةةةةكل جيد على 

 لى المعلومة من يتل الاستفادة من المعطيا  الموجودة في البي ة.  إمحاولة الو ول 

يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات تطبيقها  (.جدول )

 ةبالإدارة المدرسيلاستجابات افراد العينة على مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة الخاصة 

 

 الرقم

 

 الفقرة

 البدائل

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
و
مت

ال
 

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ق
بي

ط
لت

 ا
ى

و
ست

م
 

ب
تي

تر
ال

 

 تنطبق 

تنطبق 

بدرجة 

 متوسطة

لا 

 تنطبق

2 

تهتم الادارة 

بالعتقا  الإراارية 

 م  المعلمين

  28 1 2 

 2 مرتف  2..6 1.82
% 8..7 2.. 4.8 

1 

تمتل  المإساة 

منصة تعلم الكتروري 

ياتةدمها المعلمو  

 والطلبة والإدارة

  4 0 22 

 27 متوس  6.72 2.07
% 22 18.0 .1.4 

2 
الالتزام بالعدل بين 

 كافة المعلمين

  27 4 6 
 4 مرتف  6.46 1.82

% 82 22 6 

4 

توفير المعدا  

والاجهزة التزمة 

 اثناء عملية التعليم

  27 1 1 

 8 مرتف  6.04 1.72
% 82 2.. 2.. 

. 
القدرة على مواجهة 

 الازما 

  28 1 2 
1.82 6..2  . 

% 8..7 2.. 4.8 

0 

تن يم فصول تقوية 

للطتب المتليرين 

 دراسيا  

  22 0 4 

 24 مرتف  6.72 1.22
% .1.4 18.0 22 

7 
الاهتمام بالأرشطة 

ورب  الت فية 

  20 2 4 
 21 مرتف  6.82 7..1

% 70.1 4.8 22 
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 الرقم

 

 الفقرة

 البدائل

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
و
مت

ال
 

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ق
بي

ط
لت

 ا
ى

و
ست

م
 

ب
تي

تر
ال

 

 تنطبق 

تنطبق 

بدرجة 

 متوسطة

لا 

 تنطبق

بالمهارا   التعليم

 الحياتية

8 

تحديث الامكارا  

البشرية بالدورا  

كل  وبالاطتع على

جديد في مجال 

 تدريو الاطفال

  27 4 6 

 7 مرتف  6.46 1.82
% 82 22 6 

2 
الاهتمام بعمل 

 ماابقا  بين الطتب

  24 0 2 
 26 مرتف  2..6 1.01

% 00.7 18.0 4.8 

26 

تقوم الادارة بتفويلأ 

الالطا  ل وي 

 القدرة من المعلمين

  21 4 . 

 .2 مرتف  .6.8 1.22
% .7.2 22 12.8 

22 

تعطي الادارة 

المدرسية فر ة 

لأولياء الامور 

والطلبة لإبداء أرائهم 

حول جودة المنهج او 

طرائق التدريو 

 بالمدرسة

  21 7 1 

 22 مرتف  6.08 1.48
% .7.2 22.2 2.. 

21 
الاهتمام بنشر ثقافة 

 الجودة بين المعلمين

  27 4 6 
 0 مرتف  6.46 1.82

% 82 22 6 

22 
القدرة على إدارة 

 الوقت

  28 2 6 
 2 مرتف  .6.2 1.80

% 8..7 24.2 6 

24 

تشجي  الدراسا  

 والتقويم ال اتي

 للمإساة

  2. 0 6 

 2 مرتف  6.40 1.72
% 72.4 18.0 6 

2. 

تقوم المدرسة 

بايتبارا  سريعة 

 وشهرية ورهائية للطلبة

  21 4 . 

 20 مرتف  .6.8 1.22
% .7.2 22 12. 

60



 

 الرقم

 

 الفقرة

 البدائل

ي
اب

س
ح

ال
ط 

س
و
مت

ال
 

ف 
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ق
بي

ط
لت

 ا
ى

و
ست

م
 

ب
تي

تر
ال

 

 تنطبق 

تنطبق 

بدرجة 

 متوسطة

لا 

 تنطبق

وفق برامج الكترورية 

 مإمنة

20 

يتمت  الطتب بالراحة 

نية تحتية مناسبة لوجود ب

 للتعلم بالروةة

  28 2 6 

 1 مرتف  .6.2 1.80
% 8..7 24.2 6 

27 
الإدارة المدرسية 

 مركزية

  24 0 2 
 22 مرتف  2..6 1.01

% 00.7 18.0 4.8 

  مرتفع 6546 25.5 الثالث المستوى الكلي للبعد

  أ  ماةةتوى تطبيق معايير الجودة الشةةاملة في رياض .) يتضةة  من الجدول رقم      

على ماةةةةةةتوى من أ  في 20 22) الاطفةال المتعلقةة بةالإدارة مرتف  وتةلتي العبارة رقم

حتيةةة تيتمت  الطتب بةةالراحةة لوجود بنيةة  ،القةةدرة على إدارة الوقةةتالتطبيق وهي على التوالي)

قد    في الماةةتوى المتوسةة  1) جاء  فقرةثم تليها باقي الفقرا  في الارتفاع ولكن مناسةةبة للتعلم بالروةةةة  

تكو  هةة ه النتيجةةة متوقعةةة في ريةةاض الاطفةةال في وقتنةةا الحةةالي ر را  لازديةةاد عةةدد ريةةاض الاطفةةال بةةالمةةد  

ة الروةةةةةةة را فيها الارضةةةةةباط والتحكم في إداوتنافاةةةةةها الشةةةةةديد لج ب التتمي  وتوفير سةةةةةبل التعلم الجيدة بم

دراسةةةةةةةةة الاةةةةةةيةةد وحنفي التتميةة   وتتفق هةة ه النتيجةةةة م   سةةةةةةبةةة لأعمةةاروتوفير بنيةةة تحتيةةة منةةا

  ودراسة 1624ودراسة شبكة )  1616  وتةتلف م  دراسة المطيري )1622وأحمد)

وي هر من يتل تفاةةةير الجدول رقم  التي تو ةةةلت الى عكو تل    1624الأحول )

تطبيق معايير الجودة الشةةةةاملة الةا ةةةةة بالإدارة المدرسةةةةية مرتفعة في أغلب   إ  .)

فقراتها وتل  قد يكو  عائد لفدارة الحكيمة والمنضةةةةبطة في أداء عملها والتي تاةةةةعى 

به ه  همباء يطم نو  لوة  ابنائة جيدة في الأداء مما قد يجعل الآلى أ  يكو  لها سمعإ

 الرياض.
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يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستويات تطبيقها لاستجابات  (0جدول )

 بالمشاركة المجتمعيةافراد العينة على مدى تطبيق معايير الجودة الشاملة الخاصة 

 

 الرقم

 

 الفقرة

 البدائل

ط 
س

و
مت

ال

ي
اب
س

ح
ال

ف  
را

ح
لان

ا

ي
ار

عي
لم

ا
 

ى 
و
ست

م

ق
بي

ط
لت

ا
 

ب
تي

تر
ال

 

 تنطبق 

تنطبق 

بدرجة 

 متوسطة

لا 

 تنطبق

2 

التعليم يااهم في 

تطوير المجتم  

 وتنميته

  22 1 6 

 2 مرتف  6.26 1.26
% 26.. 2.. 6 

1 

الاهتمام بالتوعية 

الصحية في المجتم  

 المحلي

  2. 0 6 

 1 مرتف  6.40 1.72
% 72.4 18.0 6 

2 
الاهتمام بعقد مجالو 

 شهرياالآباء 

  7 26 4 
 4 متوس  6.71 1.24

% 22.2 47.0 22.6 

4 

تن يم فصول محو 

الأمية لغير 

 المتعلمين

  . 0 26 

 0 متوس  6.82 2.70
% 12.8 18.0 47.0 

. 

 تشارك الروةة

المجتم  في 

المناسبا  العامة 

 المةتلفة

  22 0 4 

 2 مرتف  6.72 1.22
% .1.4 18.0 22 

0 

دعوة الأسر وأولياء 

الأمور لحضور 

 الأرشطة الطتبية

  7 26 4 

 . متوس  6.71 1.24
% 22.2 47.0 22 

  مرتفع 6542 2522 المستوى الكلي للبعد الرابع

ارتفاع ماتوى تطبيق معايير الجودة المتعلقة بالمشاركة   0) يتضة  من الجدول رقم   

التعليم ياةةةةةةةاهم في تطوير وقةةد حةةاز  عبةةارا ) المجتمعيةةة من وجهةةة ر ر المعلمين 

 ةتشةةةةارك الروةةةةة  الاهتمام بالتوعية الصةةةةحية في المجتم  المحلي  المجتم  وتنميته

 على التوالي بمعدل مرتف   بينما كارت بقية المجتم  في المنةاسةةةةةةبةا  العةامةة المةتلفةة

دما الدالث فحيائج البعد توسةةةةةةطة  وه ه النتيجة تا  عتقة بنالعبةارا  تا  معدلا  مت

  كةارةت هنةاك إدارة راجحة كا  هناك اهور ومشةةةةةةاركة دايل المجتم  والبي ة المحلية

وقد اتضةة  من يتل ه ه الدراسةةة ا  رياض الأطفال بمدينة الةمو تاةةاهم في تطوير 

المجتم  من وجهة ر ر المعلمين وتهتم بالتوعية الصةةةةةةحية في المجتم  وتشةةةةةةارك في 
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وه ا ي هر في رشةةةةاطا  ه ه الرياض سةةةةواء النشةةةةاطا  فة المناسةةةةبا  العامة المةتل

 الاسبوعية أم الشهرية أم الانوية التي تقيمها ه ه الرياض.

هل توجد فروق تا  دلالة إحصةةةائية بين متوسةةةطا  تقدير  إجابة السةةةؤال الثالث: -

أفراد العينة لدرجة تطبيق معايير الجود الشاملة في رياض الأطفال من وجهة ر ر 

 لفجابة على ه ا الاةةةإال تم اسةةةةتةرا  تعزى لمتغير )سةةةنوا  الةبرة ا المعلمين

يث في تقييم جودة التعليم من ح للتعرف على دلالة الفروق بين افراد العينة Fقيمةة 

  وتل  fتجارو افراد العينة قبل أجراء ايتبار)من  التلكدسةةةةةةنوا  الةبرة  وقةد تم 

  .fيبين رتيجة ايتبار)  7رقم )بإجراء ايتبار التجارو  والجدول 

بعاد الاستبيان لاختبار ومستويات الدلالة لكل بعد من أ Fيبين قيم اختبار (7جدول )  

 دلالة الفروق بين افراد العينة في متغير سنوات الخبرة5

مجموع  مصادر التباين الابعاد 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

مجموع 

 المربعات

مستوى  Fقيمة

 الدلالة

 الاول

 

 

بين 

 المجموعات

21.486 
2 10.743 

.655 .531 

 

داخل  

 المجموعات
295.181 18 16.399 

  20 316.667 الكلي

بين  الثاني

 المجموعات
4.935 2 2.467 

.269 

 

.767 

 

داخل 

 المجموعات
164.875 18 9.160 

  20 169.810 الكلي

بين  الثالث

 المجموعات
132.613 2 66.307 

1.371 

 

.279 

 

داخل 

 المجموعات
870.625 18 48.368 

  20 1003.238 الكلي

بين  الرابع

 المجموعات
18.188 2 9.094 

1.076 

 

.362 

 

داخل 

 المجموعات
152.097 18 8.450 

  20 170.286 الكلي
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ينة من حيث سةةةةةةنوا    عةدم وجود فروق بين افراد الع7) يتضةةةةةة  من الجةدول رقم  

على  بعاد الاربعةلاماةةةةةةتوى الةدلالةة في ابعةاد أداة البحةث  حيةث أ  كةل أالةبرة على 

وه ه النتيجة تدل على قلة    .6.6وهي أكبر من ) 362.) 279. 767. 531.التوالي)

تلثير سةةةةةنوا  الةبرة على وجها  ر ر المعلمين في معايير الجودة الشةةةةةاملة في تعليم 

  المرحلة العمرية والدراسةةةةةية ألى إوقد يرج  تل   رياض الاطفال في مدينة الةمو 

التي يتعامل معها المعلمو  قد لا تحتا  الى سةةةةةنوا  يبرة طويلة ليكو  لها تلثير على 

ي اكتاةةاب الةبرة في تعليمهم فوالمعلمين فمن الاةةهل التعرف على متطلبا  ه ه الف ة 

طفال تا  متطلبا  لأ  المرحلةة العمريةة للطلبةة في ريةاض ار را  لأ فترا  باةةةةةةيطةة

باةةةيطة وياةةةتطي  المعلم يتل فترة قصةةةيرة التعرف عليها والتعامل معها دو  الحاجة 

الى سةةةةةةنوا  يبرة طويلةة كي يتعرف المعلم على هة ه المتطلبةا  ومن يتل التعةامل 

 التعامل بشةةكلياةةتطي  ومن يتل مجال تةصةةصةةه طفال الروةةةة أاليومي للمعلم م  

 ف ة.جيد ومناسب م  ه ه ال

 التوصيات:

يق تطبو ةرورة الاستفادة من رتائج ه ه الدراسة والدراسا  المشابهة في تطوير -

 في رياض الاطفال. معايير جودة التعليم

وزيارا  ميدارية للمةتصين لتطوير عملية التعلم  تدريبية للمعلمين إقامة دورا   -

 برياض الاطفال.

 المقترحات:

دراسة واق  الماتوى التعليمي لأطفال رياض  إجراء المزيد من الدراسا  تتناول -

 الاطفال في ةوء متطلبا  العصر.

لى ع ودلالا  تلثيرهابرياض الاطفال ساليب التعليم الحديدة إجراء دراسا  لأ -

 التتمي . ماتوى
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 :العربية المراجعاولاً: 

لمإساا  التعليم دليل الجودة :" 1627رأفت. )محمد  محمود  سلطا   عرابي  ابو -
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واق  اعداد طفل ما قبل المدرسة في مصر في :" 1624محمد  )راردا أيمن  شبكة  -

-08.  27عسعيد  )جامعة بور  " مجلة كلية التربية ةوء معايير الجودة الشاملة.

068 . 

وجهة ر ر معلمي مدارس المرحلة الابتدائية بمدينة :" 1620محمد. )اتل  عادل  -

الجامعي  مجلة دراسا  في التعليم "  الرياض في معايير الجودة الشاملة

 .121 -122 .21ع)
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https://www.yallanzaker.org/introduction-to-the-overall-quality-in-

education/ 

67

https://e3arabi.com/
https://www.yallanzaker.org/introduction-to-the-overall-quality-in-education/
https://www.yallanzaker.org/introduction-to-the-overall-quality-in-education/


 التخلص من  النفايات الصلبة بطريقة الطمر الصحي

 ةسوس ةدراسة حالة للتخلص من النفايات الصلبة بمدين

م. ماجد عبد الجليل الحاسي

  

،

 ،أيمن علي الحاسي. م

    ، ناصر عمر شليمبو. م

 رافع عبد السلام الصلابي . م 

كلية العلوم التقنية 

 .كلية الفنون والعمارة ، جامعة درنه 

كلية العلوم التقنية 

 

   .

.كلية العلوم التقنية

 

  المستخلص:

كفيلة يااد البب  اللإ ةسة النفايات الصلبة في مدينة سوستضمن هذا البحث درا

، ومن خلال معايشة ومراجعة أدبيات الموضوع ودراسته دراسة ميدانية للتخلص منها

ولقد تم إجراء هذه الدراسة خلال عام عليها ووضع الحلول المناسبة لها، للبيطرة 

، ومن خلال هذه الدراسة تم اقتراح طريقة ولفترة تصميمية لعشر سنوات 0202-0200

الطمر الصحي للنفايات الصلبة لتقلي  الأثر البيئي وفي نفس الوقت في خفض التكاليف 

 .ليبيا خاصة والعالم العربي عامة ناطق فيوح  لمشكلة تعاني منها أغلب المدن والم

 النفايات الصلبة، التلوث البيئي، إدارة النفايات، الطمر الصحي. الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة  .1

تعد النفايات الصلبة من مشكلات البيئة البارزة على مبتوى العالم ,كما تختلف أيضآ 

لنامية، الدول ا نفاياتفي الدول المتقدمة أكبر من  نفاياتباختلاف على نوعية وكمية ال

عناصر  في تلويث ملموس بشك لذلك تعد مصدر من مصادر التلوث البيئي. حيث تباهم 

البيئة وتعم  على تشويه المنظر العام بببب تزايدها بشك  أكثر وعدم اتباع الطرق 

 المناسبة في عملية جمع ونق  وتخزين ومعالاة هذه النفايات.

ير المبتمر، ولازال الكث وفي النم مؤخرا  الصلبة  نفاياتقد تم أدراك المخاطر من الف

بابات ولا تعتمد على الح ،الصلبة نفاياتمن المدن تتبع اساليب قديمة في خزن ونق  ال

دة بها البلديات والمدن بببب زيا الاهتمامالعلمية  فاصبح  ذلك من الأوليات التي ياب 

البكاني والتطور الصناعي، لذلك يتم رصد مبالغ   الازدحامد نتياة المقادير هذه الموا

لبة الص نفاياتوزيادة عدد العاملين والمنشأة والمعدات فيها، وكيفية التخلص من ال

 الناتاة عن الفعليات المنزلية والتاارية والصناعية والإنشائية وغيرها.

على صحة الماتمع وسلامته مما يبتدعي جهود  خطيرا   تهديدا  الصلبة  نفاياتأصبحت ال

هذه المشكلة وإيااد الحلول لها لكي نحافظ على لالاميع من حكومات ومنظمات لتصدي 

 صحة البيئة.

 مشكلة البحث: .2

لظروف ، بناء على اةنفايات الصلبة في مدينة سوستكمن مشكلة البحث في دراسة ال

ن كان هناك تخطيط لإدخال تقنيات إلول لها، ومدى أمكانية ايااد الحلية التعام  معها وآو

يئة ولبيان مدى أمكانية القيام بتنمية الب و تدويرها.أالصلبة  نفاياتجديده لتخلص من ال

الناجحة حبب كمياتها وطريقة التعام  ووضع الحلول المناسبة لهذه المشكلة، من أج  

 تحقيق نتائج أفض  ومخاطر أق  وتحقيق النااح باودة عالية.

 أهمية البـحث: .3

ة أمام التنمي كتحديالتي تقف  اك المش تعد مشكلة النفايات الصلبة من أبرز .2

 الاقتصادية والاجتماعية في الماتمع مما يتطلب الوقوف على اسباب القصور

 لها.وإيااد الحلول 

ر ها الاضرامنالصلبة و نفاياتالضوء على الاضرار الناجمة عن مشكلة ال تبلط .0

لمصادر الطبيعة كالأرض والمياه، وتلويث امراض وغيرها، الأ الصحية كانتشار
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كلة ببب مشب لتشوية المشهد الطبيعي نظرا  من الاانب البياحي  هاوقلة استغلال

 الصلبة. نفاياتال

 أهداف البـحث:  .4

 وصولا   ياتنفاالصلبة في المنطقة ابتداء من مصدر ال نفاياتليات أدارة الآتقييم  .2

 تاميعها وطرق معالاتها. أماكنالي 

عاني منها سكان المنطقة يالتعرف على الاضرار الصحية والاقتصادية التي  .0

 الصلبة ومدى التلوث. نفاياتالناتاة من مشكلة ال

لوث تالالخروج بتوصيات من شأنها توعية البكان بحام الأخطار الناتاة عن  .3

 الصلبة. نفاياتالب

ت المبؤولة كالبلديات ووزارة البيئة مما لاهالالتعرف على الخطط المبتقبلية  .4

 لتخلص منها.        لالصلبة وادخال تقنيات جديدة  نفاياتيخص تدوير ال

 أسـئلة البـحث:  .5

الصلبة على ك  الاوانب الصحية  نفاياتالبماهي الاضرار الناتاة عن التلوث  .2

 والاقتصادية للبكان؟

الصلبة من بداية جمع ونق   نفاياتدارة ونق  الإماهي الطرق المتبعة في  .0

 للمـكب؟ لا  وترحي  وصو

 منهجية البـحث: .6

وصف المنطقة ودراسة من حيث حدودها الإيضاحي: المنهج الوصفي  .2

 نفاياتومباحتها وعدد سكانها ووصف الوضع البيئي القائم بما يخص ال

  .الصلبة

 حيث يتم تحالي  واستبيانات التي تبتخدموالكمي: المنهج التحليلي الكيفي  .0

 الصلبة في المنطقة. نفاياتراء حول مشكلة الالآ لاستطلاع

 حدود البحـث: .7

داخ  الحدود الإدارية لمدينة سوسة وهي : تمت هذه الدراسة في الحدود المكانية .2

مدينة صغيرة تقع على ساح  البحر المتوسط في الاب  الأخضر بدولة ليبيا 

 إحداثياتها:و، (ar.m.wikipedia.org)كم. 32البيضاء بمبافة شرق مدينة 

32°53′48′′𝑁21°57′47′′. 

 . 0202/ رأكتوب / 3فترة  فيالحدود الزمانية لهذا البحث  كانت: الحدود الزمانية .0
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 :الجانب النظري .8

  :الصلبة نفاياتال. 1.8

 ن مصادرالعالم ومصدر متعد النفايات الصلبة من المشكالت البيئية البارزة على مبتوى 

، حيث تباهم مباهمة ملموسة في تلويث عناصر البيئة من تربة وماء التلوث البيئي

وتعم  على تشويه المنظر العام وذلك بببب تزايدها بشك  عام وعدم اتباع  وهواء،

 :0222 ،العمر) .عملية جمع ونق  وتخزين ومعالاة هذه النفايات الطرق المناسبة في

   (32ص

  :النفايات الصلبةتعريف  .2.8

 (21ص :0222 ،خرونخان وآ) يوجد هناك عدة تعريفات للنفايات الصلبة منها:

القمامة أو القاذورات  إن مصطلح النفاية يقصد: العاليةتعريف منظمة الصحة  .1

أو المخلفات وهي بعض الأشياء التي أصبح صاحبها لا يريدها في مكان ما 

 قيمة.ووقت ما وأصبحت ليبت لها أهمية أو 

من وجهة نظر بيئية تشك  النفاية خطرا ابتداء من الوقت الذي  التعريف البيئي: .2

ة شرة أو نتياتحدث علاقة بينها وبين البيئة هذه العلاقة يمكن إن تكون مبا

 للمعالاة.

من وجهة نظر اقتصادية تعتبر نفاية ك  مادة أو شيء  الاقتصادي:التعريف  .3

 لمالكه.قيمته الاقتصادية معدومة أو سلبية بالنببة 

من قانون حماية البيئة حيث تعرف  13في المادة  دما ورهو  القانوني:التعريف  .4

 ستعمال.اتعتبر نفاية ك  ما تخلفه عملية أنتاج أو تحوي  أو  يأتي:النفاية كما 

 .وهو ك  مادة أو منتج أو بصفة اعم ك  شيء منقول بهم  أو تخلى عنه صاحبة

ومن خلال ك  ما سبق من تعريفات يمكن القول إن ك  التعريفات تلتقي في معنى    

واحد وهو إن النفايات الصلبة مواد ليس لها قيمة علي جميع المبتويات سواء الاجتماعية 

 أو الاقتصادية .

  أنواع النفايات الصلبة: .3.8

تشم  النفايات الصلبة ماموعة عديدة من النفايات تختلف كمياتها ونوعياتها  من بلد     

لة والحا لأخر ب  من مدينة إلي أخرى داخ  البلد الواحد وذلك حبب الكثافة البكانية
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ا باختلاف . كما تختلف أيضوالاجتماعي للبكان الاقتصادية والمبتوى المعيشي والثقافي

ع الاغرافي والتخطيط العمراني  والديموغرافي للمدينة. يمكن تقبيم فصول البنة والموق

أنواع النفايات الصلبة تبعا لدرجة خطورتها إلى نفايات صلبة خطوة ونفايات صلبة غير 

 (43ص :0222 ،الشمري واخرون) خطرة:

هي نفايات الأنشطة والعمليات المختلفة أو رمادها  الخطرة:النفايات الصلبة  .1

 ديلة،بالمحتفظة بخواص المادة الخطرة التي ليس لها استخدامات تالية أصلية أو 

صحة الإنبان ومقومات البيئة لما تحتويه  علىوتعتبر مصدرا للخطر الداهم 

كما تتعدد مصادر هذه النفايات  ،الاشتعالمن مواد سامة أو قابلة للانفاار أو 

ة الصحي توالمنشئافتشم  المصادر الصناعية والزراعية والمبتشفيات 

ما يمكن ك المنازل،كما تنتج أحيانا من نفايات الأنشطة البكانية داخ   ،والدوائية

مكونات تكببها صفة  علىحماة الصرف الصحي او الصناعي  تحتويإن 

 الخطورة.

و أواد م علىتحتوي هي النفايات الصلبة التي  الخطرة: النفايات الصلبة غير .2

مكونات لها صفات المواد الخطرة كما تتباين في خصائصها الكيميائية 

ي  سب علىمواد عضوية وغير عضوية نذكر منها  علىوالفيزيائية وتشتم  

 المثال:

  والتي تتضمن عادة من النفايات الناتاة من  :)القمامة(النفايات الصلبة البلدية

التاارية كالمحلات والأسواق التاارية. والمؤسبات  توالمنشئا المنازل، نفايات

 الإدارية والشوارع والحدائق والفنادق والمبتشفيات توالمنشئاالخدمية كالمدارس 

 .الصحي ... الخومعالاة الصرف 

 :وهي نفايات ناتاة عن التطور العمراني المنتشر في  نفايات عملية الهدم والبناء

معظم المدن والقرى وينتج عنه أكوام من الأتربة ومخلفات البناء التي يتم تركها 

 الأرصفة والطرقات العامة. على

 :ويقصد بها بقايا المخلفات التي تنشا من الأنشطة الزراعية  النفايات الزراعية

 المختلفة.

 ي المخلفات الناتاة عن الأنشطة الصناعية المختلفة ه: النفايات الصناعية

تتكون  إذا  و ء،البنامواد وصناعات  كالصناعات الغذائية والكيماوية والتعدين

ثافة واللون إلى والك النفايات الصلبة من مواد مختلفة كثيرة تختلف في الحام والوزن

 فاياتمكونات الن، ويمكن تقبيم يالحراروالشك  والتركيب الكيميائي والمحتوى 
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: الزجاج، الورق والكرتون، بقايا الأطعمة والمواد العضوية ةتيالأقبام الشائعة الا

التغليف واللدائن، الحديد، الألمنيوم، مخلفات الهدم والبناء، الخشب  دمواالأخرى، 

 ببيطة. ومواد أخرى عادة تكون نببتها

 النفايات الصلبة: مصادر .4.8

مراح   ف تلك النفايات باختلافوتختل وجد نشاط بشريثما حي بةالصلتتولد النفايات 

التطور البشري والحضري، ويمكن أن نام  اهم أنواع النفايات مصادرها كالاتي: 

 (040-001: ص0220 خرون،آو عباس)

المنزلية عادة على مخلفات المطابخ الخاصة  نفاياتال تتضمن المنزلية: نفاياتال .1

بالنازل والمطاعم والفنادق بالإضافة إلى مخلفات محلات الخضر والفواكه 

في كثير من الدول إلى نحو ثلاثة  نفاياتوتص  نببة هذه ال التاارية،والمحلات 

ا قايب نفاياتهذه ال وتحوي الإنشائية،الكلية عدا النفايات  نفاياتأرباع ماموع ال

الطعام والخضر والفواكه والمواد اللدنة والزجاج والاوراق ومعادن مختلفة ونفاية 

ائحتها المنزلية التي تخزن لفترة أيام بر نفاياتوتمتاز ال والأقمشة،الحدائق المنزلية 

يرة المنزلية على قطع كب نفاياتال تحويوأحيانا ، وتخمرهاالكريهة نتياة تحللها 

الحام كالأثاث القديمة والمعدات المنزلية القديمة والتالفة كالثلاجات والبيارات 

حيث يمكن الاستفادة من هذه القطع وإعادة استخدام موادها في مراح  صناعية 

  وكببها.مختلفة بعد فرز المواد المتشابهة 

الشوارع والأسواق قرب الأماكن العامة  نفايات تامعوالأسواق: الشوارع  نفايات .2

من قب  عم  البلدية ولتبهي  جمعها فياب وضع حاويات صغيرة في أماكن 

وقد تبتخدم المنكبات  ،الشوارعمتفرقة وعدم البماح بوضعها في المماشي أو 

ويفض  إن يتم  .في الأماكن الضيقة وتغب  هذه المواقع بين فتره وأخرى بالماء

ويتم نق  الحيوانات الميتة كالكلاب والأبقار والتي تحص  عادة  ،ليلاالتنظيف 

نتياة دهس المركبات إلى محارق بعيدة عن المدن لأنها واسطة لانتقال الإمراض 

وترفع البيارات القديمة وترمى في  تعفنها.بالإضافة إلى الروائح الناتاة عن 

تخصصية كأسواق  وتوجد أسواق أو شوارع ،بعدموقع خاص ليتم معالاتها فيما 

يث ح الزجاجية، الأوانيبيع القماش والملابس وبيع الكتب والقرطاسية وبيع 

عها التي يعاد تصني نفاياتتوضع حاويات عند هذه الأسواق أو الشوارع لتاميع ال

وتكون هذه الحاويات عادة كبيرة ولها ألوان خاصة ، والقماشكالزجاج والأوراق 
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 المطلوب تاميعها وتوضع في أماكن نفاياتية الوتكتب لوحة عليها لتوضيح نوع

يب أفراد وياب تثق ،خفيفا  الشوارع بعد رش الشوارع رشا  نفاياتيتم كنس ال عامة.

في حاويات خاصة توضح في الشوارع وعدم رميها على  نفاياتالماتمع برمي ال

 تانفايوتوجد مدن عديدة في العالم النامي ترمى في شوارعها ال ،أرضية الشارع

في الشوارع في مدينة  نفاياتفمثلا تلقى ألاف الأطنان من ال ضوابط،بدون 

  جمالها.مكبيكو حيث تتلوث البيئة وتفقد المدينة 

فبها الصناعية من قب  المصانع ن نفاياتتاميع ومعالاة ال يتم: الصناعية نفاياتال .3

الصناعية على مواد كيميائية سامة والتي  نفاياتال تحويوقد  ،البلديةأو من قب  

كميات الصناعية ب نفاياتولا يفض  تواجد ال والاوفية،قد تلوث المياه البطحية 

 ياتنفاوأحيانا تامع ال للحرائق،كبيرة قرب المصانع لأنها تكون واسطة جيدة 

الغذائية  المصانع نفاياتالصناعية مع النفايات المنزلية عند تشابه المكونات مث  

ند تركها وع للتفبخ،باحتوائنا على مواد عضوية قابلة  نفاياتحيث تتميز هذه ال

 والقوارض،بدون معالاة فأنها تؤدى إلى انتشار الروائح الكريهة والحشرات 

الدول  وخاصة في نفاياتوتعتبر الصناعات التعدينية أكثر الصناعات إنتاجا لل

اد غير عضوية وغير قابلة للتفبخ ويمكن إرجاعها في معظمها مو وهيالمتقدمة 

ووجد إن إنتاج ك  ثلاثة أطنان من الفحم يؤدى إلى  الصناعة،للاستفادة منها في 

 .نفاياتالطرح طن واحد من 

ووجد إن عادة استخدام النفايات الصناعية في العمليات الصناعية المختلفة لها مردودات 

ت فمثلا إن إحدى الشركات الأمريكية حقق ،البيئيا مالية بالإضافة إلى تقليص تأثيره

 نفاياتوتقدر ال ،سنويا  مليون دولار  022إرباحا صافية نتياة تدوير النفايات قيمتها 

وعادة يتم  ،ا  سنويالصلبة الصناعية في الولايات المتحدة بنحو بليون وربع البليون طن 

 الكيميائية.لصناعات ا نفاياتتدوير المواد المعدن والزيوت والحوامض من 

البنائية والإنشائية على مواد غير  نفاياتتتضمن معظم ال: الإنشائية نفاياتال .4

 ق أ وهي كالأخشاب،عضوية كالأحاار والخرسانة بالإضافية إلى مواد عضوية 

 عيفة،ضتأثيرا على البيئة حيث إن قابلية هذه المواد على التعفن معدومة أو  نفاياتال

لذلك لا يبمح بوضعها أمام المبنى بعد  الهدم،وتتكون نتياة الأعمال الإنشائية أو 

ويرش  الانتهاء من الإنشاء وإنما يخصص موقع لرميها. وينظف الموقع جيدا  

ادة وع والردم،بالماء بعد رفعها. وتتم الاستفادة من هذه النفايات في أعمال الطريق 

وتبتخدم كذلك في ردم النفايات  النفايات،ه هذ يتحدد بلديات المدن مواقع لرم
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ويمكن استخدامها في ردم الشواطئ والبرك  الصحي،المنزلية في موقع الدفن 

 المياه.الأسنة والمنخفضات التي يمكن إن تتامع فيها 

 ،الشوارعإن بقاء هذه المواد على جوانب الشوارع يشوه إلى درجة كبيرة جمالية هذه 

من الاهات المبئولة عن عمليات الحفر مواد الحفر بدون رفعها بعد  ا  وتهم  كثير

  الممشى.الانتهاء من العم  مما يؤثر على أرضية الطريق أو 

مخلفات الاستخدامات الطبية المختلفة والعملية  وهي: المستشفيات نفايات .5

وتشم  القطن الطبي الملوث والمضادات والكمامات  والعلاجية.الاراحية 

ات والأقمشة المبتخدمة للأغراض المختلفة وبقايا الأدوية والحقن ونواتج العملي

ضئيلة إلا أنها شديدة  نفاياتولو إن كميات هذه ال وغيرها.العمليات كالقبيح 

ويبلغ معدل  المختلفة.الخطورة لما تحويه من جراثيم ناقلة للإمراض وسموم 

 المبتشفيات. نفاياتيوميا من  غم 21الإنتاج الفرد الواحد في الدول العربية نحو 

ها في حاوية كبيرة قرب الموقع المبتشفى نفاياتإن عدد من المبتشفيات تامع 

حيث يمكن إن تتأثر النفايات الملوثة في الأماكن القريبة مع احتمال تبرب سوائ  

ة وأحيانا يتم حرق نفايات الحاوي البواقي.النفايات على الاراثيم المرضية خلال 

 بالاراثيم.ى إلى تلوث الاو مما يؤد

   (02ص: 0220، )الدغيري: خزن النفايات .5.8

 النفايات( داخ إن أساس ك  خزن هو الوعاء الصغير )البط  أو البلة أو صندوق 

من أساليب حزن النفايات استعمال البلال  ،أخرموقع مناسب  أيالمطبخ أو قربة أو 

  .يكارش المركزي، نظامالنظام  النفايات،صندوق  النايلون،أكياس ، البلاستيكية

   (02ص: 0220،)الدغيري :إدارة النفايات الصلبة. 6.8

 على مقبولة إرشادية طريقة الصلبة النفايات إدارة لعمليات الهرمي التبلب  أصبح

حيث أن التبلب  الهرمي ، العالم أنحاء جميع في النفايات إدارة لعمليات واسع نطاق

( يقوم بترتيب خيارات إدارة 2الصلبة كماهو مبين في الشك  رقم ) لإدارة النفايات

ي كما وأنه يعطي أولوية قصوى لمنع تولد النفايات ف ،النفايات وفق ا لما هو أفض  للبيئة

المقام الأول. ولكن عند تولد النفايات، تعٌطى الأولوية أولا  لعملية إعادة استخدامها، ثم 

ا التخلص منهاإعادة تدويرها، ثم استرداده  .(مث  المكبات) ا، وأخير 
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 دلي  الإدارة في الأردن( :المصدر) .يمث  التبلب  الهرمي لإدارة النفايات (1الشكل رقم )

 من أق  كميات استخدام تشايع على المرحلة هذه تقوم :النفايات تولد منع مرحلة .1

 على الحفاظ مع والتصنيع، التصميم أنشطة في خطورة أق  موادالوالمواد الخطرة 

 أطول. لفترة استخدامها إعادة أج  من أمان ا وأكثر دائمة منتاات استخدام

 مزيد دون (المواد استخدام إعادة على تشاع الطريقة هفهذ الاستخدام: إعادة مرحلة .2

 لازء أو بأكملها للمواد والتاديد حوالإصلا التنظيف عمليات مث ) المعالاة من

 .منها

 حيوي (منتج أو مادة إلى وتحويلها النفايات بمعالاة ىتعن التدوير: إعادة مرحلة .3

 البوق في تنافبية المبتخدمة المواد تاع  النفايات تدوير إعادة عملية ،جديد)

 .الطبيعية والموارد البيئة على تحافظ أنها إلى بالإضافة

 معالاة وإعادة تدوير وإعادة استخدام إعادة كعمليات :الأخرى الاسترداد أنشطة .4

 استردادها. تم التي للموارد ولأكفئ الأمث  الاستخدام مع يتفق بما للطاقة، واسترداد

 أن إلى يشير الصلبة النفايات إدارة لعمليات الهرمي التبلب  نإ :التخليص مرحلة .5

ا الأنبب الإدارة خيار هو) المكبات في الطمر (النفايات من التخلص  خصيص 

 النفايات. أنواع لبعض

  :طرق معالجة النفايات الصلبة .7.8

يقصد هنا الطرق التي يمكن من خلالها تغيير خواص النفايات الصلبة الخطرة لاعلها 

فيمكن نقلها أو  ،حيث يمكن بعدها التعام  معها بأمان أكثر ،خطرة أو أق  خطورةغير 

ن لبيئة. ومأو اللإنبان  ا  التخلص منها دون أن تببب أضرار تخزينها أوو جمعها أ

 (21ص :0220 ،حافظ) :أتييالطرق المبتخدمة ما 

 صحّي ا ممطرا الصلبة النفاياتومعالاة  لإدارة خطّة أيةّ تتطلبّ :الصحي الطمر .1

 هذه عزل خلال من ممطر أي يعم ، النفايات من البليم البيئي التخلصّ لضمان

76



ا هو الممطر، الطبيعيّة العوام  بفع  آمنة تصبح حتى النفايات  ليس، ضرورياّ   إذ 

 التدوير إعادة عملياّت بقايا من للتخلّص ب  عام، بشك    النفايات من للتخلصّ فقط

 أحد تعطّ  حال في المطار على الاعتماد يمكن كما، وغيرها والحرق والتببيخ

 تدابير تتوفّر أن ياب صحّي ا، امطمر مطمر أيّ  يعُتبر لكي، والأخرى المرافق

 :أهمّها معينّة، رقابيّة

 .المياه ومصادر البيئة لحماية الممطر من البفلي الازء يعزل :باطني عازل .1

 على البائ  هذا يحتوي (الأسف  إلى يرشح سائ  أيّ  يامع: الرشح تاميع نظام .2

 (.البامّة المواد من كبيرة كمّياّت

 .تصريفه قب  الرشح يعالج: الرشح معالاة نظام .3

 .الميثان غاز وخاصّة   الهواء، في تتبرّب قد التي الغازات عيام :الغاز تاميع نظام .4

 أو الطاقة، لإنتاج حرقها استعمالها، إعادة خلال من الغازات هذه إدارة ياب

 .معالاتها

 الكريهة الروائح انبعاث لتانّب الأعلى من الممطر تغطية يتمّ  :المبتمرّة التغطية .5

 .صحّيةّ لمشاك  يؤدّي قد ما أو الأمراض وانتشار

 البطحيّة المياه لمراقبة والعينّات القياسات وتؤخذ المبابير تبُتخدم: الدائمة الرقابة .6

 .الهواء نوعيةّ إلى بالإضافة المااورة، والاوفيةّ

 :أنهّ أهمّها الاعتبار، بعين والبيئة بالتخطيط المتعلقّة المبائ  بعض أخذ كذلك ياب .7

 ذلك في بما وتقبيمها، الأرض لاستخدام المحليّةّ بالمعايير رمالمط يلتزم أن ياب 

 الحبّاسة الخارجية المناطق على يؤثرّ لالكي وغيرها، الطرقات على الأوزان قيود

 .بيئياّ  

 الاوّيةّ الأحوال كافةّ في سالكة الممطر طريق تكون أن ياب. 

 والاوفيةّ البطحيةّ المياه حماية ياب. 

 والرشح الغازية الانبعاثات على البيطرة ياب. 

 النفايات لتغطية الاستخدام سهلة مادة توفّر ياب. 

 المناطق عن عازلة منطقة لإقامة تكفي مباحة على مرطالم يحتوي أن ينبغي 

 .لاحقا   الممطر توسيع إمكانيّة وتحفظ المااورة

 موقع اختيار أثناء الاعتبار بعين البعيدة المبافات من النفايات نق  كلفة أخذ ياب 

 .للمطر
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  :الجانب التطبيقي .9

وعدد الحاويات المطلوبة في مدينة  ا  تحديد حجم النفايات الناتجة يومي .1.9

 :سوسة

……………………….. (1) }T{^)n 1+×(No Po= 

 حيث:

Po ....................... .عدد البكان المبتقبلي 

No ....................... .عدد البكان عند اخر تعداد 

N ....................... .نببة الزيادة البنوية 

T .......................  الفترة الزمنية بين البنة عند اخر تعداد والبنة المراد حباب عدد

 البكان عندها.

 = T  السنة المراد حساب عدد السكان عندها -اخر تعداد السنة عند  (2) .…

T = 2021-2007 = 14 year 

  م: 0202البكاني لمدينة سوسة المتوقع لعام التعداد 

Po=7000×(1+0.0286)^{14} = 10389 نسمة 

نوية, ولكن من خلال يعتمد هذا العدد في حالة عدم وجود طفرات في الزيادة الب

قد حدثت طفره في الزيادة البكانية نتياة لوجود  0220أن من بعد سنة  الملاحظة وجد

مخططات البكنية المبتحدثة وعدم وجودها في القرى المااورة مما ادى الي الهارة 

 الي المدينة.

وحدة  2111إسكان عام =  511قرض +  1511=  المتزايدة الوحدات السكنية

 (3.... ) سكنية

 اشخاص في ك  منزل:  4بفرض وجود 

متوسط عدد الأفراد لكل  ×عدد الوحدات السكنية =  عدد الزيادة السكنية المتوقعة

 وحدة سكنية

 نسمة 8111=  4 × 2111= 
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 نسمة 18389=  8111+  11389=  م 2121لعام  الفعليعدد السكان 

  (:0232ة سن)سنوات  22يراد حباب الكمية لفترة 

  Po=18389×(1+0.0286)^{11} = 24381 نسمة 

بيد تم عم  مقابلة شخصية مع ال لأخذ بنظر الاعتبار المصادر الأخرى للنفايات الصلبة

 تم تلخيصاوالتي ، 0202/  22/  04بتاريخ  بلدية سوسةل عضو المالسناصر بلقاسم 

 في النقاط التالية:

 العدد المصدر

 20 عدد المدارس

 3222 عدد الطلبة

 212 المحلات التااريةعدد 

 12 عدد العمالة في المحلات التاارية

 0 متوسط عدد العاملين في المحلات

 2 عدد المبتشفيات

 302 عدد العاملين في المبتشفى )أطباء + ممرضين + إدارة(

 222 عدد الأسرة العاملة بشك  دائم

 (0202ناصر بالقاسم ، :)المصدر

)دلي  إدارة مصادر اعلاه كالتالي:الما بالنببة لمعدل طرح النفايات لك  مصدر من أ

 النفايات(

 =           كام/يوم 2.02معدل طرح النفايات لك  شخص 

 =           كام/يوم 2.0معدل طرح النفايات في المدارس 

 =           كام/يوم 2معدل طرح النفايات في المحلات 

  كام/يوم 4في المبتشفى          =معدل طرح النفايات 

 =   كام/يوم 2معدل طرح النفايات العام  في المبتشفى 

 : بكانالمن  يوميا  كمية النفايات الناتاة  .2

W1 ( 2131= التعداد السكاني )×  معدل طرح النفايات لكل شخص 

........( ..........4) 

W1  =24380 ×  1.75  =18285 كجم / يوم 
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 :عن المحلات ا  الناتاة يومي كمية النفايات .0

W2  =معدل طرح النفايات في المحلات  × عدد المحلات التجارية 

..............( .......2) 

W2  =185 ×  2 × 5  =1850 كجم / يوم 

 :عن المدارس ا  كمية النفايات الناتاة يومي .3

W3  = لمدارس معدل طرح النفايات في ا  × المدارسعدد

......................( ........0) 

W3  =3500 × 0.2  =700 كجم / يوم 

 :عن المبتشفى ا  يوميفايات الناتاة كمية الن .4

W4  = المستشفيات معدل طرح النفايات في   × المستشفياتعدد

.............( ........0) 

W3 ( =111 × 4( + )361 × 1 ) =760 كجم / يوم 

  النفايات الناتاة يوميآ عن المدنية:وبالتالي تكون كمية 

( .............1)  var × (W4+W3+W2+W1) = Wd    

هو معام  اختلاف في كمية النفايات الناتاة باختلاف مواسم البنة, ويطلق  varحيث 

   (1.2).عليه أسم معام  التغيير الموسمي يباوي

1.2 × (760+700+1850+18285) = Wd  =25914  طن  26 -----كجم / يوم

 / يوم

عن المدينة سوف نعتبر ان عملية الامع سوف  ا  بعد حباب كمية النفايات الناتاة يومي

  .قليلة للمدينةالوذلك بببب الكثافة البكانية ا ، مرات اسبوعي (3)تتم بتواتر 

 الاتية:وبالتالي لحباب حام النفايات التي يلزمنا جمعها ياب توضيح الامور 

وهو الحام  (31.25mهو )اعتماد حام الحاوية الثابتة المبتعملة في عملية الامع  .2

 المعتمد والمبتخدم الان في دول العالم.
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  .(/3m200 Kgهو ) تم فرض كثافة النفايات ضمن الحاوية .0

مناسب ويضمن عملية جمع سليمة  (0.8)الحاوية هو  استثماربفرض ان عام   .3

 .وبيئيا   صحيا  

 المدينة: من  يوميا  ولحباب حام النفايات المتامعة 

 كمية النفايات الناتجة يوميا   عن  (Wd) / كثافة النفايات ............. )1(

    Vd = المدنية

 Vd = 26000 / 200 = 130 م3

  حجم النفايات المتجمعة يوميا   (Vd) × الجمع يتم كل يومين ......... )22(

= VTimc    

 VTimc = 130 × 2 = 261 م3 

 وبالتالي يكون عدد الحاويات اللازمة لإستيعاب نفايات المدينة:

    Cd = (VTimc / حجم الحاوية) × عامل استثمار الحاوية  ............. )22(

 Cd = (260 / 1.25) × 0.8 = 261 حاوية

 تحديد زمن رحلة البيارة وعدد سيارات التخديم:

)20( ...........................................  VTimc = Vd    

 .3م 130 = م النفايات التي يتم جمعها يومياحا

 :عدد الرحلات التي تنفذ يوميا

)23( .................................. )dfs × r × V(  / Vd = Nd 

  الاتي. تم فرض حيث 

            3حام البيارات المبتخدمV=12m 

                         نببة الرصR=2.5  

                 0.9 نببة ملئ البيارات = fsd     

 Nd = 130 /  )12 × 2.5 × 0.9( = 5 رحلات / يوم

 تحديد الزمن اللازم لإتمام رحلة واحده من المعادلة:   
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.......................( ............42)  bx+  a + s  + Pscs = Tscs      

 تحديد زمن تحمي  الرحلة الواحدة من المعادلة: 

................( ............22)   dbc – 1 )×  np  ( + )Ue  × Ct( = Pscs      

 .تحديد عدد الحاويات المفرغة خلال رحلة واحدة من المعادلة  

............................( ............02)  )f×c(  / ) dfs × r  × V( = Ct 

 :حيث

حاوية / رحلة 27=  ( 0.8×1.25(  / ) 0.9 × 2.5  × 12( = Ct 

 .لتحديد زمن الرحلة الواحدة ياب معرفة الاتي 

 Uc = 0.05h/container متوسط زمن تحمي  الحاوية وتفريغها وتنزيلها.

 Np = 27 location/trip عدد مواقع الحاويات المخدومة خلال رحلة واحدة.

 Dbc = 0.033  بين الحاويات. الانتقالخلال  يالمنقضمتوسط الزمن 

h/location 

ساعة / رحلة 2.218=   0.033 – 1 )×  27  ( + )0.05  × 27( = 

Pscs      

 :لتحديد الزمن اللازم لإتمام رحلة واحدة ياب معرفة التالي 

 h/trip 0.16 = S الزمن الضائع في موقع التخلص

لاستعانة باو Km/h42فرض سرعة البيارة هو  (a×b) تحديد الثوابت

 بالادول

a =0.025        b =0.05      x =2×7=14km 

 مبافة الرحلة كاملة بالاتااهين:  

رحلة / ساعة 3.193=  14 ×  (0.05 +  0.025 + 0.16  + 2.208) = Tscs 

 :لتحديد فترة العم  اليومي 

  ـــــــــالواحدة في فترة العمفرض ان عدد الرحلات التي تقوم بها البيارة 

(H) يوميا  رحلتين  وهNt = 2  
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 T1    الزمن المنقضي لوصول البيارة من المراب الي موقع اول حاوية.

=0.3hour 

 T2 =0.1hour      الزمن المنقضي لوصول البيارة من الموقع الي المراب.

 T3 =0.15hour              الزمن المنقضي لنشاطات غير مادية.

................( ............02)    )T3 1 - )  )/ Tscs  × Nt  ( + ) T2 + T1( 

= H      

ساعات 8 --- ساعة 7.7( =  0.15 1 - )  )/ 3.093  × 2  ( + ) 0.1 + 0.3( 

= H      

  حيث ان عدد الرحلات التي تقوم بها البيارات(Nd=5)  .رحلة 

  نظر الولأخذ ب (3)حيث ك  سيارة تقوم برحلتين فيكون عدد البارات اللازم

  :ان تكون والاعطال يابالصيانة 

carsNcar = 1.25*3 = 4 

  إذا كان حام البيارات(3m6). 

  التخديم: تحديد زمن رحلة البيارة وعدد سيارات 

 .130=3  حام النفايات التي يتم جمعها يومياM TimeVd = V. 

  الرحلات التي تنفذ يومياعدد: 

)dfs × r × V(  / Vd = Nd 

نببة  (3V=6m)حام البيارات المبتخدم ن أحيث اعتبرنا 

  (.0.9fsd=)نببة ملئ البيارات (  (R=2.5اصالرص

 Nd = 130 /  )6 × 2.5 × 0.9( = 11 حلات / يوم

  المعادلة:تحديد الزمن اللازم لإتمام رحلة واحده من 

bx+  a + s  + Pscs = Tscs 

 تحديد زمن تحمي  الرحلة الواحدة من المعادلة: 

dbc – 1 )×  np  ( + )Ue  × Ct( = Pscs           

  تحديد عدد الحاويات المفرغة خلال رحلة واحدة من المعادلة: 

)f×c(  / ) dfs × r  × V( = Ct 
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حاوية / رحلة. 14=  ( 0.8×1.25(  / ) 0.9 × 2.5  × 6( = Ct 

 الواحدة ياب معرفة الاتي. لتحديد زمن الرحلة 

 Uc = 0.05h/containerوتنزيلها: متوسط زمن تحمي  الحاوية وتفريغها 

 Np = 14 location/trip: عدد مواقع الحاويات المخدومة خلال رحلة واحدة

 Dbc = 0.033الحاويات: متوسط الزمن المنقضي خلال انتقال بين 

h/location 

ساعة / رحلة 1.129=   0.033 – 1× ) 14  ( + )0.05  × 14( = 

Pscs           

  بالاتااهين:مبافة الرحلة كاملة 

ساعة / رحلة 2.114=  14 ×(    1.15 +  0.025 + 0.16   + 1.129( = Tscs 

 :لتحديد فترة العم  اليومي 

ساعات 6 ---ساعة  5.2( =  0.15 1 - ) / ) 2.014  × 2  ( + ) 0.1 + 0.3( = H 

  حيث ان عدد الرحلات التي تقوم بها البيارات(Nd=10)   رحلة. حيث ك

نظر الصيانة الولأخذ ب (2)سيارة تقوم برحلتين فيكون عدد البارات اللازم 

 : ن تكونأ والاعطال ياب

carsNcar = 1.25*5 = 7 

 الطرق المقترحة لتخلص من النفايات: .2.9

 )دفن النفايات(: الطمر الصحي

 النفايات سابقة الدراسة:كمية  .2

T/dayWd = 26 

 (3Kg/m 022بفرض كثافة النفايات في مكان الطمر بعد عملية الدمك ) .0

 الواجب طمرها في الخندق: يوميا  ان حام النفايات الناتاة  .3

/day3Vd = 26000/650 = 40M 

  N = 10*365/30 = 122خندق (:حباب ابعاد الخندق )الدفن ك  شهر .4

84



 البفليةعرض القاعدة  (M22)العليا عرض القاعدة  فرض ابعاد الخندق: .2

(M2)  ارتفاع الخندق(2.5M) سمك  قطاب (1:1) الاانبية الميول

 .(0.5m) بعمق هسف  للمياه الراشحمن الأ مبافة  (20cm)ةالتغطي

  للنفاياتعرض القاعدة العليا :B1 = 10-2×0.2 = 9.6m   

  للنفايات:عرض القاعدة البفلة B2 = 5+2×0.5 = 6m 

  الخندق:ارتفاع H = 2.5-0.2-0.5 = 1.8m 

 A = (B1+B2/2) × H :(منحرف )شبه حباب مباحة مقطع الخندق .0

21.8 = 14.04m) × 9.6+6/2( 

 النفايات: جزء من الخندق( لتغطية يوم من )الخلية حباب طول  .0

Ld = Vd/A          40/14.04 = 2.9m/day 

 للخلية: حباب الطول الكلي  .1

 20cm.توجد فواص  ترابية بين ك  خليتين ببمك 

 L = (2.9×30) + (29×0.2) = 92.8 خلية 32الخندق يحتوي على 

~  93m 

 الاجمالية: حباب مباحة الموقع  .1

 BL = (10×30) + (0.5×29) = 314.5m: عرض الموقع

 LL = (93×4) + (10×3) = 402m: طول الموقع

 = AL)314.5×402 (/ 10 4 12.642 =اجمالي مباحة الموقع:

~13hac   

 اللازمة: طبيعة التربة وأعمال التبوية  .22

 أعمال الحفر. 

 .(0.5m)  إزالة التربة الزراعية سماكتها          

  ( 0.2m).فرش طبقة التغطية سمك              

 ( 0.5m).تعاد فرش التربة الزراعية فوق الخندق  
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 الزراعية: من الخندق الواحد تحت الطبقة  حباب الاتربة المزالة .22

 837 = 293: المباحة العليا للطبقة المزالةm×A1 = 9 

  558 = 293المزالة: المباحة الدنيا للطبقةm×2 = 6A 

  المزالة: عمق الطبقة           H = 1.5m 

 V1 = H/3(A1+A2+ A1 حام التربة المزالة من خندق الواحد: .20

A2) 

3837*558) = 1039mV1 = 1.5/3 (837+558+  

 :والتكتيماعمال التغطية  .23

  نحتاج لتغطية سطح الخندق بطبقة سماكتها(20cm): 

3= 10*93*0.2 = 186m V 

 :يكون حام طبقة التغطية اللازمة بين الخلايا 

3= 81m 1)-V` = 0.2(9.6+6×1.8/2) × (30 

  

   خندق:يكون حام التراب الكلي لتغطية ك 

3= 186+81 = 267mVt  

 :يكون حام التراب الواجب ترحيله من ك  خندق 

3267 = 772m-V1 = 1039 

 :يكون حام التراب اللازم ترحيله لك  خندق 

3V2 = 772*122 = 94184m 

 قناة تاميع المياه الراشحة: .24

من اسف  الخندق لتحيط بقناة تاميع المياه الراشحة  (0.5m)لقد تم ترك مبافة 

حيث تخترقها هذه القناة على طول الخندق لتاميع المياه الراشحة بحيث تكون 

ومن  (50cm)وعرض من الاعلى  (40cm)في منتصف طبقة التكتيم بعمق 

ويغطى التربة على جانبي القناة الراشحة ميلآ مقدار  (30cm)الاسف  

 .(0.001)ى القناة ميلآ طوليآ قدره كما تغط (0.035)
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  لبيطرة على حركة المياه الراشحة:ا .22

يتم تاميع المياه الراشحة بواسطة اقنية محفورة في اسف  الخندق والتي تمتد على كام  

طولة حيث يتم ملئ هذه القناة بالبحص وفي نهاية ك  قناة نضع شباك لمنع البحص من 

يات وتتص  ك  قناة تاميع في نهايتها بغرفة تاميع الانزلاق اثناء عملية الدمك النفا

وببماكه  (2m×0.5×0.5×0.5)المياه الراشحة وهي غرفة من البيتون المبلح بأبعاد  

حيث يتم تفريغ ك  غرفة دوريآ بواسطة سيارة تضخ المياه من الغرفة  (0.2m)جدران 

 الي الخزان محمول عليها حيث تؤخذ المياه الي محطة المعالاة.

 الغاز: البيطرة على  .20

حتى لا تشك  جيوب غازية نتياة تخمر النفايات المطمورة في خلايا الردم الصحي يتم 

غرز انابيب مثقبة ضمن طبقة من البحص موضوعة ضمن شباك معدني حيث تقوم هذه 

الانابيب بتاميع هذا الغاز عبر ثقوب في جدران الانابيب وتنق  الغاز الي الوسط 

في وسط ك  خلية وبحيث يكون مرتفع حوالي  (5cm)ضع انبوب بقطر الخارجي ويتم و

(50cm)  عن سطح قناة التاميع المياه الراشحة ويرتفع فوق سطح الخندق

ويغطى بقلنبوة لتوزيع الغاز بانتظام ولمنع دخول أي جبم داخ   (50cm)بمقدار

 الانبوب قد تؤدي الي سده.

 :الـتـوصـيات .11

  المواطنين لتعريفهم بالأخطار التي تنتج عن النفايات الصلبة نشر التوعية بين

وتعزيز الدور الاعلامي في التوعية والتربية البيئية عن طريق التعاون بين كافة 

 الاهات الاعلامية.

  تخفيض استهلاك المواد الخام والحد من الروح الاستهلاكية في كافة الماالات

 ية.البلدية والصناعية والتاارية والزراع

  إجراء مبح شام  لكافة النفايات الصلبة البلدية والمعام  والمصانع والمزارع

والمناطق الحرفية ونوعية المواد الداخلة اليها والناتاة عنها وكمية النفايات المتولدة 

 عن هذه النشاطات وضع الحلول لمعالاة النفايات الصلبة والاستفادة منها.

  عن  داريالليبية بإيااد الاهاز الفني والإوالمدن ضرورة قيام المناطق والبلديات

  :طريق رصد الاعتمادات المالية اللازمة لتنفيذ المشاريع التالية

 تنفيذ فرز النفايات الصلبة ابتداء من المنزل الي نفايات رطبة ونفايات جافة .2

 و تدويرهاأات الصلبة لأج  اعادة استخدامها تنفيذ محطات لفرز النفاي .0
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 النفايات الطبية عن باقي انواع القمامة ومعالاتها بطريقة الحرق.فص   .3

ي لا يمكن ت الصلبة التمن النفايا نظامية للتخلصتنفيذ مشاريع حفريات ردم صحي  .4

و اعادة استخدامها اخذين باعتبار الشروط الفنية لمنع تلوث المياه الاوفية أمعالاتها 

 والبطحية وتلوث الهواء.

الصناعية من خلال عزل المناطق الصناعية عن المناطق البكنية فص  النفايات  .2

وإنشاء مناطق صناعية خاصة لك  صناعه على حده تتوفر فيها الشروط 

 والمواصفات البيئية المطلوبة.

 .ضرورة اهتمام الدولة بالنفايات الصلبة الخطرة ووضع الحلول المناسبة 

 قوم ضريبة للشركات الخاصة التي تقيام الاهات الرسمية بإعفاء او تخفيض نببة ال

 بأنشاء مشاريع معالاة النفايات الصلبة.

 .دعم وتشايع القطاع الخاص للمباهمة في مشاريع ادارة النفايات الصلبة 

  تعزيز دور المشاركة الشعبية والامعيات الاهلية في مباعدة الاهات الرسمية

لقرارات ا اتخاذلبة من خلال دارة النفايات الصإ والمحافظات فيمتمثلة في البلديات 

 التوعية.

  دارة النفايات الصلبة تتضمن:إ والقوانين لضمانوضع التشريعات 

يفية ن الطرح النفايات الصلبة وكماكأملزم للمواطنين للتقيد بمواعيد وايااد تشريع  .2

 لقائها.إ

ا وكيفية وجود تصنيف جامع للبيانات والمواد الخطرة حبب درجة خطورته .0

 و التخلص منها.أاستعمالها وطرق حفظها 

وجود جداول بالحدود المبموع بها من المواد الخطرة في المنتاات الغذائية  .3

 او المبتوردة وفق المعاير الدولية. والمصنعة محليا  

وجود لائحة تنفيذية خاصة بإجراءات وشروط منح التراخيص والتخلص من  .4

 كن معالاتها وفقآ للمعايير المحددة.النفايات الخطرة والبامة واما

 دارية.البامة الا بتراخيص من الاهة الإ وأتداول المواد والنفايات الخطرة  حظر .2

و أو البماح بدخولها أو تخزينها أو البامة دفنها أمنع استيراد النفايات الخطرة  .0

 مرورها ضمن البلد.

  لبة الخبرات المتعلقة بالنفايات الص والتشريعات وتبادلالتعاون في وضع قوانين

 الخطرة والغير خطرة بين الدول العربية وعدم التباه  في تطبيقها وتنفيذها.
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  ضرورة التنبيق والتعاون الكام  بين المنظمات العالمية العاملة في الماال البيئي

د ولوضع الية المراقبة ورصد عملية المتاجرة في النفايات الخطرة ونقلها عبر الحد

 الدولية.

  تحبين اوضاع العاملين في ماال النفايات الصلبة من خلال اعطائهم الحوافز

المادية والمعنوية وتحقيق شروط الصحة والبلامة المهنية وتدريبهم وتطوير 

 مؤهلاتهم بشك  مبتمر.

 مصادر:ال .11

، مؤتمر العم  الإدارة المبتدامة للمخلفات الإنشائية(، 0220) ،حافظ محمد ةأمين .2

 تحقيق الأهداف الإنمائية الألفية، المنامة، البحرين. فيالبابع، دور العم  البلدي 

وتطوير إدارة النفايات  م(، تقـوي0222)ود، ، عـبد المطـلـب حمـعلي خان، حبين .0

رسالة ماجبتير، كلية الهندسة، جامعة بغداد،  الصلبة البلدية في مدينة الناـف،

 .العراق

المخلفات الصلبة، تعريفها، أنواعها وطرق ، (0220) ،الدغيرى اهيممحمد إبر .3

، المملكة العربية 3العدد  ، جامعة الملك سعود، سلبلة ثقافية جغرافيةعالاها

 .البعودية

 ، المالس الأردني للأبنية الخضراء.(0220) دلي  الإدارة في الأردن .4

تحليليه لمشاك  البيئة الحضرية  ةدراس(، 0222الشمري، كريم كاظم حمادي، ) .2

ماجبتير، المعهد العالي للتخطيط  ، رسالة(مناطق مختاره من مدينة الحلة)

 .، جامعة بغداد، العراقوالإقليميالحضري 

تحلي  مشكلة نق  النفايات (، 0220) ابراهيم،احمد  عليوعباس  مهديصلاح  .0

قية للعلوم الة العر، الماسيةاالصلبة باستخدام نموذج النق  بغداد حالة در

  .00الاصدار:  21لد: ماالاقتصادية، ال

 .دار النشر 2ط عمان،، البيئي ثالتلو(، 0222) العمر، الرزاقعبد  مثنى .0

 لة[.]مقاب المصادر الأخرى للنفايات الصلبة بمدينة سوسة (،0202)، ناصر بالقاسم .1
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 دارة المحلية والحكم المحلي في ليبيانظام الإ                      

 م"1122إطار نظري ومقترحات تطبيقية لمرحلة ما بعد "                   

 جامعة الزاوية -العجيلات  -كلية الاقتصاد   -  د. خالد بشير المبروك الحراري

  :المستخلص

لى بناء نظام حكم محلل الى مساااا دل الليبييي ال الل ااال    البحثيهدف هذا 

وذلك مي خلا     ،م1122ال ليبيا كفء واعا  بعد التغير السااايااااال الكبير الذي حد  

اطار نظري للنظام الإداري ال الدولة مي حيث ارتباطه بقضااية التنمية الساايااااية تقديم 

و نظام  دارل محلية   ن يكلن ال شااااك ومي حيث طبيعته وخصااااافصااااه ال  مي جهة 

و نظاام حكم ذاتل وتللاال ذلااك بحااث قضاااااايااة المركزيااة واللامركزيااة ال حكم محلل  

م وضااااو تصاااالر تلبيقل ت ،المركزي والمحلل ال الإدارل النظام الإداري والعلاقة بيي

د مي العنا اااااار متم لة لبناء نظام  دارل محلية كفء واعا  ال ليبيا وذلك مي خلا   د

ل هل مجمل ة مي الااكار والحقافق يرى الباحث ضرورل التسليم بها التال مسلمات و

وكذلك جملة مي الأااااال والمقلمات   داري ال ليبيا،لمسااااالة التنظيم الإ ند التصاااادي 

 الاداري ونجاحه ال تحقيق  هدااه،التل يحادد مادى تلارهاا او تلايرها ااااااالامة البناء 

ال ليبيا وكذلك اطار  ام يبيي هيكلية كما تم وضاااو اطار  ام لأهداف التنظيم الإداري 

كمااا تم كاذلااك بحاث المحاااذير والمعلقاات التل  ،ومسااااااتلياات التنظيم الإداري ال ليبياا

  ذلك مي ك ،ة بناء نظام  دارل محلية ال ليبياتسااااتلجل الانتباا لها  ند التصاااادي لعملي

خلا  منهج و اااااايل تحليلل قااافم  لى تيكيااك الكاا  الى اجزاءا واااااااات اادام التااا ير 

بار وا ت الأجزاء المكلنات لإ بات اليرضايات الملضل ةو والعلاقات القافمة بيي هذا 

نظام  ،ك  هذا العنا ااار كانم بم ابة المتغير المساااتق  الذي اااايل ر  لى المتغير التابو

  .حقيق الكياءل واليعالية الملللبةيجعله قادرا  لى تل الإدارل المحلية،

  .الحكم المحلل ،الإدارل المحلية ،ليبيا ،: النظام الإداريالكلمات المفتاحية
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   مقدمة

ال اااااااياا  تلحيف البحاث العلمل ل ادماة القضاااااااياا المجتمعية ومحاولة ايجاد وتقديم 

ناو  هذا اللرقة البح ية نظام تت ، ملياالمعاالجات والحلل  التل يمكي الااااااااتيادل منها 

نتقا   ملية الا التل تلاجهها ليبيا ال والحكم المحلل كاحد  هم التحدياتدارل المحلية الإ

لى مرحلة بناء الدولة ذات الملااااساااات المساااتقرل واليا لة با تبار  ن مي حالة ال لرل  

 م.1122ابراير ذلك كان هداا مي  هداف التغيير السياال الذي حد  ال 

ارية دنم تيتقر الى الملاااااسااااات الإيعتبر البعض  ن ليبيا خلا  مرحلة حكم القذاال كا

المسااااااتقرل وال اابتاة التل تعبر بمصااااااداقياة وكياءل  ي حقيقة التيا لات الساااااايااااااااية 

والاقتصاااادية والاجتما ية ال نلا  المجتمو السااايااااال كنتيجة لرةية ااااياااااية كانم 

ياد الادولة ال ارد  و ال حكم اليرد  و كماا يراا البعض تجسااااااتهادف الى تكريل نظاام 

 ذا اخذنا ال الا تبار هذا التصاالر ا ن  ملية بناء الملاااسااات الادارية  شاا و واحد.

ي   ادل البناء   ترميم  لتتعلق بالإنشاااء والتكليي،ال ليبيا تت لى مساااءلة الا االال وال

ر ت التل تعبمي الاال والمحدداوهذا بالتالل  يساتلجل وضاو  دد  ،مي نقلة الصاير

داري ال ليبيا والتل يمكي اااااات لا ااااها وااااااتقرافها مي خلا   ي السااااية التنظيم الإ

اللاقو الاجتماا ل وال قااال للمجتمو الليبل وكااذلاك اللاقو الاقتصااااااادي شاااااااملا اوجااه 

م ظاكما  ن طبيعة الن ،النشااط الاقتصادي وطبيعة العلاقات والنظام الاقتصادي المعتمد

ونل ية الملااسات السيااية المستهداة ووطبيعة ، السايااال مي حيث شاك  نظام الحكم

العلاقة بينها  يم   محددا مهما ال  ملية  وضااااااو الاهداف والغايات المرتبلة با تماد 

 .و نشاء وتكليي الملاسات الاداريةالنظم الادارية 

: المحلر ةرفيسااااي يحاو  الباحث  ن يتصاااادى لهذا الملضاااال  مي خلا   لا  محاور

ميهلم  ال انل ويتناو  المحلر ،لتنمية السااياااايةالاداري وقضااية ا ويتناو  النظامو  الأ

احث تصلرا ومقترحاته حل   م يقدم الب ،دارل المحلية والحكم المحلل ك طار نظريالإ

 خير.لأا ال ليبيا ك طار تلبيقل ضمي المحلرداري ما يجل  ن يكلن  ليه التنظيم الإ

 :الإطار المنهجي للبحث

لى بحاث مااهياة الامكاانيات : تتصاااااادى هاذا اللرقاة البح ياة  المشكككككككلكة البح يكة – 2

دارل  ليهااا ال اقااامااة نظااام حكم محلل و  والمقلمااات والظروف التل يمكي الا تماااد

محلية ال ليبيا انساااااجاما مو التغيرات الساااااياااااااية الجلهرية التل حد م ال البلاد بعد 

 .م1122ابراير 
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مات نيات والمقلهل الامكا بحيث يمكي تحديد السااااالا  البح ل ال الصااااايغة التالية: ما

جاال اخااذهااا ال ومااا هل الظروف والا تبااارات التل ي لحييهااا،تالملللب تلارهااا و

 ؟دارل محلية كفء واعا  ال ليبيا  ند التصدي لعملية بناء نظام الا تبار ومرا اتها 

ل علممحاولة  ملية لتلحيف البحث الهمياة هذا البحث ال انه : تكمي  حكثأهميكة الب-1

ل قابلة للتلبيق اوطرل حلل  وتقديم مقترحات  ملية ل دمة قضااااااايا مجتمعية محددل 

الا  1122هم الملضاال ات والقضااايا التل تلاجه المجتمو الليبل بعد ااايا  واحدل مي  

 وهل بناء نظام للإدارل المحلية والحكم المحلل.

 لى:ا البحث  : يهدف هذاف البحثهدأ -3

 حد اهم اشاااااتراطاتهايي التنمية الساااااياااااااية كهدف مجتمعل وبيي  تبيان العلاقة ب  - 2

وهل قدرل النظام السااااياااااال  لى بناء الاجهزل والملاااااسااااات الادارية  ومتللباتها الا

 القادرل  لى ترجمة وتنييذ التيا لات السيااية بمصداقية داخ  المجتمو السياال.

جارب كار والتالنظري والااااال التل تساااتند  ليها النظريات والاا بالإطارالتعريف -1

 للتلبيق الومدى ملافمة  ي منها ، دارل المحلية والحكم المحللذات الصاااااالة بنظام الإ

 .لاجتما ية والاقتصادية والسياايةالمجتمو الليبل واقا لظرواه ا

لية بناء نظام حكم طات اللازمة لعمتحديد ومناقشااااة جملة مي الظروف والاشااااترا – 3

مي خلا  تحااديااد الاااااااال  ،ليبيااا تتمتو بااالكياااءل واليعاااليااةدارل محليااة ال محلل  و  

نظام للإدارل  بعملية بناءوالمقلماات والامكاانياات والمحااذير والمعلقات ذات الصاااااالة 

 .المحلية ال ليبيا

 ااااات دام المنهج الل ااايل : يعتمد الباحث ال هذا اللرقة البح ية  لىمنهج البحث -4

رف لى اجزاء للتعنات الظاهرل مح  البحث وتيكيكها   لى و اااف مكل التحليلل القافم

يات ا بات اليرضااا  طارال  لى العلاقات والتا يرات المحتملة بيي المكلنات والاجزاء 

 .الملضل ة

لهذا اااية ااااالباحث اليرضااية التالية كيرضااية   : يضااوالبحث ومتغيراته فرضككيات -5

 :البحث

مر ءل واليعالية ال ليبيا يساااااتلجل الأدارل محلية يتمتو بالكياللل ااااال   لى بناء نظام  

ل جملااة مي ومرا اااة مي المحااددات والاااااااال والمقلمااات خااذ ال الا تبااار جملااالأ
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يمكي  اااااتقاءها مي خلا  اللاقو الاجتما ل والاقتصااااادي الا تبارات والظروف التل 

 والسياال ال ليبيا.

ييرضااااااها اللاقو  ، اااااااال ومقلمات، محاذير ومعلقات،: محدداتتغير المسككككككتق الم

م اء نظام  دارل محلية  و حكالاجتما ل والاقتصااادي والسااياااال ال ليبيا  لى  ملية بن

 .محلل

 .نظام حكم محلل اعا  وكفء دارل محلية و: التابعالمتغير 

 داري وقضية التنمية السياسيةالإالنظام  المبحث الأول:

ما ية نمية الاجتلا شاااك  ن التنمية الساااياااااية تم   جانبا مهما مي الجلانل الم تلية للت

نتقا  الا حيث ،لا ي تلف ولا يق   همية  ي قضااية التنمية الاقتصااادية، بالمعنى اللااااو

التنمية( يعنل تحقق جملة مي الملشاااارات والمكاااااال  لى مي حالة الت لف الى حالة )

ال مساااااتلى معيي مي  مي خلالها تصااااانيف هذا المجتمو مكيالصاااااعيد الاقتصاااااادي ي

كذلك الحا  بالنساابة للتنمية الساايااااية حيث الملشاارات  ،مسااتليات التنمية الاقتصااادية

امه ة ال هذا المجتمو ونظوالمكاااال الساايااااية المحققة تبرز مسااتلى التنمية الساايااااي

 .السياال

مي خلا  تلازن وتعاد  مكلناتها  التنمية كميهلم اجتما ل شام  لا يمكي  ن تتحقق الا

 نجاز  لى مساااتلى   ن  يلى القل  وهذا يقلد   ،الاقتصاااادية والساااياااااية والاجتما ية

ااااااايكلن  ير ذي معنى ما لم يتزامي ويترااق مو  لتنمياة الاقتصااااااادية  و الاجتما يةا

مو جتهذا الم ، ولا يعلينا شاار ية  ن نللق  لىمسااتلى مكافل له ال التنمية الساايااااية

 و متقدم بالمعنى اللااو لميهلم التنمية والتقدم. نه مجتمو نامل  

قيق  بمعنى  ن تح ،لا بد  ن ندرك  ولاً  ن قضاااية التنمية لا يمكي  ن تكلن قضاااية  لرية

التنمية  لى  ي مساتلى مي المساتليات الاجتما ية  و الاقتصاادية  و السيااية لا يتاتى 

بد ب  لا ،ى حالةيير والانتقاا  السااااااريو مي حاالة المي خلا  اعا   لري قاافم  لى التغ

(  ن تتم بشاااااك  مرحلل ومتدر  يضاااااو ال الا تبار اللاقو لهذا العملية ) ملية التنمية

حتى تتم تهيئة الارضااااية المناااااابة لإقامة   ،اقتصاااااديا واااااياااااايا واجتما يا ،المعاش

لبناء  م القيام بعملية ا ،الااااااال التل يمكي البناء  ليها ال  ي جانل مي جلانل التنمية

بشك  متدر  و لى مراح  مو الحياح  لى  مكانية مستمرل للتعدي  والتبدي  والتللير 
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بهدف الل ل  الى النملذ  الام   للتنمية ال  ي مي جلانبها الاقتصادية والاجتما ية 

 .(31-18: ص 2891 ،التير)والسيااية 

التعرف  ليها مي خلا  ملشاااارات م   اذا كانم مسااااتليات التنمية الاقتصااااادية يمكي 

الاادخاا  القلمل ومتلاااااااد دخاا  اليرد ومعاادلات الانتااا  والانتاااجيااة و ير ذلااك مي 

وكذلك مساااتليات التنمية الاجتما ية يمكي قراءتها مي خلا   ،الملشااارات الاقتصاااادية

ملشاارات انتشااار التعليم ومسااتلى ال دمات الصااحية والاجتما ية  لى شاااكلة متلاااد 

ا ن مسااتليات التنمية الساايااااية يضااو  ،مساتليات الاميةمعدلات الجريمة و ،د مر الير

لها الباح لن  ال ميدان التنمية الساااياااااية  ددا مي الملشااارات التل تبيي الى  ي مدى 

و هم  ،يمكي الحكم  لى هذا المجتمو الساياال  و هذا النظام السياال بانه نامل  و مت لياً 

التغلغ   –التلزيو  –المشااااركة الساااياااااية  –الشااار ية  –: الهلية هذا الملشااارات هل

 .(46-46: ص 1112 ،باري)

 رات  وملضاال  هذا اللرقة البح ية هل ا التغلغ ا كلاحد مي ملشاا  طارما يعنينا ال 

 .ملضل ات التنمية السيااية

قد لا يسااتقيم الامر اذا ا تبرنا هذا الملضاال ات ال التنمية الساايااااية  ملشاارات يمكي 

لك وذ ،م  معها بذات الصاااايغة التل نتعام  بها مو ملشاااارات التنمية الاقتصاااااديةالتعا

لذلك  ،لصااااااعلباة تحلي  القيم المرتبلة بهذا الملضاااااال ات الى قيم كمية قابلة للقيا 

تعام    لل الباح يي  ال التنمية الساااايااااااية مو هذا الملضاااال ات مي خلا  ميهلم ا 

لما لا النملذجية طامحققا لحالة التنمية  السيااية  ي ا تبار النظام الساياال   ،الأزمة ا

كة المشاااار –الهلية  –الشااار ية ة متعلقة باي مي هذا الملضااال ات )زميعانل  حالة  

(  و يكلن قادرا  لى ت لل حالة الازمة ال  ي مي هذا التغلغ  –التلزيو  –السايااية 

ومي  م  ،السااااياااااال الملضاااال ات ايما اذا تعرا لها ال  ي مرحلة مي تارين النظام

تتحقق حالة التنمية الساياااية النملذجية اذا كان المجتمو الساياال لا يعيي  ي مي هذا 

  (191: ص 2886 ،المغيربل)الازمات 

 ،زمات التل يمكي ان يعيشها المجتمو السياالتعام  مو )التغلغ ( كلاحدل مي الأقب  ال

هاذا الأزمات المرتبلة بحالة التنمية ا  ن نتعرف بشااااااكا  مبسااااااد  لى مااهياة لاباد لنا

االهلية م لا  و  زمة الهلية يعيشااها النظام السااياااال  ندما يكلن  ير قادر  الساايااااية،

كان يعجز النظام  الساااايااااااال، لى خلق الانتماء والللاء للنظام السااااياااااال والمجتمو 

لتقة ب السااايااااال  ي  اااهر مكلنات المجتمو السااايااااال العرقية والدينية وال قااية ال

94



وطنية واحدل ايعيي المجتمو السااااياااااال  اااارا ات داخلية ونز ات انيصااااالية تهدد 

 زمة الشااار ية اتعنل ما يتعلق  لسااايااااال وقد تهدد وجلدا ا ااالا.  مااااااتقرار النظام ا

بشااااار ية الصاااااي  المتعلقة  ،ارادا وجما ات،  با تراف مكلنات المجتمو السااااايااااااال

 ، لى مسااتلى النظام السااياااال كك :)ها ال لا وقبللها ال مسااتليات بالنظام السااياااال

 ،)باري و الساااللة السااايااااالحكم،  لى مساااتلى الهيئة الحاكمة   لى مساااتلى نظام ال

نل مي  زمة والنظام السااااااياااااااال يمكي  ن يعا (.44ص  مرجو ااااااابق ذكرا. :1112

 ،ارادا وجما اتاراد المجتمو السياال،  ركة ك    ند  ياب مشاالمشااركة الساياااية 

فل  ي المشاااااركة ال  ملية  اااانو القرار النها ، ي المشاااااركة ال الحكم والساااايااااااة

 ال المجتمو تحم  ي  يغة مي  ي  الحكم الديمقراطل. الإلزامل

جابة   بالنسابة لأزمة التلزيو اهل تقو  ندما يكلن النظام السياال  ير قادر  لى تقديم

ن هذا الساااالا  يف؟ با تبار  ي يتحصاااا   لى ماذا وك: ممقنعة ومقبللة حل  الساااالا 

 : وحيية ت صاايو القيم الاااااااية له وهللسااياااال ال وحيية  ا يعبر  ي  داء النظام

 المجتمو.          

  طارداري ال وهل الملضاااااال  المرتبد بالنظام الإ :أزمكة التغلغك : المطلك  الأول   

بناء   لى لحيث التغلغ  يعنل مدى قدرل النظام السااااياااااا ،قضااااية التنمية الساااايااااااية

 دارية القادرل  لى القيام بدور الالة المحركة لتيا لات النظامالاجهزل والملاااسااات الإ

 .السياال والمعبرل  نها بمصداقية

تنللق التيا لات مي داخ  البيئة المحيلة بالنظام السايااال ومي داخ  النظام السياال 

ور م  ن تحديد  ،ذاته لتصااا  الى  اااانو القرار السااايااااال ال شاااك  ضاااغلط وملالل

وبللرل وتجميو وتلضاااايم المصااااالم  والملالل وحيية ااااايااااااية تلديها مجمل ة مي 

 حزاب السايااايةو ملاسات المجتمواااية ال نلا  النظام السايااال م  : الأالبنى الساي

لا  ن النظام الاداري بملاااساااته و جهزته ا ،قنلات التنشاائة الساايااااية ،الا لام ،المدنل

الا  ن دورا  ،ما ال اطار وحيية بللرل وتحديد وتجميو الملالليضااااااا دورا مهيلعال  

الاهم يتضام بعد قيام النظام الساياال بالااتجابة لهذا الضغلط والملالل  ي كان نل  

ام هم ال التعرف  لى طبيعة ااااتجابة النظلقنال الأ( اااااتجابة )اعلية، ااالبية، رمزيةالا

داري ئااة المحيلااة هل النظااام الإمي البي السااااااياااااااااال للملااالاال والضااااااغلط القااادمااة

داري( النظام الإالكياءل واليعالية لهذا البنية )وتتحدد هنا  ،والملاااسااات الرااامية للدولة

 -1طبيعة هذا البنية وهيكليتها    - 2ال  داءهاا للحييتها ال  دد مي المعليات  همها: 

لاداري.    اخ  النظام انل  وطبيعة العلاقات القافمة بيي المستليات الم تلية وتير اتها د
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ذا كانم داري والية انتقا  المعللمات. و نظاام الاتصااااااالات بيي وحادات النظاام الإ -3

العلاقة بيي النظام   طارمسااااااءلة الاااااااترجا   و التغذية العكساااااية مسااااااءلة مهمة ال 

ي داري اعا  اااايمكنظام اعا  للاتصاااالات ال ح  نظام  ا ن وجلد  ،السااايااااال وبيئته

البيئة  ا يتلأم مو ملالللساياااال مي التغيير والتعدي  والتللير ال م رجاته بمالنظام ا

داري دارية ونظامه الإساياال قادرا  لى بناء هيكليته الإوكلما كان النظام ال المحيلة. 

  لى الااااااااتجابة للضااااااغلط  قدربلريقة تتحقق مي خلالها الكياءل واليعالية كلما كان 

: 2886 ،المغيربلوالااااااتمرار ) لى البقاء  و قدرتقرارا اااااا  ك روالملالل وبالتالل 

 (   244ص 

 إطار نظري(الإدارة المحلية والحكم المحلي ): المبحث ال اني 

دارل المحلية حاهرل رااقم المجتمعات الانسااااااانية منذ القدم اقد وجدت تاري يا  لى الإ

مشااااكلها المحلية ال شاااك  قرى  م مدن  اااغيرل تعقد اجتما ات لإدارل شااالونها وح  

 ، اااااايغاة ديمقراطياة يمكي ا تبارها الأاااااااا  الذي بنيم  ليه الديمقراطيات الحدي ة

يق وال ح  المجتمعات الحدي ة يت ،وتراان ايها مبد  السايادل الشاعبية بميهلمها الحديث

داري  لى  اااا  مركزي  ااار  مراً لا يتلأم مو اقهاء الادارل  لى  ن قيام التنظيم الإ

 ار دارل ال نلاقها ولتل اتسعم وتشعبم مجالات نشاط الإت الدولة الحدي ة امقتضيا

لدولة دارل امحلية تشااااارك السااااللة المركزية ال  مي الضااااروري وجلد وقيام هيئات 

 .وتتحم  جزءً مي العلء  نها

دارة المحليكككة ومفهوم الحكم المحلي والمفكككاهيم مفهوم الإ: المطلككك  الأول 

 المرتبطة بهما:

يتعلق بتحااديااد  دارل هل مااايو جاادلا بيي الباااح يي ال مجااا  الإ ك ر الملاضاااااا  ن مي

الحكم الااذاتل. ايل حيي يرى البعض  ،الحكم المحلل ،دارل المحليااةوتعريف مياااهيم: الإ

ة هل  ااايغ دارل المحليةيا بيي هذا المياهيم و اميهلم الإ ن هناك اختلااا اااااااااايا وجذر

دارية ايه الإدارل مي خلا  اكرل اللامركزية الإالأ اااااا   مي  ااااااي  التنظيم الإداري،

دارية اقد ال ح  اختصاااا اااات قابلة ى ممارااااة جزء مي وحيية الدولة الإالقافمة  ل

ال  ،وال ح  ال ضااال  لإشاااراف ورقابة الساااللة المركزية ،للتغيير زيادل او نقصاااانا

يية اللح حيي  ن نظام الحكم المحلل هل  اايغة مي الصااي  الساايااااية يقلم  لى تلزيو

مسااتلى مركزي ومسااتلى  ،الادارية والتشااريعية والقضااافية  لى مسااتليي مي السااللة

  (699و699: ص 2898 ، اشلر)محلل وهل بذلك يرتبد بالنظم الاتحادية الييدرالية
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بارل وهل اقد    اختلاف يذكر بيي هذا المياهيم،البعض الاخر مي الباح يي يرى  نه لا

ية  و  دم  ذ تبد  بمصااااااللم اللامركز الإدارية، ي مراحا  متادرجاة ال تلبيق النظم 

بر ومي  م يعت ،دارل المحليااة  م الحكم المحلل  م الحكم الااذاتلداري  م الإالتركيز الإ

حيث تبد   ،و مرحلة ااااااااااااية نحل الحكم المحللدارل المحلية خللل    ن نظام الإهللا

ا ية بتيليض الصلاحيات  و تحليلهدارند محاولتها تلبيق اللامركزية الإ  بعض الدو 

و الللاياات  م تبااد  مم ليهاا المحلييي ال المحاااظاات   لى ولا مي السااااااللاة المركزياة  

ا ذي خلا ا اااااادار تشااااااريو خاص بذلك م لا(،  م  مدارل المحلياة بعد ذلك )تلبيق الإب

در  الغاية مي هذا التم الحكم المحلل لتكلن نجحم ال هذا ال للات تنتق  لتلبيق نظا

 اض  للمناطق الجغرااية.هل الل ل   لى  دارل  

دارل المحلية والحكم المحلل  ي كذلك ان اليار  اللحيد بيي الإهذا الر ااااحاب يعتقد  و

  معينلن مي قب مللة  لى المسااتلى المحلل منت بلن  كان مي يتلللن الساا  ذاهل ايما 

دارل ل ال انية تتحقق الإايل الحاالة الاولى يتحقق الحكم المحلل واة السااااااللاة المركزيا

    .(683ص  ، اشلر) المحلية

ى  ادم التيرقاة بيي المصااااااللحيي ل لياه   لال البااح يي ياد ل هنااك ر ي  االاث يميا   

ل رداار بلجلد الاختلاف بيي الحكم والإ( بر م الاقردارل المحليااة والحكم المحلل)الإ

رل(  داالإيرتبد ال انل )الحكم( بالـاااااااااساااايااااااة بينما و  منهما )يرتبد الأكمصااااللحيي 

ال  طاار اااااااات ادام هذيي  ،داري الحادياثالا  ن ماا ااااااااتقر  لياه اليكر الإ  ،باالإدارل

اري دالإ اعلى ااااااابي  الم ا  النظام ،لا يقيم وزناا يذكر لهذا الاختلاف ،المصااااااللحيي

بر م  ن ك  ا ضاء المجالل المحلية يتم  دارل المحلية (الإاليرنسل يستعم  مصللم )

بينما النظام الانجليزي يسااااااتعم  مصااااااللم  الحكم  ،اختياارهم  ي طريق الانت ااباات

( ال المجالل المحلية والذيي Aldermenالمحلل باالر م مي وجلد الرجاا  الحكماء )

 ( 2848)الملال ة العربية الميسرل يتم اختيارهم بالتعييي وليل بالانت اب 

ارل دنساااتعرا هنا محاولات بعض الباح يي   لاء تعرييات محددل لك  مي ميهلم الإ

 المحلية وميهلم الحكم المحلل:

المحلياة باانها: الحكلمة و الحكلماة ل  اكساااااايلرد الحادياث الحكم المحلل  يعرف قاام

و المللياة مي مجمل اة مي اشاااااا اص لمكان معيي انت بم مي السااااااكان المنصااااااباة  

ا  لى جمااا ااة الرااااااامييي المنت بيي الااذيي يتلللن ميهلم االمجلل ، ويللقالمحلييي

وهللا الرااااميلن  ،وتتالف الساااللة المحلية مي الراااامييي ،مسااالولية الحكلمة المحلية
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دارل الشاااااالون :   مااا الادارل المحليااة اتعنل ،ينيااذون القرارات التل يت ااذهااا المجلل

 ااااااالاة الملاطنيي المحلييي ال ح المحلياة للمنااطق واللحادات الادارياة ال البلاد بلا

 . (2848)الملال ة العربية الميسرل الحكلمة( المركزية رقابة واشراف السللة )

دارل المحلياااة وضااااااعهاااا بعض الميكريي تعريياااات متعاااددل للحكم المحلل والإهنااااك 

 و تتبايي احيانا اخرى مي بينها:الباح يي تتشابه احيانا وتتلابق  و

 مجلل منت اال رام  لديا الادارل المحليااة بااانهاااا  ك يعرف الكاااتاال البريلااانل :

اخبيي مام النة ويكلن  رضاة للمسااءلة السيااية  تتركز ايه االلات اللحدل المحلي

 ( 29ص  :2893 ، لاضهالدولة )ويعتبر مكملا لأجهزل  ،اكان اللحدل المحلية

  مي  وحاففنه اااااحل  الييا النظام اللامركزي بقلله: ايعرف اليقيه اليرنساااال اا

ااالاء كان هذا  ،السااللة المركزية واحالتها لسااللة مسااتقلة ذات اختصاااص محدد

 ( 11: ص2893 ، لاضه)الاختصاص اقليميا او مصلحيا 

 ا  ي منظمة لها اااكان ليرا يعرف الحكلمة المحلية بانهاميكر آخر هل ا جلر  ب:

لى ة  بالإضاااامسااملل به وهيئة حاكمة  يقيملن ال منلقة جغرااية معينة مو تنظيم

 و حكلمة معينة مو درجة  ،شااا صاااية قانلنية مساااتقلة وااااللة تقدم خدمات  امة

كبيرل مي الااااااااتقلا  بما ال ذلك اااااااللة قانلنية واعلية لجباية جزء مي ايراداتها 

 ( 16: ص 2893 ، لاضه) لى الاق ا

 2 ال:مارشاااااا ا حدد  لا  خصاااااافو للحكلمة المحلية تتم   آخر هل ا باحث- 

 الللاية.و ما  الحكلمة ال نلا  حدود الدولة  نلاا  جغراال معيي يم ا  مجاا   

التمتو بالااااتقلا  الجزفل  -3. تيار وانت اب هذا الهيئة المحليةقيام السااكان باخ -1

 ( 16ص :2893 ، لاضهوالرالم )ال جباية الضرافل 

 للات جزء مي الستم   ال تحلي  دارل المحلية تيرى بعض الباح يي العرب  ن الإ

دارل يئاات محلياة تللف لتتللى مساااااااف  الإلى هالإدارياة مي السااااااللاة المركزياة  

 تدارية و البية السللالسللات الإو ن الحكم المحلل يعنل تحلي  جميو ا ،المحلية

 لى الهيئات المحلية.التشريعية والقضافية  

 اد معظم اليقهاء دارل المحلية تسااامية ا تلدكتلر حساااي محمد  لاضاااه يرى  ن الإا

 دمة االيل مستية الاقليمية كااللب مي بيي  دل  اااتعمالها للدلالة  لى اللامركز
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زيو وحافف الدولة و تلااااللب لتقااااام   وهل حساال ر يه ،داري للدولةلتنظيم الإل

 ( 31: ص2893 ، لاضه) و محليا.ال المجالات الإدارية والاقتصادية اقليميا  

دارة الإدارة المحليككة وأسككككككبككام تبني نظككام الإ أهميككة :المطلك  ال ككالككث 

 :المحلية

باء  اليعا  للت ييف مي   ليها  ن اللامركزية هل الساابي   ملر التل  ااار متيقامي الأ

يقصد  .هم نيسااراد  باء بينها وبيي الأواللاايلة الناجحة لتلزيو الأ ،الحكلمة المركزية

لى هيئااات تتمتو بنل  مي الأملر  هل  ن يعهااد بسااااااللااة البااث ال بعض باااللامركزيااة 

لذلك  ،ةقاليم الدولالتل تشم  اختصا اتها ا لا ك   الاااتقلا  تجاا السللة المركزية 

داري المحلل ويمكي ا تبار اااااااااااية المميزل للنظام الإلساااامة الأاان الااااااتقلالية تعد ا

لااااتقلالية د اوتتجساا ،تكليي الهيئات المحلية بلريقة الانت اب ضاامانا لهذا الااااتقلالية

ال تمتو الهيئات المحلية بشاا صااية معنلية مسااتقلة يكلن ارتباطها بالسااللة المركزية 

 .عبر  ي ارتباط كام  وتبعية مللقةدارية ولا يك  نل  مي الرقابة او الل اية الإال ش

و دولة ،  قيام نظام محلل لامركزي مللق نه لا يمكي تصاااالرلى  شااااارل هنا  تجدر الا

خااذ بااالأاااااااللب المركزي  لى حيااث لا يمكي الا ،النظااام المركزي المللقتقلم  لى 

داريااة ال يااد السااااااللااة  مليااا حصاااااار جميو مظاااهر اللحييااة الإذ لا يمكي اطلاقااه،  

المركزية  بسااابل اتساااا  نشااااط الدولة وتعدد مياديي هذا النشااااط  وتعقد مناحل الحيال 

ي لا مركزي مللق  قااافم  اا  داره ال المقاااباا  لا يمكي تصاااااالر نظااام  كمااا  ناا ،ايهااا

لة لى قيام دولضاااااو يقلد  اااااااتقلالية مللقة للنظام المحلل  ي النظام المركزي اهذا ال

 :1119الحلار المتمدن  ،ااااااالم) داخ  الدولة مما يهدد اللحدل اللطنية واااااايادل الدولة

 مجلة الكترونية( 

ة المحليا لاء اللحدات لى ام اللامركزي المتم ا  ال نظام الإدارل المحلية  يلدي النظا

دارل المرااق ال دمية والمشاارو ات العامة المتصاالة بشااك  درجة مي الااااتقلالية ال  

ل تجن الإجراءات،تبسيد   همها،مما يحقق مكاال باشار بالحاجات العامة للملاطنيي م

ن ما  . كالمحلية المتعلقة بالمصااااالمارات  اااادار القروتحقيق الاااااارا  ال   ،الروتيي

الضااارافل العامة بما ن يضااامي قدرا مي العدالة ال تلزيو دارل المحلية يمكي  الإنظام 

قاااليم المحليااة  لى مااا تحتااا  اليااه مي الملارد الماااليااة لملاجهااة يضاااااامي حصاااااال  الأ

 مجلة الكترونية(    :1119الحلار المتمدن  ،االمالمحلية )المصالم 
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ا ل والسااايااااال والاقتصاااادي للدولة دارل المحلية ال تقلية البناء الاجتميساااهم نظام الإ

 ااامة امي خلا  تلزيو القلى المنتجة بد  تركيزها ال العا ااامة الا تلغى مرااق الع

 دارية.ما هل الحا  ال نظام المركزية الإقاليم كوالمدن الكبرى  لى مرااق الأ

 ،دارية مدرااااااة ااااااااااااااية لتعليم الديمقراطية وتحم  المسااااالولياتتعد اللامركزية الإ

 ىن يحلزوا  ليقو  ليهم  لء الإدارل المحلية يجل   المحلية الذيياء المجالل اا ضا

وهم مسااالوللن امامهم ويمكي الانتقا  بهم  و الإقليمرضاااا و قة ااااكان اللحدل المحلية  

المسااالوليات اللطنية  لى مساااتلى الدولة مي خلا  هذا  بعد  لى ملاقووالداو بهم ايما 

 السيا  الديمقراطل.

لم الدولة الحدي ة تاخذ بنظام اااااباب التل جعمجمل ة مي المبررات والأ يمكي حصاااار

 دارل المحلية ايما يلل:الإ

ديمقراطية بمعناها العام حيث تسااااااتلجل ال ،ضاااااارورل الاخاذ بالنظام الديمقراطل -2

ساايااااية مي خلا  اشااراك الملاطنيي لى اقصااى درجة مي المشاااركة الالل اال   

 دارلهم المحلية مي خلا  الاشاااتراك ال  شااالون دارل اراد المجتمو السااايااااال ال  

وهذا  ،دارل الدولةا اااااال  العم  السااااااياااااااال و المجالل المحلية وتدريبهم  لى 

التجاانل بيي  الحكم المحلل والحكم الاديمقراطل  ي بام اركاان النظاام الااديمقراطل 

ال البلاد اهل يساااا د  لى تربية وتنشااائة الناخبيي تنشااائة ااااياااااية  اااالحة ويمد 

برلمااناات والمجاالل التشااااااريعياة المركزية بااضاااااا  الا ضاااااااء ويد م النظام ال

ة لى جانل الهيئة التشاااريعية المركزية ال الدولنل بهيئات تشاااريعية  انلية  البرلما

 هم مقلماات الاديمقراطية القلمية الشاااااااملةك تعتبر الاديمقراطياة المحلياة مي  ولاذلا

 (236 .236: ص 1112 ،)الشي لل

 نها ال نملذجها الليبراللف الادولاة: االدولة الحدي ة بر م  وحااف اتسااااااا  وازديااد -1

بما ال ذلك الدو  الر ااااااامالية  –نها واقعيا ( الا  م ا  هل دولاة )الاداا  والأميالأ

م قلة بلحافف  ديدل اخرى  ير الداا  والامي تتعلق بال دمات العامة  –الليبرالية 

مر يتعلق بدو  العالم لك  ذا كان الأاما با –لاقتصااااااادية وال ادماات الاجتماا ياة وا

ال االث حيث تجد الدولة نيسااااااها معنية مباشاااااارل بكااة مناحل الحيال الاقتصااااااادية 

والاجتما ية وال قااية ومسااااالولة  ي تقديم ال دمات المرتبلة بها بشاااااك  مباشااااار 

للحافف ايستلجل بالضرورل اللجلء ن هذا الكم الهاف  مي اوبالتالل ا  ،لملاطنيها
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ذلك بيي طرف مركزي وطرف تقسايم العم  والت صو وتلزيو العلء تبعا للى  

 .محلل

ة قاااليم الاادولاا قليم مي   المتعلقااة بكاا الظروف المحليااة  تنل  واختلافال ضاااااالء  -3

اء دتبعا لذلك تنل   ااااليل الإدارل بما يضاامي   الأحيان،ال ك ير مي  لزاما،يكلن 

وقاد ياخذ هذا التنل    دارياة،ال ادماات بلريقاة تتلأم مو البيئاة المحلياة لكا  وحادل 

ل و حتى جغراايا يسااااتلجل بالتالو اقتصاااااديا  و  قاايا  اجتما يا  والاختلاف بعدا 

ص  :1119 ،)ااااالم داري المنااااال لك  حالة.نل ا واختلااا ال شاااك  التنظيم الإت

99) 

و الحكم المحلل ايما نظام اواو مدى مي الإدارل المحلية  م الذاتل هل نظام الحك - 6

يتعلق بالصلاحيات والسللات الممنلحة بملجبه والتل تشم  بالضرورل ما ي و 

 روفتيرضه حويتم تبنل نظام الحكم الذاتل مي خلا  قرار اياال  ،الملارد المالية

اقل م معيي وبقليااختلااات واضحة بيي   قااية تبرزو و حروف  رقية  طارفة  

 (93ص :مرجو ابق ذكرا :1119 ،)االم قاليم الدولة. 

ة بااا تماااد نظااام دارياالامركزيااة الإو لى الر م مي اليلافااد التل قااد تتحقق مي خلا  ال

و نظاااام الحكم المحلل الا  ن ذلاااك لا ينيل  مكاااانياااة حااادو  بعض دارل المحلياااة  الإ

 همها ايما يلل:يمكي الإشارل  لى  دارية ح  اللامركزية الإ المساوي والعيلب ال

 لى تغليل الصالم المحلل  لى الصالم العام.قد يلدي قيام الهيئات المحلية   -2

لى  ر  بذور قاد يلدي  دارياة ذات ااااااااتقلالياة داخا  الادولاة ان قياام وحادات   -1

 لى الاخلا  بلحدل الدولة وكيانها.الانيصا  يقلد  التجزفة و

حلياااة ال بعض المجتمعاااات المحلياااة بعض دارل المقاااد ياناتاج  اي وجلد الإ -3

الصرا ات والنزا ات بيي السكان المحلييي وتحد بالتالل مي التعاون والمشاركة 

 .دارل المحلية ال انجاز ا مالهالإالذي يعتبر الااا  الذي تعتمد  ليه ا

النهلا بادورهاا ال خادمة المجتمو المحلل  المحلياة القاد ت يق بعض الهيئاات  -6

 ،)المعانل وابل اار  -بساااابل ضااااعف المقدرات والامكانيات المادية والبشاااارية

 (38: ص 1111
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 :دارة المحليةالمركزية والإالعلاقة بين الحكومة : مطل  ال الثال 

، لمحليةادارل ميترضة بيي الحكلمة المركزية والإاختلف الباح لن ال و ف العلاقة ال

ة دارل المحلية لرقابة الحكلمرقابة( حيث ت ضااو الإنها  لاقة )ايل حيي يرى البعض  

ل ا –وكلا المصااللحيي  ،()و اااية مركزيةنها  لاقة يرى البعض الآخر   ،المركزية

لعلاقااة بيي الحكلمااة المركزيااة  ير دقيقيي ال التعبير  ي طبيعااة ا –ر ي الباااحااث 

ا الرقابة ا يعنل ال دلالته القانلنية  الارتباط الكام  بيي  امصااااللم ،دارل المحليةوالإ

ة وتساااااالد اللرف ال ااانل ( لهيمنااو  )المرَاقاالاللرايي بحيااث ي ضااااااو اللرف الأ

ا ان لية التل ييتر( والتل تصاااا  ال بعض مسااااتلياتها الى اقدان الااااااتقلا)المراقِل

يعنل مي خلا  دلالته  ا اهل مصللمما مصاللم االل اية  ،دارل المحليةتتمتو بها الإ

ن ، ال حيي  هلية ااضااااااو للل اااااااياة هل طرف  ير كاام  الأن اللرف الالقاانلنياة  

ددل لها دارل المحلية تتمتو باهلية كاملة ال مماراااااااة الصاااااالاحيات واللحافف المحالإ

 .نظمةبملجل القلانيي والأ

لية ليل رل المحداال ضاااااالء ماا ااااااابق  يمكي القل   ن الااااااااتقلا  الذي تتمتو به الإ

ل ااااتقلا  نساابل حيث تمار  هذا الإدارل مهامها  تبعا للقلانيي نما هااااتقلالا مللقا و 

ل دو  العالم الى الاختلاف القافم بيي ، وبالنظر  نظماة ال كا  دولة مي دو  العالموالأ

قة عة هذا العلان الاختلاف ااااايقو بالضاااارورل ال تل اااايف طبي نظمتها الساااايااااااية ا 

 ،: النظام الانجلل اااااااكساااااالنلو الأ ،بعادها والغالل ال ذلك نظامانو وتحديد كيييتها 

الا لام والمسااااا دل بحيث لاقة ال اطار التعاون والتلجيه والذي بملجبه تتحدد هذا الع

اااال اااتركز دور الحكلمة المركزية بشااك   دارل المحلية بالحرية اللااااعة ويتتمتو الإ

: النظام الملبق ال خبرل وتجرباة. وال انلمسااااااا ادل بماا لاديهاا مي ال تقاديم الاد م وال

 ي باالرقابة  باالشاااااادل،تتميز هاذا العلاقاة   نهاا وبملجباهارنسااااااا والادو  التل اخاذت 

ية. الإدارالى مستلى الل اية  –حسال ر ي البعض  –المركزية الشاديدل والتل تصا  

زياااارل بتاااارين  s://www.mojtamai.com/bookshttp  الامالقاو الالاكاتارونل)

 م(4:11م السا ة 21/1/1111

ة دارل المحليلإمي زاوية اخرى يمكي ر ااد  االرتيي للعلاقة بيي السااللة المركزية وا

ارل د  اااغر مساااتلى ال الإ:  لاقة ر ااااية تبد  مي  لى النحل التالل: الصااالرل الاولى

 :الحكلمة المركزية. الصاااااالرل ال انية لىيا حتى تصاااااا   المحلية الى المسااااااتليات العل

المحلية  داراتوتباد  ال برات والتجارب بيي الإ  لاقاة ااقياة وهل التل تعنى بالتعاون

 .ايما بينها ومو الحكلمة المركزية
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( لالمركزي والمحلداري بم تلف مساااتلياته )ظيم الإااااااااال مي التن ذا كان الهدف الأ

تم ي بد مي قيام  لاقة وطيدل بيي هذا المسااااااتلياتنه لاهل تقاديم ال ادماات للملاطنيي اا

مركزية لتحقيقها ال ضاااااالء الهدف تسااااااعى السااااااللة ال هداف التلبملجبهاا تحديد الأ

داف هصااالر هذا الأويمكي تحديد وت ،ااااااااال المتم   ال تقديم ال دمات للملاطنييالأ

 :ايما يلل

الا  المحلية ما هلدارل با تبار  ن الإ ،الحرص  لى اللحادل الساااااايااااااااية للدولة -2

 و جهزتها،و الحكلمة المركزية كبر هل الدولة  و تر  يعم  ضمي آلة  دولاب  

حيث  الأكبر،ن تكلن حركاة هاذا الدولاب منسااااااجمة مو حركة الالة لاذلاك لاباد  

 لى الاضلراب وال ل  ال مسار الدولة بشك   ام.العكل يلدي  

تضااااااعها لانيي والانظماة التل عما  ضاااااامي القدارل المحلياة تن الإالتااكياد  لى ا -1

ن ي  م اان كااة قرارات ونشاااااااطات الإدارل المحلية يجل  ومدارل المركزياة الإ

 .نظمةوملتزمة بهذا القلانيي والأ تكلن متلااقة

ن تقلم بلاجباااتهااا ووحااافيهااا باادرجااة مي ن الإدارل المحليااة يجاال  ى  التاااكيااد  ل -3

دارل  لى ملازنااة الإل المركزيااة مي خلا  اطلا  الادارالكياااءل واليعاااليااة وذلااك 

 .دارل المحليةآل العاكسة للضو الإالمحلية با تبارها المر

ي خلا  حساااي ااااير ال دمات المحلية دارل المحلية تتضااام م ن كياءل واا لية الإ -6

عايير لنل  ومسااتلى ال دمات دارتيي تسااتلجل وضااو ملذلك اان العلاقة بيي الإ

 (.49 – 63ص  :2892،  انم) وتقليمه ليات للتقييم واكتشاف ال ل ووضو آ

 دارة المركزيةأسلوم العلاقة بين الإدارة المحلية والإ :المطل  الرابع 

دارل المحليااة بلاجباااتهااا يتم مي خلالهااا التاااكااد مي قيااام الإااااااااالياال هناااك  اادد مي الأ

 .نظمة والقلانيي المعمل  بهاطبقا لما ترتبه  ليها الأووحافيها 

يمكي وضااعها ال نه تلاف الدو  ال  ااي  مماراااة هذا الأااااليل الا  مو الاقرار باخ

 :شكليي رفيسييي هما

و  العالم يتم تحديد : ال ا لل دصااااااديق  لى قرارات الادارل المحليةاااااااللب الت  - 

الحصار حيث تصنف هذا الاختصا ات  دارل المحلية  لى اابي اختصاا اات الإ

لى المحليااة ا ااااااادارهااا دون الحاااجااة  ارل حااداهمااا: قرارات يمكي للإد  ،لى ائتيي 

: قرارات لا يمكي ات اذ اجراءات تنييذية لها دارل المركزية. والاخرىتصاااااديق الإ
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تعتبر مشرو ات  ير كاملة تحتا   لذلك ،الا بعد مصادقة الحكلمة المركزية  ليها

حيث يعتبر التصاااديق اجراء ااااابقا للتنييذ وشااارط  ،لى هذا المصاااادقة قب  تنييذها 

دارل المحلية ومنساالب لك ال ا تبار القرار  ااادرا  ي الإلازم لإتمامه ولا ي   ذ

ارل ديترتل  لى التصااااااديق الزام الإليها وهل قرار كام  مي الناحية القانلنية الا  

ا  ذا كان لقرار ايماى المحتلى القاانلنل لناه لا يل ر  لكماا   ،المحلياة بتنيياذ القرار

 معيباا  و قاابلا لللعي، وتتحما  الإدارل المحلياة، باا تبارها جهة ا اااااادار القرار،

وال حالة  دم المصااااااادقة  لى القرار ا ن ذلك  التبعاات القاانلنياة المترتباة  لياه،

 يعتبر الغاء ضمنيا له.

لمجلل ادارل المحلية )محلية مي قب  الإ نظمةال حالة  اااااادور  الانظمة المحلية:  -ب

ن الانظماة المحليااة لأ، ملااقاة الحكلماة المركزياة  ليهااالمحلل( اا ن ذلاك يتللال 

خلية لداملر التنظيمية اسااااااتلى الادولاة باالر م انها تنظم الأم التلحياد  لىتتللال 

: 1112، الشااااااي لل) -دارل المحلياااة وهيئااااتهاااا الم تلياااةالتل تتعلق بااااجهزل الإ

 (266 -261ص

ه ن ينظر  ليه  لى  نحلية بمباشااارل ااااللاتها لا ينبغل  م ن اااااتقلا  الساااللات ال  -ت

 ابحم اللامركزية المحلية خلرا  لى وحدل الدولة والامة اااتقلا  مللق والا  

ل بمباشااااار كزية تعنل ااااااااااااااا اااااااتقلا  الهيئات المحليةااذا كانم اللامر ،كيانها

ذلك يتم ال ح  ارتباطها بالسااللة المركزية التل تملك  المقررل ا ناختصااا اااتها 

 ارا رقابتها  ليها ال حدود معينة للحياح  لى كيان الدولة وحمايته مي التيتم.

 ،التنييذية ،التشريعيةكانم اللامركزية السيااية تعنل تلزيو اللات الدولة ال لا  )  ذا

( ا ن للاياتال ،الجمهلرياتلية )لمركزية وبيي المكلنات المحالقضااافية( بيي السااللة ا

ي دارية بي لى تلزيو بعض مظاهر اللحيية الإ دارية يقتصااارمضاااملن اللامركزية الإ

ارية دالمحلية مما يعنل  ن قدرا كبيرا مي الاختصا ات الإالسللة المركزية والهيئات 

يا لوهل تلك التل تتعلق بالمصاااالم القلمية الع ،يظ  بالضااارورل بيد الساااللة المركزية

 (63ص : 2893 ، لاضهوالعامة )

اطار )ليبيا)داري في تصورات ومقترحات حول التنظيم الإ: المبحث ال الث 

 تطبيقي((

ي تقساااايماته داري ال ليبيا يبين يقدم تصاااالرا تيصاااايليا للتنظيم الإليل ال نية الباحث  

ل ا ذلك لأن م   هذا العم  هل –ومسااااااتليااتاه وماا يرتبد باه مي اهداف وآليات  م  
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والتل  داريالتل اااايبنى  ليها هذا التنظيم الإاااال اللاقو  م  انل يتللل اتضاااال الأ

 همها طبيعة النظام السااياااال ونل ية الملاااسااات الساايااااية المعتمدل بالدولة وطبيعة 

ت ليانظاام الاقتصااااااادي مي حياث هيكليتاه و هدااه وآوكاذلاك نل ياة ال ،العلاقاات بينهاا

بيانات وااااااااعة وشاااااااملة تتعلق بال صااااااافو البشاااااارية لى قا دل بالإضااااااااة   ، مله

 .والاقتصادية والجغرااية والاجتما ية وال قااية لكااة المناطق ال ليبيا

هذا الجزفية مي البحث هل وضااااااو تصاااااالر   طاريهدف الباحث الى تبيانه ال   ن ماا

لتغير ا داري ال ليبيا بعدالمرتبلة بعملية بناء النظام الإ ومقترحات لجملة مي العنا ر

ر يد معرال يتعلق بالإلمام  – 2مساتندا ال ذلك الى:  1122السايااال الذي حد  ال 

 – 1دارل الحكلمية ال ابعادا النظرية.   بملضل  التنظيم الإداري والإ –الى حد ما  –

م وما كان يعتريه مي قصاااالر 1122داري ال ليبيا قب  ااااانة ظيم الإمعايشااااة واقو التن

معايشاااة  – 3جعلته يتسااام بنل  مي اليلضاااى و دم الاااااتقرار. واااالبيات واشاااكاليات 

واااتقراء لتللعات الملاطي الليبل ال ان يرى ليبيا دولة القانلن والملاسات المستقرل 

 6المعبرل بمصاداقية  ي حقيقة التيا لات السيااية والاقتصادية والاجتما ية ال ليبيا. 

لروحة ملبعض ال يارات والبداف  الرةية شا صية تتعلق بتيضي  الباحث وانحيازا  –

 داري ال ليبيا.ال  ملية بناء التنظيم الإ

داري ال ليبيا مي خلا  العنا اااااار لاك يقادم الباحث تصاااااالرا للتنظيم الإانللاقاا مي ذ

  التالية:

اكاار والحقاافق يرى : وهل  باارل  ي مجمل اة مي الأمسككككككلمكات :المطلك  الأول

 :منها ،داري ال ليبياي لمسالة التنظيم الإها  ند التصدالباحث ضرورل التسليم ب

التااكياد  لى اللحادل اللطنية لليبيا وا تبار ليبيا دولة ملحدل بساااااايلة مي منظلر  – 2

 وهذا يعنل  نه لا مكان لليدرالية ال  يغتها السيااية. ،اياال

 حليااةدارل الماللامركزيااة هل جلهر التنظيم الإداري المقترل لليبيااا مي خلا  الإ – 1

داري هل الااااااااا  لحكم الاذاتل با تبار ان البعد الإو اوليل مي خلا  الحكم المحلل  

 ال هذا اللامركزية وليل البعد السياال.

دارية هل تحقيق  دالة وتبساااايد وتسااااريو تقديم الهدف الاااااااااااال للامركزية الإ – 3

وحاادل الاادولااة  لى اقصااااااى درجااة ممكنااة ال حاا ال اادمااات العااامااة لكااااااة الملاطنيي  

   .وتمااكها وايادتها
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بناء  ا  القيام نظام ديمقراطل اااليم ال  اايغته الساايااااية هل بم ابة حجر الاااا – 6

 .داري اعا  وكفءنظام  

ري  لى جملة مي الأال دايعتمد التنظيم الإ :الأسس والمقومات المطل  ال اني:

 داري ونجاحه ال تحقيقالإ ارها او تلايرها الامة البناءالتل يحدد مدى تلوالمقلمات 

 : هدااه، و همها

قا دل بيانات واااااااعة وشااااااملة تتضااااام مي خلالها جملة مي ال صاااااافو الكمية  – 2

بي  والتل مي بينها  لى اااااا ،داري البشااااارية والماديةالكييية لكااة مكلنات التنظيم الإو

املا شااا  داريالبشاااري كاحد مكلنات التنظيم الإالم ا  لا الحصااار ما يتعلق بالعنصااار 

 ،اطيا ا بشااك   ام  ،نساااء ،شاابابو كهل  ،انا  ،ا داد السااكان وتصاانيياتهم ا ذكلر

وكذلك القدرات البشاارية مي حيث ا داد  ،وبشااك  خاص ما يتعلق بك  منلقة  لى حدا

القلى العاملة المنتجة وت صاااصااااتها العلمية والينية  والملشااارات المساااتقبلية المتعلقة 

كمكلن مي مكلنات التنظيم نات المتعلقة بالعنصاااااار البشااااااري و ير ذلك مي البيا ،بها

اري ديم الإلى ما يتعلق بالعنصاار المادي كمكلن مي مكلنات التنظ. بالإضااااة  داريالإ

 بينها  لى ااااابي  الم ا  لا بالمعنى اللااااااو لهذا العنصاااار ليشاااام  متغيرات ك يرل مي

 المرااق ،دية للمكاناللبيعة الاقتصااااا ،المساااااحات وال صااااافو الجغرااية الحصاااار:

 –مقلمات البنية التحتية الااااااااااااية ، نتاجية واقعا وتصاااالرات مسااااتقبليةال دمية والا

قلا د البيانات الملقو الإدارية. )المبانل  ،المياا واللاقة ،الملا اااااالات والاتصااااااالات

 ( ttps://www.mdrscenter.comh :الالكترونل

 اي البيانات بعنصريها الااااييي االلاقو والملشرات المستقبلية ن تلار هذا القا دل م

داري ايما ي و هيكليته و هدااه بناء التنظيم الإهل الاااااا  الذي ااااتنللق منه  ملية 

 وآليات  مله.

ة تحقق ايه اللامركزيداري لليبيا تااااااية جادل و ااااادقة ال بناء تنظيم   دارل اااااي – 1

نهاء التهميي  و التميز الذي قد تحظى تقديم ال دمات للملاطنيي ويهدف  لى   وتسااااهي 

داري ل  ن  ملياة بناء التنظيم الإوهاذا يعن الأخرى،باه منلقاة  لى حساااااااب المنااطق 

لليبيا يجل  ن ت ر  الى حيز اللجلد  ال  ااااايغتها القانلنية والتنييذية  ير ملل ة باي 

اال اة لتبُنى  لى  ال  لمية هداها الأمي اشاكا  التلجهات الساياااية والجهليشاك  

 ويبقى  ي اختلاف  و تميز ،هل خادماة ليبيا والليبييي دون تمييز  و تهميي  و  قصاااااااء
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 ،الاقتصاااااادية ،الجغراايةما تيرضاااااه الا تبارات الملضااااال ية )مناطقيا  و خدميا هل 

 .السيااية والجهليةضه الا تبارات البشرية( وليل ما تير

( قادر  لى دارل المحلية م لا اااااادار قانلن الإمي خلا  ابناء تشااااااريعل محكم ) – 3

ها وما يرتبد ب هداف والغايات مي جهة والهيكلية المقترحةالربد بشااااااك   ملل بيي الأ

ال  ايغة تستهدف ال بات والااتقرار  ،ي  الاحيات واختصاا اات مي جهة  خرىم

ليلا  التغيير والتبدي  والتللير  ند الضااارورل ما  الأاااااااااية،ا والديملمة ال هيكليته

. والحرص  لى اخرا  هذا انلية لا ما يلا  الجلهر والااااااااا يتعلق بالتيا ااااااي  ال 

 .ة مي  ي تا يرات ايااية  و جهليةالصيغة القانلنية خالي

بيي نداري ال جام الإتتعلق بالتكاليف المالية للتنظيقتصااااااادية درااااااااات جادوى ا – 6

زيو   ادل هيكلة وتلالبنية التحتية للتنظيم الادري والتل تتضاااامي  –:    اااااااااااييي هما

داريااة و اااااايااانتهااا وااااااااتكمااا  تلاير القااافم مي المقرات والمبااانل الإالامكااانيااات و

اري دالتكاليف التشاااغيلية للتنظيم الإ –. ب داريةال المبانل والامكانيات الإالاحتياجات 

المدى دارية ووضااااااو تقديرات لها  لى م مي خلا  الميزانيات الإماا تترج والتل  اادل

 .ق القصير والمتلاد  لى الأ

ز ايه  لى يتم التركي ،داري وهيكليتهيل وااو يعّرف باهداف التنظيم الإنشااط ت قي – 6

ات الا تبارداري كا   لهذا التنظيم وليل المضملن السياال و ن كااة المضاملن الإ

داري هل ا تبااارات  لميااة وملضاااااال يااة ولا مكااان للا تبااارات الإ المتعلقااة بااالتنظيم

 وييترا  ن تتللى هذا النشااط الت قييل الملااسة الا لامية بكااة ،الساياااية والجهلية

: 1126 ،اااليمانلجتمو المدنل بك  مساالولية وطنية وتاري ية )دواتها وملاااسااات الم 

 ( 296-242ص 

تضااامي العم   لى بناء  والسااايااااال ال المجتموحد  دنى مي الاااااتقرار الأمنل  – 4

 .اري خاليا مي التا يرات السياايةدالتنظيم الإ

لا شاااااك  ن  هداف  :داريالإالعام للأهداف في التنظيم  الإطارالمطل  ال الث: 

ل تم لة اداري ال  ي مجتمو تتااااااااال  لى الاهاداف المجتمعياة العامة والمالتنظيم الإ

 ،التنمية والرااا الاجتما ل ،العادالة الاجتما ية والمساااااااوال: نلاا  المجتمو الليبل ال

ي دارك يجل  ن ترُااااام اهداف التنظيم الإالديمقراطية والحرية واللحدل اللطنية ... لذل

 –مي خلا  التركيز  لى الاتل:    هاااداف المجتمعياااة ويحققهاااام هاااذا الأبماااا ي اااد

غة ديمقراطية تحقق درجة  اااااي  -ب  مركزية كهدف جلهري ال التنظيم الإداري.اللا
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رااق وال دمات  دالة تلزيو الم -جـااا  المحلية.دارل الشلون المشاركة المحلية ال  مي 

 ويم ال دمات للملاطنيي دون تهميي  تسااااهي  وتسااااريو تقد –. د دارية الاااااااااااايةالإ

ارية دتعلقة بك  مسااتلى مي المسااتليات الإالتحديد اللاضاام للأهداف الم -تمييز.  هـاااااا 

وضااااااو ورااااااام الأهااداف العااامااة  –دمااة للملاطنيي.  ز نل  مي ال اادمااات المقااوكاا  

قيق ية للإمكانيات المتاحة لتحداري مي خلا  قراءل واقعية و لموالتيصااايلية للتنظيم الإ

 هداف.الأ

 :العام لهيكلية التنظيم الاداري في ليبيا الإطار :المطل  الرابع 

المساااااتليات الم تلية له والعلاقات الميترضاااااة بيي داري تعنل الهيكلية ال التنظيم الإ 

 تشاااارلزكينث و) هذا المساااتليات وما يرتبد بذلك مي  ااالاحيات وااااللات لك  منها

 (.214 – 213: ص 1114

العم   لى بناء هيكلية ليه والتاكيد  ليه  ال هذا الصاااااادد هل  و  ما تجدر الاشااااااارل  

خلا   حيث  ن  الء ما  انته ليبيا ،والديملمةداري ال ليبيا تتسم بالااتقرار للنظام الإ

 التغيرات الجلهريةداري  وتعدد ابقة هل حالة  دم الاااااتقرار ال  الهيك  الإاترات اااا

داري مما انعكل ال شااااااك  اخيا  واشاااااا  ال الك ير مي برامج التنمية ال التنظيم الإ

نهاااا بعض و التميز التل  اااانااام مالمجتمعل مو بروز حاااالات التهميي  والتللير 

وكذلك حالة مي العبث  واليلضااى ال الامكانيات والمقدرات و ياب  ،المناطق ال ليبيا

ذلك كانم م رجات ااااااايئة للتنظيم التلحيف الام ا  لهاذا الامكانيات  ومحصاااااالة ك  

مناااطق  مي داري تم لاام ال حرمااان الملاطي ال الك ير مي الاحيااان والك ير مي الالإ

ية وان ياا جلدل ما امكي تقديمه مي خدمات وضيا  ااااالحصال   لى ال دمات الأ

 الإداريااة،ملياة وقام وجهاد وهادر للإمكاانياات  اانى مناه اللرااان الرفيسااااااياان ال الع

داري مي شاااانها  ن تحقق له الاااااتقرار  ن وضاااو هيكلية للتنظيم الإ .الملاطي والدولة

داري ن التنظيم الإالتل ُ رام ال تاري والديملمة بتجاوز كااة الساااااالبيات والاحباطات

ات يمكي تصاااااالرها  لى النحل ال ليبياا يعتمد  لى الأخذ ال الا تبار  دد مي المحدد

 :التالل

اري دسااااااتليات  اااااااااااااااية للتنظيم الإداري تعتمد  لى  لا  مهيكلية للتنظيم الإ – 2

ال  مالمسااااتلى المحلل ال انل(  ليترج الأو ،المسااااتلى المحلل  ،المسااااتلى المركزي)

داري مركزي تم له الحكلمة  بلزاراتها الم تلية عملياة ال شااااااكا  جهاز   اااااايغتاه ال

داري محلل تم له ا المحااظةا  لى المستلى وجهاز   ،والملااساات العامة التابعة لها
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،  لى  ن يتضاااامي المسااااتلى ا   لى المسااااتلى المحلل ال انلالأو ، واالبلديةالمحلل 

ب  نظيراتها ال المسااااااتلى التل تقا داراتالأو  وال انل( الملاااااااسااااااات والإالمحلل )

لى للااة وتيليض لهااا مي اللرف الأ لى  المركزي( وتعبر  ي تاادر  للسااااااالا لى )

ذ  خصاااافو النملدارل القافمة  لى واقا للصااايغة البيروقراطية ال الإ دنىف الأاللر

يات تحديد الصاالاحرتكز  لى التدر  الهرمل للسااللة ودارل الذي يالبيروقراطل ال الإ

ختصااااااا ااااااات بلضاااااالل ويعتمد  لى ال برل والكياءل والمله  العلمل ال تللى والا

 .ال ضلء مبد  الت صو وتقسيم العم اللحافف والمنا ل الم تلية 

دارل تتم مي خلا   ااايغة ديمقراطية تنتج مجلساااا محليا المشااااركة المحلية ال الإ – 1

 المجلل  اااااللة المتابعةمنت با ال كلا المسااااتلييي المحلييي  للإدارل ... ويمار  هذا 

ة مارااااااان يتللى مز التنييذي ال نلاقه المحلل دون  والاشااااااراف والرقابة  لى الجها

بينما يمار  الاختصااا ااات شاابه التشااريعية المرتبلة  العم  التنييذي بشااك  مباشاار،

نتاجية  لى المسااااتلى القلا ات والمجالات ال دمية والإ برااااام الساااايااااااة العامة ال

ة ليه اختصااا ااات تنييذين تلك   كما يمكي   ،الساايااااة العامة للدولةالمحلل ال ضاالء 

جراءات التل يت ذها الجهاز د والتصااااديق  لى بعض القرارات والإمحدودل م   ا تما

كما يمكي ان تمنم له  اااااالاحية اقترال الاشاااااا اص المعنييي بتللل  ،التنييذي المحلل

 ى المحلل.اللحافف القيادية ال الجهاز التنييذي  لى المستل

قدر مي السااللات والصاالاحيات ايما ي و   كبردارل المحلية لاااو ال منم الإالت – 3

الشاااااان المحلل ال ح  وجلد نظام رقابة اعا  يمنو التجاوزات واااااالء ااااااات دام هذا 

السااااللات والصاااالاحيات .... و ن مي واقو التجربة ال تارين التنظيم الاداري ال ليبيا 

د مي بيي  هم المداخ  لظاهرل اليسا والايياد كانميي والتعاقد التعي ،ا ن  الاحيات م  

.. وهذا مركزية،الى مسااااااتليات ادارية  ير الاداري والماالل لا ااااااايماا  ندما انزلم 

لكنها د لل لتحصينها بجملة مي الضلابد  ،ليسم د لل لجع  هذا الصلاحيات مركزية

 لى المسااتلى المركزي  و ايما والاحكام الرقابية التل تمنو  ي ار ااة للتجاوز ااالاء 

 .دارل المحليةيات الى مستليات الإبعض هذا الصلاح  نزا تم   ذا

 ، ن نجال  ي نظام اداري يعتمد بشااااااك  كبير  لى نجال نظام الرقابة المرتبد به – 6

و حد  هم مكلنات نظام الرقابة اليعا  هل منظلمة ال لاب والعقاب والتل تتضاااااامي ال 

الآخر العقلبااات الشااااااادياادل جاااناال منهااا الحلااز والمكااا ااا ت والتميز وال الجاااناال 

 .والصارمة
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ذا كان جلهر اللامركزية ال التنظيم الاداري هل تسااااهي  وتسااااريو و دالة تقديم   – 6

التركيز  لى  دد مي الاملر ل اااااال  الى هاذا الغاية يتللل اا ن ال ،ال ادماة للملاطي

 : همها

تناال  دد مراكز تقديم ال دمة والعامليي بها مو مستلى الاحتيا  لهذا ال دمة مو  –ا 

 .ل الا تبار  نصري الزمان والمكانالاخذ ا

جراءات بجادياة و لمياة مي حيث المسااااااتندات تبساااااايد الإ درااااااااة ملضاااااال  –ب 

لية حركة هذا المسااتندات واللقم اللازم لبة لات اذ اجراء معيي وآات المللوالمصاال 

 .و الملضل الإجراء  للبث ال 

وحصاااااار  ،التحادياد اللاضاااااام للجهة المعنية بات اذ الاجراء او تقديم ال دمة -جـاااااااااااا 

المسااااتلى اذ الاجراء ايه الجهاز المركزي )و ات الملضاااال ات المعنل بتقديم ال دمة  

 ، حصاارها ال اضاايق نلا  ممكيداري( بشااك  مباشاار للملاطنييالأو  ال التنظيم الإ

ية ندارل الالكترويي ال المناطق المحلية بالإضااااااااة  لى نظام الإوا تمااد نظاام المنادوب

 .لتسهي  وتسريو تقديم ال دمات

دارل الالكترونية بما يحقق تلاير لا  نظام الإتلااااااايو نلاا  تقاديم ال ادمات مي خ –د 

 .الامة الاجراءات هد واللقم ويضميالج

 :محاذير ومعوقاتالمطل  الخامس: 

ري ال داد التصاادي لعملية بناء التنظيم الإوهل  بارل  ي مساااف  يجل الانتباا لها  ن 

 :، و همهاليبيا

 نملذجا للتنظيما ن ااااااااتيراد  ،ممكنة مي تجارب الاخرييبقدر ما ان الااااااااتيادل  – 2

الاداري مي خلا  تجاارب دو  وشااااااعلب اخرى ومحاولة تلبيقه  لى  لاته ال ليبيا 

ن لك  بيئة خصااال ااايتها ذلك لأن الاختلاف قافم و  ، مر محيلف بالك ير مي الم اطر

خريي ه باااالإمكاااان الاطلا   لى تجاااارب الآومي  م اااا نااا ،التل تميزهاااا  ي  يرهاااا

ل قابلا للتلبيق ان يكلن يمكي   ة للتحقق مي  ي مي  نا ااارهاودراااااتها باااااتياضااا

 .البيئة الليبية

الا تبارات المتعلقة بالعادات والتقاليد الاجتما ية قد تلعل دورا اااااالبيا ال التا ير  – 1

ل ك  احتمالات تا يرها الاذلاك يجال الانتبااا الى  ، لى كيااءل التنظيم الاداري ال ليبياا
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لضاااو ضااامانات معينة للحد مي ل الإداري،و ك   نصااار مي  نا ااار التنظيم مرحلة  

 تا يرها السلبل المحتم .

لاذلك  الإدارياة،الملاكاات لا يمكي لأي نظاام اداري  ن يعما  بكيااءل خاار  نظاام  – 3

ر حجر الااااااااا  ال بناء ا ن بناء نظام اداري يعم  مي خلا  الملاكات اللحييية يعتب

ل وتراكماته السااااااابقة المتم لة ا.  بالنظر الى اللاقو الاداري الحالل ال ليبيا هذا النظام

تضاااااا م الجهاااز الاداري مو  ياااب ملحلح ال الك ير مي الاحيااان لنظااام الملاكااات 

مر يحتاا  الى درجاة  االية مي الشااااااجا ة والحكمة للتصاااااادي لهذا اا ن الأ ،اللحييياة

الملضال  مي خلا  وضو ااتراتيجية وطنية شاملة لمعالجة الا ار والتبعات التل تنتج 

التعااما  مو مشااااااكلاة ااافض العماالة بالجهاز الاداري وال دمل والعم  مي خلا   ناد 

 ملكات وحييية بك  المرااق والملاسات الحكلمية  لى وجه ال صلص.

ملضل  البناء الهيكلل للتنظيم الإداري ال ليبيا  يجل الانتباا  لى   ند التعام  مو  – 6

 مام اعالية وكياءل التنظيم افقا كبيرا  ال للرل طالما كانم همية ومسااااءلة ال  اية الأ

حيان مدخلا لمشاااااااك  مجتمعية  لى كلنها كانم ال ك ير مي الأباالإضااااااااة  الإداري،

آلا وهل مسااااءلة تحديد النلا  الإداري للكيان  ،تم لم ال  ااارا ات جهلية ومناطقية

تحاادد  د  ااااااااابقااا هل  نالبلااديااة و...الن( و امااا كااان يحاا ،المحااااظااةالإداري المحلل )

ام  للع –حيان متعمد ال الك ير مي الأ –النلااقاات الإدارياة للكيااناات الإدارياة ب هما  

دود بشااااك  تيصاااايلل هما  كذلك للضااااو خرافد تبيي المساااااحات والح، و الاجتما ل

حد ها هذا اللضااو التل  لى المشاااك  المجتمعية وواضاام للكيان الإداري و وبالإضااااة  

ية تم لم ال تداخ  الاختصااا ااات وتناز ها. وحيث  ن داريضااا مشاااك   كان هناك  

العام  الاجتما ل المرتبد بهذا الملضاااااال  يتم   ال حقيقة  ن المجتمو الليبل مجتمو 

قر واااااااات ،ارتبااطاا تااري ياا بيي كا  جما ة اجتما ية ومكان جغراال محدد  نتجقبلل 

ه  ابتة اد تكلن شااااااب لى وضااااااعية تلزيعية للجما ات الاجتما ية الم تلية ال ليبيا تك

مو الا تراف بلجلد بعض ال لااات  –وهل محاددل ومعروااة ال الاذاكرل الاجتما ية 

 .ليبيامنذ  واخر العهد الع مانل ال  –ومناطق التداخ  

اري دالتقساااااايمات المتعلقة بالتنظيم الإ  ن تجاه  هذا الحقيقة والقيز  ليها  ند وضااااااو

ما ك ، و قد تكلن ااااياااااية و منية ،شااارية م لاخرى اقتصاااادية  و ب تبارات    مالا لا

 المحددلامو الاخذ ال الا تبار العلام  الاخرى  ، مر  ير  اااحيمكان يحد  ااااابقا، 

  ،داري المحلل كالعلام  الاقتصااااادية والبشاااارية والجغراايةللبيعة ونلا  التقساااايم الإ

كازا  لى قا دل ا ن العام  الاجتما ل يبقى هل الاخر  املا مهما ال هذا الصاااااادد ارت
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ييترا  ن يعُبر  نه ال شاااك   ن ك  كيان اجتما ل له خصااال اااية اجتما ية واحدل 

دارية ال ى اختلاف طبيعاة وحجم الكيانات الإلحتى ولل  دى ذلاك   ،داري واحادكياان  

رية داالإويمكي  ن يكلن الح  هنا هل ا تماد نظام التصااااانيف للكيانات  ،ذات التقسااااايم

لى   و ب و    وكاذلاك المحاااظات  ليكلن لك  لبلادياات م لا  المحلياة كاان تصاااااانف ا

هذا  ،داري كك لية  م  النظام الإيف  خصاااااافو ملحدل مي شاااااانها تساااااهي  آتصااااان

داري ب حدا يات ومساااااحات وحدود بالإضااااااة  لى ضاااارورل وجلد خرافد لك  كيان  

تظهر  ند بداية واضاااحة ... وهل  مر ال  اية الاهمية  بر م ك  الاشاااكاليات التل قد 

 اقرارا.

 نتائج وتوصيات"" :الخاتمـة

بحث ايا  هذا ال وتناوله الته تل يصاا لك  ما تم ااتعراضه ومناقش

ة كبيرل امام ن هنااك  مكاني هل لياه مي نتاافج اا ن  هم ماا يمكي الل اااااال   

ت يحقق طملحامحلية كفء واعا  لى بنااء نظاام  دارل الليبييي ال الل اااااا   

بناء  ، انالاجتما لن يروا ليبيا دولة القانلن والملاسات والعدالة والرااا الليبييي ال  

هم التحاديات التل يلاجهها المجتمو الليبل مي  داري يحقق هاذا اللملحاات يعاد نظاام  

خلا  هذا المرحلة خا اااااة ال ح  اااااااتمرار حالة  دم الاااااااتقرار  لى الصاااااعيديي 

ا  لى الن بة اللطنية الم قية والمت صااصة مر يير.. لذا ا ن الأمنل ...والأالسايااال 

داري لادولااة  لا  مااار هاذا التحادي لبناااء نظاام  ال هاذا المياادان  ن تجمو  مرهااا وت

بما ورد ال هذا البحث وما يمكي  ن يضاااف  ليه مي  اكار  و تعديلات  ليبيا ااااترشااادا

ال  يدارتصاال جميعها ال هدف بناء نظام  و تغييرات مي قب  مت صااصاايي وخبراء  

دالة ليه الليبيلن مي  تقرار والاديملمة ويحقق ما يتللو  الادولاة الليبياة يتساااااام باالاااااااا

اجتما ية ومساااوال وتنمية ورااا مي خلا  ما يقدمه مي خدمات للملاطي تتساام بالكياءل 

 والجلدل.
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 الذكاء الانفعالي وعلاقته بالسلوك العدواني لدى طلاب المرحلة الجامعية 

 بكليتي الآداب والتربية بالأصابعة

 جامعة غريان قسم علم النفس كلية الآداب الاصابعة  -  سعد المرغنيطارق  أ.

 :المستخلص

لوك والسةةةةتهدف هذه الدراسةةةةة الت ال عرف علت ط يعة العبقة بيذ الذكان الالفعالي  

العدوالي لدى طبب المرحلة الجامعية بكلي ي الآداب وال ربية بالأصةةةةةةابعةا حي  ات   

ال اح  المنهج الوصةةةةةفي الارت اطي ل يان العبقة بيذ م  يراس دراسةةةةة تا وبل  مج م  

( طال اً وطال ةاً واخ يرس عينة الدراسةةةة بالقرياة العئةةةوانية النسةةة ية 0101الدراسةةةة  

ا أما عذ أدواس %33( طال اً وطال ةاً أي بنسةةةة ة 051  عدد أفرادها  الق ايةا حي  بل

( مذ اعداد أحمد العلوانا 1101الدراسةةة فاد اسةة ادب ال اح  ماياذ الذكان الالفعالي  

( اعداد أمال باظةا وتوصلت هذه الدراسة الت وجود 1113وماياذ السلوك العدوالي  

الذكان الالفعالي والسةةلوك العدوالي وهي  ( بيذ1.5عبقة دالة احصةةانياً عند مسةة وى  

عبقةة ارت ةاطيةة سةةةةةةال ةا كذلر تم   أفراد العينة بذكان الفعالي مرتف ا وب لافا  في 

 السلوك العدوالي.

كما توصةةلت الدراسةةة الت وجود فروق دالة احصةةانياً بيذ الذكور وايلات في م  يري 

 لصالح الذكور.الذكان الالفعالي والسلوك العدوالي وكالت الفروق 

 .طبب المرحلة الجامعية –السلوك العدوالي  –الذكان ايلفعالي  الكلمات المفتاحية:
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 مقدمة: 

ااذ حي  ي  ا يع  ر العنصةةةر ال ئةةةري أغلت وأعوم الموارد لأي دولة تسةةةعت لل نمية 

ا اعداد سةةليماً  ولوراً لأهمية ا تادب الئةعوب علت أسةةاذ ما تملكت مذ موارد بئةةرية معدد

خصةةةةةةوصةةةةةةا ولاذ في بداية الألفية الدالدة حي  لجد المج م  يواجت الالفعةالي الةذكةان 

الداافي والاق صةةةةاديا وليس هناك س الم علاة بالمجال الاج ماعي والعديد مذ المئةةةةكب

و أن الالق للمج م  ههذه المئكبس ال ي تس ب الضيق و ثمة شر في أن الالول لمعوم

ن يم لر بل عليت أيضةةةا أا س فاط للادراس الفكرية المقورا بقرياة جيدايم لر الفرد لي

مذ وا ة ت كامل م  المهاراس الفكرية لال المئكبس الراهنةالفعاليمهاراس اج ماعية و

 اعلت الالسةةةجاب فيما بينهم بفاعليةهنا ت ضةةةح أهمية المهاراس بيذ الأشةةةااد والادرا 

 أي ألةةت يجةةب الاه مةةاب بةةالنةةاحيةةةا لفعةةاليالا وقةةد سةةةةةةاهم كةةل هةةذا في الاه مةةاب بةةالةةذكةةان

علت اع  ةةار ألهةةا وسةةةةةةيلةةة مذ وسةةةةةةانةةل توافق الفرد م  أو الالفعةةاليةةة للفرد الالفعةةاليةةة 

حي  يمدل العدوان في العصةةةةةةر ا  بحاةة و الم صةةةةةةارعةة ال ي تايط بتالم  يراس الم

 العدوان الادي  ظاهرا سةةةلوكية واسةةةعة الال ئةةةار تكاد تئةةةمل العالم بدسةةةرها ولم يعد

ماصةةةةوراً علت الأفرادا والما اتسةةةة  لقاقت ليئةةةةمل الجماعاس والمج معاسا ولم تفلت 

الق يعة مذ شةةةةةر العدوان الم مدل في ابادا بعص عناصةةةةةرها أو تلوي  ال عص الآخرا 

وسةةةوان كان ال ع ير عذ هذا السةةةلوك العدوالي بالعني أو غيره ف لها جميعاً تئةةةير الت 

ا ومما لا شةةةةةر فيت أن ايلسةةةةةان يولد ولديت قدر ك ير مذ مضةةةةةمون واحد وهو العدوان

العدوان وال دميرا ولكنت يع  ر الاد الأدلت في دافعية ايلسةةانا وا ا سةةلدمنا أن ايلسةةان 

لديت قدر مذ العدوان الفقري فهو ليس تلاانياً ولكنت يؤدي دور الدفاع ضةةةةةةد أي تهديدا 

لأطفال وبدرجاس م فاوتةا ورغم أن كمةا أن سةةةةةةلوك العةدوان يوهر غةال ةاً لدى جمي  ا

ظهور السةةلوك العدوالي لدى ايلسةةان يعد دليبً علت ألت لم ينضةةج بعد بالدرجة الكافية 

ال ي تجعلةةت ينجح في تنميةةة الضةةةةةة ط الةةداخلي البلب لل وافق الما ول م  لوم المج م  

 م ا المج وأعرافت وقيمتا وألت عجز عذ تاايق ال كيي والموانمة المقلوبة للعيش في

ا قل اايق مدل هذا ال كيي وال واف وألت لم ي علم بالدرجة الكافية ألماط السةةةةلوك البلمة

وا  ألنا بصةةةةدد هذه الدراسةةةةة علت شةةةةرياةم هامة مذ المج م  ألا وهي طبب المرحلة 

لم ال عليمي في أي مج م ا ا  أن لهةةا الجةةامعيةةة ال ي  تع  ر مذ أهم المراحةةل في السةةةةةةد

الرنيسةةةةي في صةةةةال شةةةةاصةةةةية القالب وتاديد مسةةةة ا لتا وهي مرحلة ال االية دورها 

بام يال تا اج الت تضةافر العديد مذ الماوماس للنجا  فيهاا وعلت صعيد أخر هي ف را 

قلةةب الوعي الكةةامةةل بعةةدا أمور حرجةةةا لأن الال اةةال مذ مرحلةةة تعليميةةة الت أخرى ي 
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والمعلما وكذلر أسةةةةةاليب تاييم طالب هذه : أسةةةةةلوب ال علم والدور المنوط بالقالب منها

المرحلة واك سةةةةةابت العديد مذ المهاراس العلمية والعملية والئةةةةةاصةةةةةيةا حي  أن هذه 

المرحلة خليط غريب مذ الذكرياس والنجا  والفئةةةةلا وال اديداس وايلجال اس وتاديم 

 ال اوت وخليط مذ النئةةةةةاط والم عةا فهي مرحلة ال علم والاسةةةةة كئةةةةةاف وال ا  عذ

الذاسا ومذ هذا المنقلق رأى ال اح  أن ي ولي هذه الئرياة أو المرحلة اه ماماً خاصاً 

 .هاديل يعة العبقة بيذ الذكان الالفعالي والسلوك العدواليوي رل ط  في هذه الدراسة

  ايجابة عذ ال ساؤل ال الي: ت مدل مئكلة الدراسة في :لدراسةمشكلة ا

 عيةالمرحلة الجاملدى طبب  والسةةةلوك العدواليالالفعالي العبقة بيذ الذكان  ط يعةما 

 ؟  الاصابعةب وال ربية الآداب  يبكلي

 :  أهداف الدراسة

والسةةةةةةلوك العةدوالي لدى طبب الالفعةالي . ال عرف علت ط يعةة العبقةة بيذ الةذكةان 0

 .كلي ي الآداب وال ربية بالاصابعةبالمرحلة الجامعية 

والسةةةةةةلوك العدوالي لدى طبب الالفعالي بيذ الةذكةان  الفروق . الكئةةةةةةي عذ ط يعةة1

وفاةةاً لم  ير الجنس   كورا بكلي ي الآداب وال ربيةةة بةةالاصةةةةةةةابعةةة المرحلةةة الجةةامعيةةة 

 . الات(

 :فروض الدراسة

الالفعالي ( بيذ الذكان 1.5. توجةد عبقة ارت اط  و دلالة احصةةةةةةانية عند مسةةةةةة وى  0

 . الدراسةأفراد عينة والسلوك العدوالي لدى 

والسةةلوك الالفعالي ( بيذ الذكان 1.5. توجد فروق  اس دلالة احصةةانية عند مسةة وى  1

 الات(.  -م  ير الجنس   كورل اً العدوالي لدى أفراد العينة وفا

 :أهمية الدراسة

ي قلة الأباات ال ي أجريت فعاب و بئكلالالفعالي ة النس ية لمفهوب الذكان ـةةةةالاداث -0

 . علت طبب المرحلة الجامعيةالالفعالي حدود علم ال اح  في مجال الذكان 

د هذه الدراسة في ألها ت ا  عذ عبقة الذكان  -1 ا اطف بالسلوك العدواليالالفعالي تفرد

هناك الكدير مذ سةةةةماس الئةةةةاصةةةةية وهي مواضةةةةي  ت ميز  حي  ألت مذ المعروف أن

علت  تجرى هذه الدراسةةةةةةة لان هذه السةةةةةةمةولكذ ال اح  اخ ار ا فيهةا ب زارا ال اة 
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: ي مدل في كون طبب ا أهمية مذ جال يذ رنيسةةةييذ الأولوهذا يكسةة ه الجامعةاطبب 

الجامعة شةةةةةرياة هامة مذ المج م  تاوب بمهاب ك يرا في ال نانا لاسةةةةةيما وأن لي يا تمر 

ذه أن الئةةة اب علت رأذ ه ولا شةةةربمرحلة اسةةة دنانية ت قلب توظيي الكوادر الفاعلةا 

 القاقاس. 

ية ص: ي مدل في أهمية الجامعة بما تهدف اليت مذ ت يراس في ما لي جوالب شاالدالي

القةالةب الاج ماعيةا والفكريةا والعاطفيةا بئةةةةةةكل ي والن م  تقوراس الأحدات ال ي 

 تادد المس ا ل.

مذ الم وق  لهةةذه الةةدراسةةةةةةةة أن تلفةةت ألوةةار المسةةةةةةتوليذ والمربييذ والأسةةةةةةةاتةةذا -3

و لر يعقان الصةةورا الواضةةاة عذ ا والم اصةةصةةيذ والاانميذ علت العملية ال ربوية

 .يفية تنمي ت لدى طالب الجامعةوكالالفعالي الذكان 

مرجعياً يسةةةة فاد منت باي   اً ن هذه الدراسةةةةة في المسةةةة ا ل اطارالممكذ أن تكو مذ -4

 .وتضيي ما هو مفيد عذ هذا الموضوعتدرى المعرفة العلمية 

 : حدود الدراسة

وك والسةةةةلالالفعالي بمعرفة العبقة بيذ الذكان  ت ادد الدراسةةةةة الحد الموضوووووعي: -1

 ادد ت كمابالاصةةةةةةابعةا  وال ربية الآداب المرحلة الجامعية بكلي يلةدى طبب  العةدوالي

 .والسلوك العدوالي الالفعاليبالأدواس المس ادمة لاياذ الذكان 

 .(ب1113-1111هذه الدراسة في العاب الجامعي   أجريت :المجال الزمني للدراسة -2

ة بمدين  ي الآداب وال ربيةيكلأجريةت الةدراسةةةةةةة في  :المجوال الجررافي والمكواني -3

 .  الاصابعة

أجريت هذه الدراسةةةةةة علت طبب المرحلة الجامعية  :المجال البشووووورر للدراسوووووة -4

 .الاصابعةب وال ربية الآداب بكلي ي

 : مصطلحات الدراسة

له ها : اشةة د ان العرب  كا:  كت النار  كواً واسةة ذكتـةةةةةة: ورد في معجم لسةالذكاء لرة  

 .والذكان: سرعة الفقذا والذكان ممدود حدا الفؤادا واش علت

فت  : الوذكواء الانفعوالي  ا: الادرا علت ادراك الالفعالاس بدقة( بدلتماير وسووووووالوفييعرد

ل ـةةةةةةهيول اليها ل سـةةةةةةأو الوصا والادرا علت توليد الالفعالاسا وال ع ير عنهاا وتاييمها
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يم والاةةدرا علت تنوا الالفعةةاليةةةوالاةةدرا علت فهم الالفعةةال والمعرفةةة  عمليةةة ال فكير

 .والعاليالالفعالي الالفعالاس بما يعزل النمو 

فت  : ع ارا عذ مجموعة مذ الصةةةةفاس الئةةةةاصةةةةية بدلت (عبد السوووتار ابراهي  كما يعرد

الفعالاس ال ي تمكذ الئةةةةةةاف مذ تفهم مئةةةةةةاعر والالفعالية و والمهاراس الاج ماعية

ماعية القبقاً مذ قدرا علت ترشةةةيد حياتت النفسةةةية والاج  لآخريذا ومذ ثم يكون أكدرا

 .هذه المهاراس

ف الةذكةان  : قةدرا الفرد علت ال عرف علت دلالة الفعالاتت وتاديدها بةدلةتالالفعةالي وي عرد

 الفعالياً وفهمهةا جيداً وتنويمها واسةةةةةة دمارها في فهم مئةةةةةةاعر الآخريذ ومئةةةةةةارك هم 

وتنويم العبقاس الئةةةاصةةةية الم  ادلة كمهارا ا وتاايق النجا  في الاتصةةةال بالآخريذ

ا سعادا اعية ي ااق مذ خبلها الصاة النفسية وال وافق م  العالم المايط ـةةةةلفسية اج م

1112 :032). 

ل ال ي ياص (الدرجة الكلية هو مجموع الدرجاس : الانفعاليالتعريف الإجرائي للذكاء 

 .الالفعاليعليها المفاود علت ماياذ الذكان 

وتع  ر الةةدرجةةاس المرتفعةةة دليةةل علت أن صةةةةةةةاح هةةا ي م   باةةدرا علت ال ع ير عذ 

 .الآخريذ وال عامل معها بئكل سليمفهم الفعالاس وا الفعالاتت

اً لفويا هي سةةلوك يهدف الت الااق الأ ى بالآخريذ مادياً أو جسةةدياً : السوولوك العدواني

وقد يكون هذا السةةلوك  (تاايرا اسةة هزانا سةةارية م اشةةراً أو غير م اشةةر ا أو معنوياً 

 .(01: 1115ا الأريالي موجهاً لاو الذاس أو الآخريذ أو المؤسساس الما لفة 

هو الدرجة ال ي ي اصل عليها المفاود عندما : لتعريف الإجرائي للسولوك العدوانيا

 .العدوالي المعد لاياذ هذه السمة أو السلوكلق ق عليت ماياذ العدوالية 

هي أعلت مراحل السةةةلم ال عليمي وال دهيل ال اصةةةصةةةي الذي يل ي  :الجامعيةالمرحلة 

اح ياجاس المج م  مذ الكفاناس المؤهلة والم اصةةصةةة بما يوفره مذ فرد ال عليم في 

 . (59: 0290ا الفنيش ما لي المجالاس ال عليمية 
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 دراســــات السابقةو نظررالاطار 

 : وتعريفاتهمفهوم الذكاء 

: لاد شةاع اسةة عمال مصةةقلح الذكان في الل اس الأوروبية حي   المفهوم اللرّور للذكاء

أراد أن يئةةةةير الت اخ بف في  (Shechronشوووويشوووورو   يذكر بعص المؤرخيذ أن 

ية فاد ورد العربأما في ل  نا ا فسةةةةمت تلر الادراس بالذكانا الادراس العالية بيذ ال ئةةةةر

ا و كاناً أي بمعنت اش علت واش دد  كاتر النار  كودً في المعجم الوسيط ما يلي : ي اـةةةـةةةال :  ا

كاتر الئةةمس أي بمعنت اشةة ددس حرارتها كاتر الارب أي ا لهي ها وي اـةةةةةةةال :  ا وياال :   ا

ا د: حبدن (أخ ار الأ كيان   في ك ابت الجوزىوياول ا بمعنت اتادس واشةةةةة دد وطيسةةةةةها

 .الذكان تعني جودا الفهم والادذ

يع  ر مصةةةةقلح الذكان قديم في لئةةةةدتت في علم النفس حي   :للذكاءالمفهوم الفلسووووفي  

"ا وأشةةةةار  Intelligentialالت الكلمة البتينية"  "Intelligence"ترج  كلمة الذكان 

علمان  تدخراً علتحي  لم يكذ تناول موضةةوع النئةةاط العالي  (Burtبيرت  الت  لر 

يم النفس الت تاسةة افلاطو فاد توصةةل ا والما تناولت العلمان والفبسةةفة مذ ق لهما النفس

وهذه المكولاس ال ي ا ال ضةةةةب  -الئةةةةهوا –العال  وهي:ايلسةةةةالية الت ثبثة مكولاس 

 اعمران  النزوع –الوجدان  –الاةدي  ايدراك  علم النفس كرهةا افبطون تاةابةل في 

 . (132 – 134: 1111 اوالعجمي

: يعود الفضةةةةل في ادخال مصةةةةقلح الذكان الت علم النفس المفهوم البيولوجي للذكاء  

 (Herbert Spensirهربرت سووبينسوور  آواخر الارن ال اسةة  عئةةر الت عالم النفس 

الةذي اع  ر أن حيةاا الكةانذ الاي هي تكيي مسةةةةةة مر بيذ العبقاس الاارجية المايقة 

أما الايوان ف لت ي كيي ا ايلسةةةةةةان ي م بواسةةةةةةقة  كانت وأن تكييا وعبقةاتةت الداخلية

ومذ جهة أخرى فالذكان ي قور مذ ال سةةيط الت المعاد ومذ ال فرد الت ا بفضةةل ال رانر

الدماغ في  علت أهمية الفف الج هي مذ (Spensirسوووبنسووور ويؤكد  ا ال عدد وال نوع

  كان الفرد وفي تكيفت.

مذ أوانل الذيذ  (Thorndikeثورندايك  :  لاةد كةان المفهوم الفسوووووويولوجي للوذكواء

حي  ربط بيذ الذكان ا تادثوا عذ وجود عبقة بيذ الذكان والجهال العصةةة ي المركزي

 اوقدرا الابيا العصةةةة ية في المى علت ال وصةةةةيل والربط بيذ المديرات والاسةةةة جاباس

اديد درجة وتوصةةةل الت أن صةةةندي الايوالاس حسةةةب درجة  كانهاا و لر مذ خبل ت

 وأنا الائةةرا الماية لت وسةةبمة مراكز عصة ية ماددا فيتقور جهالها العصة ي بدكم
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الروابط العصةةةةة ية ال ي تاوب بيذ هذه المراكز اضةةةةةافة الت ظهور روابط الروابط عند 

ل لوةةةامةةةاً هةةةانبً مذ العبقةةةاس فيمةةةا بينهةةةاا ايلسةةةةةةةةان وفي هةةةذا الصةةةةةةةةدد ا تئةةةةةةكةةةد

: الجالب المعرفي لعالية موهران رنيسةةةيان همااياا ا( أن للSpensirسوووبينسووور ياول

 .(05 – 03: 1101ا الأسقل والالفعاليالالفعالي والجالب ا والعالي

: يؤكةةد بعص العلمةةان علت دور المج م  في تنميةةة  كةةان المفهوم الاجتموواعي للووذكوواء

  يعيشفايلسان لاا ايلسةان أو اعاق ت عذ طريق ال دثير علت لمو الفرد بدشةكال ما لفة

ااف ت ولكل مج م  حضةةةةارتت وثا في فراغ والما يعيش في مج م  ي دثر بت كما يؤثر فيت

كما أن لت طرياة في ال فكير وأسةةةةةةاليب ا المادية والروحية ولت عاداتت وتااليده وأعرافت

بيذ ثبثة ألواع للذكان  (Thorndikeثورندايك  ومذ هذا المنقلق فاد ميدز ا السةةةةلوك

  (141 – 135: 1111ي: والعجما  عمران -هي: 

 .ادرا علت معالجة الألفاظ والرمول: وهو الالذكان المجرد -أ

: وهو الادرا علت معالجة الأشةةةةةةيان والمواد العيالية وي جلت  لر الةذكان الميكاليكي -ب

 .في المهاراس اليدوية

 : وهو الادرا علت ال عامل بفاعلية م  الآخريذ وفهمهم وال صرفالذكان الاج ماعي -ج

 .في المواقي الاج ماعية الما لفة بنجا 

فت  : الذكاء الانفعاليتعريف  ف علت ( بدلتGolemanجولما  يعرد : قدرتنا علت ال عرد

الفعالاتنا والفعالاس الآخريذا والادرا علت تافيز ألفسةةةةةنا وادارا الالفعالاس بصةةةةةورا 

الة في  واتنا وعبقاتنا    .(Goleman,  0229: 300فعد

هو: الفروق الفردية الداب ة الالفعالي أن الذكان محسوووووو  محمد  دراسةةةةةةة سفي حيذ أكد

 لر مذ وال اكم فيهاا و يدراك الجيد لبلفعالاس الذاتيةلسةةةةةة ياد بيذ الأفراد في طرياة ا

 الت يؤدي خبل مراق ة مئةةةةةاعر الآخريذ والفعالاس ال عاطي وال واصةةةةةل معهما مما

 اايلسةةةةالية  ع د الن ي والعبقاس والاج ماعية الالفعالية المهاراس مذ المزيد اك سةةةةاب

1110 :044.)  

فت  : الادرا علت الال  اه بدلت عبد الهادر السووووويد عبدار وفاروي السووووويد ع ما كما عرد

وايدراك الجيد لبلفعالاس والمئةةةةاعر الذاتية وفهمها وصةةةةياغ ها بوضةةةةو  وتنويمها 

وفق مراق ة وادراك دقيق لالفعالاس الآخريذ ومئةةةةةةاعرهما للدخول معهم في عبقاس 
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الفرد علت الرقي العالي والالفعالي والمهني وتعلم  ايجابية تسةةةةةةاعدالفعةاليةة اج مةاعيةة 

 (.151 :1111 وعدمان: ع دها  اييجابية للاياامذ المهاراس المزيد 

 :نظريات التكوي  العقلي

   (Spearman)نظرية سبيرما   –أ 

أحد علمان النفس  (Charles  Speamanتشووارلز سووبيرما   صةةاحب هذه النورية 

ثم صةةةاغ هذا ا وتاديده موضةةةوعياا ا وقد لئةةةر بادت حول الذكان العاب قياسةةةتا ايلجليز

وكان هذا الك اب أسةةاذ لوري ت ال ي  (0210 " عاب اس ايلسةةانقدرال ا  في ك اب "

اب عامل عا والذي يرى فيها أن الذكان ي كون مذ عامليذ (العامليذ أطلق عليها لورية 

 General Factor) اه العامل وأسم g) اد  وعامـةةةةةةـةةةةةةل خاSpecific Factor) 

في جمي  أوجةت النئةةةةةةاط العالي بدرجاس  ويؤثر العةامةل العةابا (S وأسةةةةةةمةاه العةامةل 

وبال الي  ف ن كل ال اج ا ويؤثر العةامةل الاةاد علت لوع معيذ مذ النئةةةةةةاطا م فةاوتةة

 اعالي يؤثر في أدانت عامبن :عامل عاب مئةة رك يؤثر في كل لئةةاط عالي يؤديت الفرد

: 1111ا أبولاشةةةةةي ا وعامل لوعي يا صةةةةةر أثره علت لوع واحد مذ النئةةةةةاط العالي

001) . 

علت أهمية العامل العاب في الاياذ النفسةةةةةةي حي  يرى أن الهدف  سووووووبيرما وقةد أكد 

امل لألت ما داب العا الرنيسةةةةي للاياذ العالي هو قياذ مادار العامل العاب في المفاود

العاب يوجد في جمي  قدراس ايلسةةان ف لت يصةة ح الأسةةاذ الوحيد لل ن ؤ بددانت مذ وقت 

كالت مااولة علمية موضةةةةوعية  لسووووبيرما  (العاملي  لورية  وبالرغم مذ أنا لأخر

وب لنفس أخذوا عليها بعص العيالا أن بعص علمان اا ل اليةل ل ةانج الاخ  اراس العالية

 :  وهي

ة الت بايضةةاف أن عدد الاخ  اراس ال ي اسةة  ادمت في تكويذ النورية كان قليبً جداً  -0

ية بسيقة  .الذي يميز ايلسان لا تعكس تنوع النئاط العالي المعرفي ألها حسد

وكةالوا تبميذ مدارذ وكالوا أطفالاً لم يصةةةةةةلوا الت ا حجم العينةاس كةان صةةةةةة يراً  -1

العالية  ت ميز الادراسوا مرحلة المراهاة حي  يسة ار فيها الذكان وي نوع النئاط العالي

 .بئكل واضح

مد عليها كدسةلوب في تاليلت ايحصاني تا اج الت طرياة الفروق الرباعية ال ي اع  -3

 .ا لادس عدد الاخ  اراس المس ادمةمجهود شاق ل ق ياها وخصوصاً ا 
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  (Thorndike)نظرية العوامل المتعددة ل ورندايك  -ب 

ان في المفهوب الاج ماعي للذكاً للةذكةان ي كون مذ ثبثةة ألواع تصةةةةةةنيفة ثونودايوك يا ر 

 :  وهي

    Concrete  Mechanical  Intelligenceالذكاء الميكانيكي  -1

وهو الادرا علت معالجة الأشةةةةةيان المادية والمواد العلمية وي الت  لر في المهاراس     

 .س اداب الآلاس والأجهزا ولاو  لرواا والاركيةا والاسيةا اليدوية

   Abstrct  Intelligenceالمجرد الذكاء  -2

 مول والمعادلاسالعاليةة ال ي تعةالج الألفةاظ والمعالي والأفكار والرويئةةةةةةمةل الاةدراس 

 .والرسوب ال يالية

  Social  Intelligenceالاجتماعي الذكاء  -3

 علت ردومادرا الف معهم وال فاعل بالآخريذ الفرد عبقة علت تع مد ال ي الادراس ويئمل

  الوروف الاج ماعية م  ال كيي

 (Thurston)نظرية القدرات العقلية الأولية ل رستو   -جـ 

ترى هذه النورية أن النئةةاط العالي ليس ل اجاً للعامل العاب في كل العملياس العالية كما 

هذا  وفيا ثورندايكولا ل اجاً لعدد مذ العوامل كما يددعت ا في لوري ت سووبيرما يددعت 

عاب  تو ثرسالت أن لئةدتها العلمية تعود الت الأباات ال ي قاب بها  السويد السةياق يئةير

حي  اك ئةةي طرياة جديدا ا حول الاتجاهاس والسةةماس المزاجية الئةةاصةةية (0230 

 Centroidsالقرياةةة المركزيةةة في ال اليةةل العةةاملي في ال اليةةل العةةاملي تسةةةةةةمت 

Methods of  Factor Analysis) عةةامةةل الاخ  ةةاري بايةة  تؤدي ل ةةانجهةةا الت ال

 والعوامل القانفية ال ي ت كون منها النورية.

الت عدا ل انج أبرلها رفضةةةةت  ثرسووووتو الأباات ال ي أجراها  فت هذا السةةةةياق اكدسو

اها ا سبيرما للعامل العاب الذي لادى بت  ة الادراس العالي وقال بوجود قدراس أولية سمد

اخ  اراس تايس هذه  ثرسووووتو  وقد وضةةةة  (Primary  Mental Abilitiesالأولية 

بل سةةةةةة عة مذ ا العوامةل علت أسةةةةةةاذ أن اخ  ةاراس الةذكان لا تايس قدرا عامة واحدا

 :  العالية أو العوامل الأولية وهي الادراس
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و تدليي اظ أوياصد بها سهولة اس رجاع الألف اللفوية:الادرا علت فهم الألفاظ والقبقة  -0

 .كلماس مذ حروف معينة

 اوالقر ا : وهي الادرا علت اجران العملياس الاسةةةةةةابية الأرب  الجم لعةدديةالاةدرا ا -1

 .والاسمة في سرعة ودقةا والضرب

: وهي الادرا علت تصوير العبقاس المكالية ادرا علت ال صوير ال صري المكاليال -3

أو علت تصةةةةور حركاس الأشةةةةيان وأوضةةةةاعها الما لفة ا وايشةةةكال والاكم عليها بدقة

 .هذه الاركة أثنان

ف الئاف علت أوجت الئ ت والاخ بف بسةرعة ايدراك -4 ذ ي: وت دو في سرعة تعرد

 .عدا أشيان

 .الأرقاب والكلماسذكر مجموعة مذ : أي اس رجاع وتالادرا علت ال ذكر -5

أو لواب خاد في سلسلة : أي الكئةي عذ م دأ عاب أو قالون الادرا علت الاسة اران -1

 .(314 - 310 :0225ا راجح     .مذ الأشيان

 : والعوامل المؤثرة فيهأهمية الذكاء الانفعالي 

مما لا شةةةر فيت أن الصةةةاة النفسةةةية حالة مذ  أهميته في مجال الصوووحة النفسوووية: –أ 

ال كيي والسةيقرا علت المواقي الما قة وتاويل الأخقان الت خقواس سلوكية سديدا 

ويسةةةةةة قي  أن يسةةةةةة دمر قدراتت ا تتولةاجاة يجد الفرد معها بدلت يسةةةةةةيقر علت الفعالا

لة بل ي صرف باكمة ومروا اً لصةالح لفست ولصالح الآخريذ مذ حولتايجابياسة دماراً 

يد ومذ جهة أخرى فالصاة النفسية تا رن ب وكا وي سةم سلوكت بال فاؤل والعداب ال ئاؤب

لاارجي االفرد لئاصي ت ومفهومت لذاتت ولورتت الموضوعية لادراتت وم قل اس العالم 

باي  يعيش عبقاس طي ة م  أفراد أسةةةةةةرتت وم  لمبنت في العمل أو ا الةذي يايط بت

فال وافق المناسةةةةب مذ جالب الفرد هو أسةةةةاذ الصةةةةاة ا في المدرسةةةةة أو في الجامعة

وي مدل  لر في قدرا الفرد علت مواجهة ا النفسةية وموهر مذ مواهر ض ط الالفعالاس

 اوايجاد الالول المناسةةةة ة لهاا القارنة وال عايش معهاالوروف غير العادية والألماس 

كذلر الئةةةعور بالسةةةعادا والرضةةةا عذ النفس كمواهر ت دو علت سةةةلوك الفرد وال دكيد 

لكي  اوالربط بيذ الجالب العالي والجالب الالفعاليا علت تكامل شةةةةاصةةةةي ت وسةةةةوانها

ا لاالديا ال ي يمر بها  يااق  اتةت ويرف  مذ درجة الاتدزان الالفعالي لديت في المواقي

1111 :10 – 19) . 
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 دراسة في مجال الصاة النفسية أوضاتالالفعالي وعذ الادي  عذ أهمية الذكـةةةةـةةةةان 

ية والاج ماعية لت أثر لفعالأن تعلم المهاراس الا (Katherine weareكاثري  ويير  

اعية والاج م لالفعةاليةفةالكفةاناس اا ك ير علت الصةةةةةةاةة الاج مةاعيةة والنفسةةةةةةيةة للفرد

الة لت فهي تسةةاعد الأفراد عا أصةة ات قلب ال نمية ال ئةةرية للوصةةول الت مج معاس فعد

عذ  م  الآخريذ ايجابية واقامة عبقاس ا والالفعاليةال الف مذ المئةةكبس السةةلوكية 

د عليهةا بقرق جيةدا ومفيةدا ي الالفعالوبةال ةالي فةالةذكةان ا طريق تفهدم مئةةةةةةاعرهم والرد

:  010 – 012    شةةراس الهامة الدالة علت تم   الفرد بالصةةاة النفسةةيةيع  ر مذ المؤ

1110  ,Katherine  weare) . 

: ان اتاان أي مهنة وأدان العمل بالصورا السليمة أهميته في مجال العمل أو المهنة -ب

الأدان الجيد  فمف ا ا  لا ي وفر الا بوجود شةاف ي م   بصةاة جسةمية ولفسية سليم يذ

والدليل علت  لر هو أن ايداري الناجح هو الذي يدخذ ا الذكان الالفعالي في العمةل هو 

قراراتةةت بنةةاناً علت تفةةاعةةل مزيج مذ المهةةاراس الاج مةةاعيةةة والاةةدرا علت ادارا الفرد 

,  Bar onبار أو   وفي هذا السةةةةةياق أشةةةةةارا لمئةةةةةاعره وادارتت لمئةةةةةاعر الآخريذ

الاج مةةاعي والأدان و الالفعةةاليوجود عبقةةة دالةةة احصةةةةةةةانيةةا بيذ الةةذكةةان  ( الت1115

 فعاليالالوأوضةةات الن انج ال ي توصةةل اليها الت أن أكدر قدراس الذكان ا المهني الجيد

ال هيالاج ماعي ال ي شاركت في ا  : لأدان المهني بئكل قوي وفعد

 .را علت الوعي بالذاس وق ول الذاسالاد -أ

 .بااجاس ومئاعر واه ماماس الآخريذالادرا علت الوعي  -ب

 .الادرا علت ادارا المئاعر -ج

 .ان في موضعها الصايحالادرا علت ادراك الواق  ووض  الأشي -د

 (.30 – 35: 1100ا حميدايجابية  الادرا علت ام بك ميول  -ه

في المجال الأسةةري الالفعالي : ل وضةةيح أهمية الذكان أهميته في المجال الأسوورر –ج 

لا بد مذ الاان الضةون علت عدا عوامل داخل الأسرا تؤثر اما سل اً أو ايجاباً علت تنمية 

ولوع ا ومذ هذه العوامل حجم الأسةةةةةةراا لدى الأبنانالالفعالية الالفعالاس والمئةةةةةةاعر 

ا والعبقاس الأسةةةةةرية والاج ماعيةا ودخل الأسةةةةةرا أو العوامل الاق صةةةةةاديةا السةةةةةكذ

 فمدبً الجوا ومسةةةةةة وى تعلم الوالةةةديذا وترتيةةةب الابذ بيذ ايخواا الأدوار وتولي 

الأسةري الم ميز بالهدون والاسة ارار يسةاعد علت تنمية وتنئةتة الأبنان تنئتة اج ماعية 
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 اأما ا ا كالت الأسةةرا غير سةةوية في تعاملها م  أبنانها وغير مسةة اراا ولفسةةية سةةليمة

عند تفكر الروابط الأسةةرية أو الفصةةال أحد الأبويذ  ف ن الالق وعدب الاسةة ارار خاصةةة

فال يت الذي ا يجعةل أوليةان الأمور يه مون بةدمور أخرى تصةةةةةةرفهم عذ رعةاية أبنانهم

يعالي مذ حالاس ال صةةةدع الأسةةةري ويسةةةيقر علت جوه النفسةةةي والاج ماعي ال ئةةةاؤب 

د س عنوالابف والئةةةةةجار بيذ أفراده بصةةةةةورا مسةةةةة مرا يقمس ال ع ير عذ الالفعالا

حي  ت    بعص الأسةةةةر ا فالمعاملة الأسةةةةرية ليسةةةةت واحدا عند جمي  الأسةةةةرا الأبنان

منهجةةةاً قةةةانمةةةاً علت الاوار الم  ةةةادل م  الأبنةةةان آخةةةذيذ بعيذ الاع  ةةةار مئةةةةةةةةاعرهم 

وأحةةاسةةةةةةيسةةةةةةهم وال ع ير عذ آرانهم تةةاركيذ لهم حريةةة ال ع ير عذ رغ ةةاتهم وميولهم 

في حيذ ت    أسةةةةر أخرى ا ال في شةةةةتون الأسةةةةراواتجاهاتهم باي  يكون لهم دور فعد 

 امنهجاً م ايراً تماماً ا  تكون عبقاتها م نية علت الاسةة  داد وال سةةلط وتسةة ند الت الام 

ممةا يؤدي الت ق ةل رو  الم ةادرا والاسةةةةةة ابليةة وبنةان الةذاس وال ع ير عذ الالفعالاس 

وأخيراً ف ن القفل الذي يعيش في كني أسرا م ماسكة وم واللة ت سم  ا بصةورا سةليمة

عبقةاتهةا بةالاةب وال عةاون وي لات فيهةا معةاملةة حسةةةةةةنة مذ والديت ورعاية وتئةةةةةةجي  

 يكون هةذا القفةل أقةدر مذ غيره علت اسةةةةةة دمةار مواه ةت وطةاقةاتت وامكالياتتا واه مةاب

 . (044 – 040: 0221ا الئي الي ة أهدافت وتوظيفها لادم

أو ي الالفعالل اريب الصةةةةورا عذ أهمية الذكان :  أهميته في مجال التربية والتعلي  -د

الالفعالي في مجال ال ربية وال عليم لسةةةة قي  الاول بدلت : معوم المهاراس ال ي يئةةةة مل 

ليس مذ فا يمكذ تاسةةةةةةينها وتنمي ها مذ خبل العملية ال عليميةالالفعةالي عليهةا الةذكةان 

الية الالفعلنور الت المدارذ علت ألها أماكذ ل قوير وتاسةةيذ الاصةةانف ال ريب أن 

 اوالالفعالية ي علم مذ خبلها ال لميذ كيفية ال ع ير عذ مئةةةاعره وشةةةعوره بالاسةةة ابلية

وتكويذ  اس سةةةةةةليمةة عذ طريق المئةةةةةةاركةة في داخةل الفصةةةةةةل أو المل اياس الداافية 

بةةدن المةةدارذ مذ الأولويةةاس ال ي يمكذ  (Golemanجولمووا   ولاةةد اع  ر ا وغيرهةةا

أن تةديرهةا المج معةاس ل صةةةةةةايح الاصةةةةةةور في الكفةانا الاج مةاعيةة والالفعةاليةة لدى 

حيةة  لجةةد أن ا ي ةةدأ مذ المةةدرسةةةةةةةةالالفعةةاليةةة ا اً ف علم المهةةاراس الالفعةةاليةةة ا القبب

ن فةة  وبةةال ةةاليا الأطفةةال يةةدخلون الت المةةدارذ وهم ما لفيذ مذ النةةاحيةةة الالفعةةاليةةة

وهةةذا ا للأطفةةالالالفعةةاليةةة المةةدارذ تواجةةت تاةةدي عمليةةة ال  يير ومعةةالجةةة المهةةاراس 

ة ا للاضان علت الأمية العاطفيالفعالي ال ادي يمكذ أن يواجهت مذ خبل وعي وتدايي 

وكذلر خلق مناخ مدرسةةةةي يعمل علت تنمية ا و لر مذ خبل مناهج معدا لهذا ال ر 

125



:  1110ا السةةةمادولي عالية واسةةة ادامها في مجالاس م عدداوالالفالالفعالية المهاراس 

092)  . 

واعقةةانةةت الاةةدر الكةةافي مذ الالفعةةالي ألةةت لابةةد مذ ال ركيز علت الةةذكةةان  ويرى البوواحوو 

الاه ماب مذ ق ل الأط ان والأخصةةةةانييذ النفسةةةةييذ والمرشةةةةديذ الاج ماعييذ في مجال 

مور في المجال الأسةةةري بدهمية بنان وكذلر توعية وتدايي أوليان الأا الصةةةاة النفسةةةية

أما في مجال العمل أو المهنة ا الئةاصةية السوية الاالية مذ العاد والصراعاس النفسية

 اف ن ادارا المئةةةةةاعر وتنويمها وفهمها ي يح للعامل الجو النفسةةةةةي المبنم يتاان مهن ت

فهم سةةةةةةمةةاس وفي مجةةال ال ربيةةة وال عليم لابةةد مذ اعةةداد المعلم الجيةةد الاةةادر علت 

  لذلر علينا جميعاً فهم جميا وخصةانف الئاصية والمؤهل تدهيبً تربوياً وعلمياً جيداً 

مذ هذا فا والمزاجية ال ي يصعب قياسهاالالفعالية هذه الاصةانف لا سيما الاصانف 

المنقلق يجب تضافر جمي  الجهود سوان في ال يت أو المدرسة أو المؤسساس ال عليمية 

لالق ايلسةةةةةةةان النمو جي الاةةادر علت ال نةةان والعمةةل بكفةةانا ا ال ربويةةةأو المهنيةةة أو 

 ل قوير وتنمية المهاراس العاطفية والاج ماعية .

 الانفعالي:العوامل المؤثرة على الذكاء 

  :ال يتة ال ي يعيش فيها الفرد مدل: وتئمل العوامل الم علاة بعوامل بيئية-1

تربيةةة الأبنةةان ليس في المرحلةةة الأولت مذ حيةةاتهم  أثرهةةا الك ير في لا:  الأسوووووورة -أ 

وهي منومةة تربويةة وثاافية واق صةةةةةةادية ا بةل وعلت ام ةداد مراحةل لموهما فاسةةةةةةب

ف  ا كان  اواج ماعية تاوب بالعديد مذ الأدوار ال ي تاوب بها مؤسةساس المج م  الما لفة

الي وبال ا أفرادها منهج الأسةةةرا في تربية أبنانها جيداً صةةةلات الأسةةةرا بدكملها وصةةةلح

والوظيفةةةة ال ربويةةةة ا فمذ وظةةةاني الأسةةةةةةرا الوظيفيةةةة ال يولوجيةةةةا أفراد المج م 

 وبال الي ف ن الأسةرا تع  ر عامبً مهماً في تئةكيلا والاج ماعية  والاق صةادية والداافية

ومذ جهة أخرى ا شةةةةةاصةةةةةية أبنانها وتكويذ اتجاهاتهم وميولهم والفعالاتهم ورغ اتهم

حي  أن مواهر سون العبقة ا ديد مذ الدراسةاس علت اسة ارار ال يت الأسريأكدس الع

ذ بي يجابيبيذ الوالديذ والأبنان واضةةةةةةقراب الأسةةةةةةرا وتصةةةةةةدعها والعداب ال فاعل اي

يؤدي الت سةةةةةةون ال وافق والرحمان ا أفرادهةا أو الارمةان مذ الوالةديذ وخاصةةةةةةة الأب

 . (050 – 049: 0221ا و الألرقا العابد العاطفي 

 اوبال الي ف ن الأسةرا تلعب الدور الرنيسةةي في ال دثير علت شةةاصةةية وخصةةانف الفرد

حي  أظهرس العديد مذ الدراسةةةةةةاس أن الرعاية الأبوية مذ سةةةةةةذ القفولة وعلت مدى 
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العاطفية  وأن ال ربيةا ي دثر بدساليب المعاملة الوالديةالالفعالي ومسة وى الذكان ا الاياا

نت مذ جيد ي بذكان الفعاليالم كرا للأهل تسةاعد القفل علت أن يصة ح راشداً وي م    مكد

ارا الالدماج م  المجموعة ال ي ين مي اليها   .(011: 1115 لصد

ا دللفرالالفعالي :  تع  ر المدرسةةةة مذ أهم العوامل المؤثرا علت الذكان المدرسوووة  -ب 

د ال يت أو الأسرا يندمج فيها القفل م  الكدير مذ الئاصياس مدل وهي مرحلة تدتي بع

 افنجةده ين ال ع ر مراحل ال عليم الما لفة الاب دانيةا ال بميةذ والأسةةةةةةاتةذا والمف ئةةةةةةيذ

ناول: فا وصولاً الت المرحلة الجامعية ال ي لاذ بصدد دراس هاا والدالويةا وايعدادية

جةةت الفرد الم علم أثنةةان عمليةةة ال عليم منهةةا : أن هنةةاك مجموعةةة مذ الوروف ال ي توا

 ا  والأسةةةةةةا وكذلر ايدارا الجيداا الم نت الصةةةةةةاي البنق الاةاد بةالعمليةة ال عليمية

وطرق ال دريس والوسةةةةةةانل ا المؤهةل والمنةاهج الةدراسةةةةةةية المعدا لكل مرحلة عمرية

 تمكدذ الأس ا  فمدبً ا كل  لر ينعكس علت شةاصةية الفرد ويؤثر فيهاا ال عليمية السةليمة

مذ تاصةةةصةةةت ومادرتت علت ال دريس وال اويم واقامة الاوار والناال م  القبب مذ 

كذلر تفاعل الأسةة ا  الم اشةةر والمرن مذ شةةدلت أن يدري ا أهم ماوماس العملية ال عليمية

يدة ألت ا حي  تؤكد ال ربية الاديجابيولت أثره في خلق ال وافق اي تا ل طببت للمدرسةةة

ذ للقالبفي   االمواقي ال عليمية يكون أثر شةةةاصةةةةية الأسةةةة ا  أهم مذ المادا ال ي ت درد

فاسةةةة جابة القالب لاو أسةةةة ا ه لها أثر عويم وسةةةة ب في حب أو كراهية بعص المواد 

وتهيتة فرد الناال ومراعاا المسةةةةةة وياس ا فالمرولة في سةةةةةةير الدروذا الدراسةةةةةةية

شةةدلت أن  مذا والالفعاليةوالنفسةةية ا ج ماعيةوالاا الما لفة علت جمي  الأصةةعدا العالية

 .(01 – 01: 1114ا وشااتتا ي يح للقالب تا ل المدرسة وتاايق النجا    ابراهيم

 ان العوامل المؤثرا علت الذكانا وتئمل العوامل الم علاة بالفرد لفست :ذاتيةعوامل - 2

ر منها ما ها سابااً ولكذ لذكاليوالم علاة بالفرد  اتت كديرا وم نوعة كما أشرلا الالفعالي 

 : يلي

: لاد أشارس الكدير مذ الدراساس الت وجود اخ بف في الذكان (Gender  الجنس -أ 

الت أن ايلات ي فوقذ علت  (Bar onبار أو أشةةةار  حي  ا باخ بف الجنسالالفعالي 

تولية تامبً للمسةةةةوأكدر ا وتعاطفاً  الفعالياً الذكور في الذكان الاج ماعي وهذد أكدر وعياً 

كدر وهم أا الاج ماعيةا في حيذ أن الذكور قد تفوقوا في الذكان الئةةاصةةي علت ايلات

وأكدر قدرا علت ا ولديهم مرولة أك را اع  اراً للذاس وقدرا علت ال عامل م  الضةةةة وط

 .(Bar on,  1111 :0 حل المئكبس مذ ايلات 
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أن ايلةةات أكدر تعةةاطفةةاً مذ الةةذكور وأكدر قةةدرا علت  (Golemanجولمووا   ويؤكةةد 

أمةا الةذكور لهم قدرا في ادارا الذاس والداة بالنفس أكدر مذ ا اقةامةة عبقةاس اج مةاعيةة

 .(Goleman,  1113 :10 ايلات 

عئرون أو ا ؟ يجي نا علت الفور: حيذ لسةدل شةاصاً ما: كم عمرك(Age)العمر  –ب 

 الألت هنا  كر عمره الزمني فاطا ايجابة تع  ر قاصةةةةةةرا جداً هذه ا ثبثون سةةةةةةنة مدبً 

عالي الالفوهةذا العمر الزمني لا يفيد كديراً في معرفة أن العمر عامل مؤثر علت الذكان 

لألت هناك مااييس وأبعاد أخرى للعمر ا وعلت سماس الفرد بصفة عامةا بصةفة خاصةة

 : منهاا أخرى لا تنسجمأحيالاً تكون منسجمة م  العمر الزمني وأحيالاً 

 . اس ال ي عاشها ايلسان في الاياا: أي عدد السنوالعمر الزمني -0

: ويئةةةةةير الت ما ا ا كان  كان هذا الئةةةةةاف أقل أو أكدر أو مسةةةةةاوي العمر العالي -1

 .أي الذكان بالنس ة للعمر الزمني لعمره الزمني

: وهو ي اارن النمو الاج ماعي للئةةاف بعمره الزمني بمعنت هل عمر الاج ماعيال -3 

   الزمني؟هذا الئاف ي عامل م  الناذ اج ماعياً كما ي وق  لمذ هم في مدل عمره 

فهذه الألواع الما لفة مذ الأعمار لا تسةةير م واللة وم سةةاوية في أغلب الأحوال  فنجد 

را بينها كلما أدى  لر الت اضقراب بعضةاً منها يسة ق الأخرا وكلما كالت المسةافة ك ي

فنجد مدبً رجل قد بل  السةةةة يذ مذ العمر ولكذ عبقاتت الاج ماعية تئةةةة ت الت ا ال وافق

ناذ فا لا ي عدى لضةةةةج الأطفالالالفعالي كما أن لضةةةةجت ا حد ك ير عبقاس المراهايذ

عمرلا  توبالكاد لنا سةيقرا ضةعيفة علا ليسةت لدينا سةيقرا أو تاكم في عمرلا الزمني

فيمكننا تنمي هما وتاسةةةةةةينهما بدرجة الالفعالي أمةا عمرلةا الاج مةاعي وعمرلةا ا العالي

 .الالفعاليك يرا وصولاً الت النضج الاج ماعي والنضج 

ت صةةي شةةاصةةية ايلسةةان بالعديد مذ  :(Personal traits)سوومات الشووخصووية  -ج

لذكر كل الصةةةةفاس أو حي  لا ي سةةةة  المجال ا ايجابيةالسةةةةماس سةةةةوان كالت سةةةةل ية أو 

 االسةةةماس ال ي ي صةةةي بها جمي  الناذ وال ي قد ت وهر جوالب عديدا مذ الئةةةاصةةةية

ا وال عاونا والعقيا والكراهية والالقوانيةا والاةبا ومذ هةذه السةةةةةةمةاس الصةةةةةةدق

ا والاع مةاديةا وال فةاؤلا والواقعيةة وال وافقا وال سةةةةةةاطةةا والمئةةةةةةاركةة الاج مةاعيةة

والكفاية الذاتية ... الى مذ السةةةةماس ال ي لها ا ياوة الضةةةةميروا والال سةةةةاطا والعدوان

( الت 1111  عصووووام زيدا  وكمال أحمدحي  توصةةةةل ا للفردالالفعالي عبقة بالذكان 

والةةذكةةان العةةاب وبعص م  يراس الالفعةةالي وجود عبقةةة موج ةةة ودالةةة بيذ الةةذكةةان 

128



العدوانا الالف ا  علت الا را( ووجود  ياوة الضةةةميراا الئةةةاصةةةية مدل  الال سةةةاطية

 .سال ة م  سم ي العصابية والعدوانعبقة 

ي كون الالفعالي أن الذكان  Goleman جولما يـةةةةةةةرى  :الانفعاليمكونات الذكاء 

 : مذ خمسة أبعاد هي

وي اذ مذ ا : وهو أن يعي ايلسةةةان ما بنفسةةةت مذ أوجت قوا وقصةةةورالوعي بالذاس  -0

 .اساً لاراراتتهذه المعرفة أس

: وهو معرفة كيي ي عامل الئةةةةةاف م  المئةةةةةاعر ال ي الالفعاليةمعالجة الجوالب  -1

 .الالفعاليتؤ يت وتزعجت ويعالج هذه المئاعر علت أساذ الذكان 

: وهي حةالةة مذ الاسةةةةةة دارا الداخلية ال ي تادت داخل الفرد بسةةةةةة ب عدب الةدافعيةة -3

ت الفرد لاو تاايق أهةةدافةةت وتالق لةةديةةت  ال والن النةةاتج عذ حةةاجةةة غير مئةةةةةة عةةة توجةةد

 .  الاماذ والمدابرا لاس مرار السعي

: وهو قرانا مئةةةةةةاعر الآخريذ مذ أصةةةةةةواتهم وت يراس ال عةةاطي العالي أو ال فهدم -4

 Golemanجولما  ا  يؤكد ا ة مئاعر الآخريذ قدرا السالية أساسيةفمعرفا وجوههم

ر طوال ي الاياا ويس موأن ال علم ي دأ منذ السةنواس الأولت فا م  علمالالفعالي أن الذكان 

 .حياا الفرد

ومعرفة أفعالهم ا : وتعني الادرا علت فهم مئةةةةةةاعر الآخريذالمهةاراس الاج مةاعيةة -5

ا روبنس وردود أفعالهم مذ خبل ما يصةةةةةةدر عنهم مذ اشةةةةةةاراس أو ايااناس ما لفة 

 .(31: 1111ا وسكوس

  :الذكاء الانفعاليمقدرات 

اطفي أو العالالفعالي هناك سةة   مادراس قوية وحاسةةمة ترت ط ارت اطاً م اشةةراً بالذكان 

 :  وهي

وال مكذ في ال صةةةرف وال عامل م  العالم : أي ايحسةةةاذ بالسةةةيقرا وال عامل الداة -0

 .لت الأرجح سينجح فيما ي عدد اليتوأن يئعر الفرد بدلت عا المايط

يجعل النفس في  ايجابي: أي ايحسةةةاذ أن اك ئةةةاف الأشةةةيان أمر حب الاسةةة قبع -1

 .سرور
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: أي الرغ ة والادرا علت أن يكون مؤثراً وعلت  لر أن يفعل  لر بددب ايصةةةةةةرار -3

 .رت ط بالئعور بالكفانا والفاعليةوهذه الادرا تا واصرار

 : أي الاةةدرا علت ت يير الالفعةةال وال اكم بةةت وايحسةةةةةةةاذالسةةةةةةيقرا علت النفس -4

 .والالض اط الداخلي

 معهم. ال واصلتكويذ عبقاس الارت اط بالآخريذ والادرا علت  -5

بيذ الاح ياجاس الئةةةةاصةةةةية : أي المادرا علت ال والن في لئةةةةاط الجماعة ال عاون -1

 واح ياجاس ال ير.

 (Mayer  Saloveyماير وسووالوفي  اسةة ادب كل مذ : الانفعاليخواص الذكاء 

 اتع ير الذكان العاطفي لوصةةي الاواد العاطفية ال ي توهر أهمي ها في تاايق النجا 

 : وهذه الاواد هي

 .الآخريذ وتاايق ما ةا وض ط النزعاس أو المزاجا ـ ال دامدف العاطفي0

 ير عذ الأحاسةةةةيس والمئةةةةاعر وال عا ال عاطي أو الئةةةةفاةا . المدابرا أو الاصةةةةرار1

 .وفهمها

 .وحل المئكبس بيذ الأشاادا والاس ابليةا . الاابلية لل كيي3

 . المودا أو الود والاح راب.4

 : الالفعاليعبماس ومواهر النضج 

ب -0   .قدرا الفرد علت أن ي اب وي اا

 .علت مواجهة الواق  وال عامل معت الادرا -1

 .ايجابيالادرا علت النور الت خ راس الاياا بئكل  -4

 .م  مئاعر العدوان را علت تامل ايح اط وال عامل اييجابيالاد -5

 .ر عذ المئاعر أو الأحاسيس وفهمهاال ع ي -1

   .الاس ابلية العاطفية عذ الآخريذ والاابلية لل كيي -0

 ي مذ أعرا  ال وتر والادرا علت حل الصةةةراعاس وق ول الاخ بف ال ارر النسةةة -9

ب  .وال عد عذ ال عصد
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 .والادرا علت ال والن (وجهة الض ط الداخلية الاــدرا علت ال علم مذ الا راس  -2

 .(01: 1111 حسيذا  ايبداع والادرا علت العمل الجماعي -01

 :ثانيا  السلوك العدواني

 فمذ خبلا السةةةلوك الماددد الأسةةةاسةةةي لكل شةةةاصةةةية السةةةاليةيع  ر  السووولوك:مفهوم 

ي وي دخل فا السةلوك يمكذ أن لصةندي الأفراد الت شةاصياس سوية وأخرى غير سوية

منها العوامل النفسةةةةةيةا وال يولوجية ا هذا ال صةةةةةنيي مجموعة مذ العوامل والمادداس

اندا ي كالعبقاس السةةةالت جالب ال دثير الك ير الذي يادثت الوسةةةط الأسةةةرا والاج ماعية

 وخاصة بيذ الوالديذ علت الأبنان.ا بيذ أفراد الأسرا

والسةةةةةةلوك مةا هو الا رد فعةةل تجةاه بعص المؤثراس الاةارجيةةة ال ي تسةةةةةةمح ب كيي    

ا كان السةةةةةةلوك يمدل المجالاس العامة ا الموجوداس الايةة م  ال يتة ال ي تعيش فيها ولمد

 ح ب مكالنا ال ود في أعماق النفس لمعرفة أصةةةةةةا في عبقةاس الفرد بالعالم الاارجي

د عادا  المبحواس والاخ  اراس ال جري ية وايحصةةةاناس الالفعالية النفسةةةية ال ي ت جسةةةد

 أي لئاط ياوب بت الكانذ الاي يش اع :مبحواتنا عذ سةلوك ال يرا ويمكذ تعريفت بدلت

 غاية أو أكدر.

 أنواع السلوك: 

ياس داخلية ت م علت المسةةة وى ال اطني مدل ال ذكر ويئةةةمل عدا عملالسووولوك الداخلي: 

وهي عملياس لا يمكذ مبحو ها م اشةةةةةةرا والما لدركها مذ خبل ا وايدراك وال ايةل

 ل انجها.

ياً السووولوك الخارجي:  مدل أي يمكذ مبحو ت م اشةةةرا ا وهو السةةةلوك الذي لدركت حسةةةد

احب وت يراس الوجت ال ي تصةةةا أو ال ع ير اللفوي الذي ياوب بت الفردا النئةةةاط الاركي

 بعص الاالاس الالفعالية.

ويمكذ ال دليل علت هذا النوع مذ السةةةةةةلوك مذ خبل مبمح ال ضةةةةةةب ال ي ت دو علت 

كاحمرار الوجت عند الاجل ا ايلسةةةةةةان عنةد المواقي المزعجةة أو غير المرغوب فيها

 وغيرها مذ مواهر السلوك ال ي ت دو في مواقي ما لفة.
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مدل ال كانا والضةةةار ا وهو السةةةلوك الذي يولد ايلسةةةان مزوداً بتر: السووولوك الفطر

وهي سلوكاس ينئد عليها ايلسان فقرياً ولا يس قي  أحد ال دخل ا والاوفا الرضةاعة

 أي ألها ليست ل اجاً لعملية ال نئتة الاج ماعية.ا فيها

سةة ت ك فهو سةةلوك ي علمت ايلسةةان ويا وهو عكس السةةلوك الفقريالسوولوك المكتسوو : 

فالسةةةةلوك المك سةةةةب هو الذي ا مذ خبل عملية ال اليد وال عليم في الأسةةةةرا والمدرسةةةةة

ة  لر ومذ أمدلةا ي علمةت الكةانذ الاي مذ ال يتةة المةاديةة أو الاج مةاعيةة ال ي يعيش فيهةا

 (.011: 0225ا العيسوي الك ابة والارانا 

السلوك الذي ي ماشت  عادا ما يقلق السةلوك السوي علتأو السوور:  يجابيالسولوك الإ

أي هو السةةةةةةلوك الةذي ي وافق م  العةاداس وال االيد ا م  مةا هو م  دفق عليةت في المج م 

رد ية ال ي تاكم الففهو فعل صةةةةةادر عذ الفرد وم ماشةةةةةياً م  المعايير الاج ماعا والايم

 .داخل المج م 

ج م  الميير وهو ما يقلق عادا علت السةةلوكاس ال ي تاالي قيم ومعاالسوولوك السوولبي: 

وفي الااياة أن السلوك العدوالي يا لي مذ مج م  لآخر ا ت دفق م  عاداتت وتااليده ولا

فما يكون ما ولاً في مج م  ما قد يكون سةةةةةلوكاً غير ما ول في ا حسةةةةةب قيمت وقواعده

ولكذ في الااياةةة أن قيةةاذ السةةةةةةلوك السةةةةةةل ي يكون وفاةةاً لايم المج م  ا مج م  آخر

 وما خالفها فهو شا .ا تفق معها فهو سلوك سويفما اا ومعاييره

رد حدوت ف مجا وهو السلوك الذي ت اكم بت المديراس ال ي تس اتالسولوك الإسوتجابي: 

لدموع ولزول اا فالاليب في فم القفل يؤدي الت افرال اللعابا المدير يادت السةةةةةةلوك

س وهكذا تسةةمت المديراا مذ العيذ عند تاقي  شةةرانح ال صةةل مدبً هو سةةلوك اسةة جابي

 .(الا لية ال ي تس ق السلوك بالمديراس 

ان السةةةلوك ايسةةة جابي لا ي دثر بالمديراس ال ي ت  عت وهو أقرب ما يكون مذ السةةةلوك 

 فهذا السلوك لاا ف  ا وضة  ايلسةان يده في مان سةاخذ ف لت يسةا ها م اشراا البدارادي

 ط هذا السلوك.ي  ير وأن الذي ي  ير هو المديراس ال ي تض 

هو السةةةةةةلوك الةةذي ي اةةددد بفعةةل العوامةةل ال يتيةةة مدةةل العوامةةل السوووووولوك الإجرائي: 

وك كما أن السةةةةلا والج رافية وغيرهاا والدينيةا وال ربويةا والاج ماعيةا الاق صةةةةادية

فالمديراس ال عدية قد تضةةةةةةعفت مدلما قد تاويتا أو قد لا يكون ا ايجراني ماكوب بن انجت

: السةةةةةةلوك ايجراني أقرب ما يكون مذ السةةةةةةلوك ولسةةةةةة قي  الاول أنا يذكرلها تدثير 

 (.01: 1111ا الفسفوذ ايرادي 
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لأن كل ألواع السةةةلوك تكاد تل اي ا هو سةةةلوك أسةةةاسةةةي وجوهريالسووولوك الإدراكي: 

 أو بع ارا أخرىا حي  يمكذ تفسةةير معوم ألواع السةةلوك بايحالة الت هذا النوعا عنده

فايدراك وسةةةيلة ا السةةةلوك كلها علت ضةةةون هذا السةةةلوك ايدراكييمكذ شةةةر  ألواع 

والمعرفة هي عنصةةةةر السةةةةلوك الجوهري الذي يكفي مضةةةةاهاتت وماارل ت بها ا معرفة

 ح ت ي يسدر فهمت.

 العوامل المؤثرة في السلوك:

   كالقول والولن.عوامل جسمية:  

 كالذكان وال  ان. عوامل عقلية:

   كالالفعال والهدون.عوامل نفسية: 

 كالارية والاس ابل.عوامل اجتماعية: 

 الصدق والوفان.ا كالأمالة عوامل خلقية: 

 كاييمان بالله والرسل والرسالاس السماوية.عوامل روحية: 

السلوك  1893 محي الدي  أحمد حسي  وآخرو  يعردفتعريف السلوك العدواني: 

اشةةر أو غير م ا صةةيااً أو ضةةمنياً ا سةةلوك ي صةةدره الفرد لفوياً أو بدلياً : بدلتالعدوالي 

ل ت عليت مواقي ال ضةةب أو ايح اط أو  لاشةةقاً أو سةةل ياً وحدده صةةاح ت بدلت سةةلوك أصةةد

وترتدب علت هذا السةةةةةلوك أ ى بدلي أو ا ايلعاج مذ ق ل الآخريذ أو مئةةةةةاعر عدانية

 (.  012: 1112والجعفريا ا معمرية ت مادي أو لفسي للآخريذ أو الئاف لفس

فةت بدلتالخطيو   أمةا سةةةةةةلوك يهدف الت احدات ل انج تاري ية أو مكروهةا والت : فيعرد

 .  الجسدية أو اللفوية علت الآخريذ السيقرا مذ خبل الاوا

فتكما  ت لاو شةةةةاف أو شةةةةين ما  :بدلتChaplin   شووووابلي  عرد هجوب أو فعل موجد

 الاسةةةةةة افاف أو أو اما في اييذان ويوهرا ال فوق علت الآخريذينقوي علت رغ ةة في 

 .(03: 1110االئربيني  ب ر  الزال العاوبة بالآخرا السارية

السةةلوك الذي ي اصةةد منت ايذان أو اقبق شةةاف : السةةلوك العدوالي بدلتسووعيد  ويعردف

 فاالأهداً بالنسةةة ة ل اايق هدف مذ أخر وليس السةةةلوك الذي يكون منت اييذان عرضةةةي

 .(03 :1110ا الأعومي 
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 :  ا مفهوم العدو

سةةةلوك واعم شةةةعوري لاتج عذ تاريرا الموس ال ي : "أن العدوان Freudفرويد يرى 

 والمستولة عذ سلوك العدوان والارب وال دمير".ا اف ر  وجودها

لمط مذ السلوك الم علم مذ خبل مكافدا وتعزيز ": بدلت Banduraباندورا ويعرفت    

هة لاو الااق الأ ى بالآخريذ".ا السلوك العدوالي  أو مذ خبل لما ج موجد

" أي سةةةةلوك يصةةةةدره الفرد لفوياً أو بدلياً أو  Bussباس والسةةةةلوك العدوالي برأي    

ي رتب علت هذا ا لاشةةقاً أو سةةل ياً ا م اشةةراً أو غير م اشةةرا صةةريااً أو ضةةمنياً ا مادياً 

المادي أو النفسةةي بالئةةاف لفسةةت صةةاحب السةةلوك أو السةةلوك الااق الأ ى ال دلي أو 

 الآخريذ".

أن " العدوان بمفاهيمت الم عددا يئةةير الت ألت سةةلوك هدفت ايذان الآخريذ  عقلويرى    

وينقوي هذا العدوان علت رغ ة في ال فوق ا والااق الأ ى بهم سةةوانً جسةةمياً أو لفسةةياً 

 (.19 – 10: 0224ا عمر وال سلط علت الآخريذ". 

 ويمكذ ايجال عدا دواف  للعدوان منها:: دوافع العدوا 

خفص الالق وال وتراس الناشةةتة عذ النزوع للعدوان سةةوان كان مرضةةياً أو بالقرق  -0

 ال نانا.

الدفاع ضةةةةةد الأخقار وال هديداس المادية والمعنوية ال ي تهدد حياا ايلسةةةةةان وباانت  -1

 وتهدد  اتت وقيم ت ك لسان.

 لعدواني: أشكال السلوك ا

 ية السواء الى:حيقُسّ  العدوا  م  نا -1

ويئةةةةمل الأفعال العدوالية ال ي تع  ر ما ولة كالدفاع عذ  :(السةةةةوي العدوان الاميد  -أ

مما ياافظ علت حياا الفرد وباانت في مواجهة ا النفس والدفاع عذ المم لكاس وغير  لر

 الأخقار المايقة بت.

ابالعدوان المرضةةي  -ب وهو العدوان  فروم وفرويدوضةة  هذا ال صةةنيي كل مذ  :الهدد

 أو هو بالأحرى العدوان للعدوان.ا الذي لا يااق هدفاً ولا يامي مصلاة

 : ويمكذ تاسيمت التر حس  الأسلوب -2
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ت لاو الذاس أو  العدوان الجسةةةةةدي: -أ وياصةةةةةد بت السةةةةةلوك الجسةةةةةةدي المؤ ي الموجد

ومذ أمدل ةةت: الةةذرا الةةدف ا ا الئةةةةةةعور بةةالاوفويهةةدف الت اييةةذان أو خلق ا الآخريذ

 وهذه السلوكياس ترافق غال اً ال ضب الئديد.ا ا العص وشد الئعرالركل

 اومذ أمدل ت الئةةة ما : وياي عند حدود الكبب الذي يرافق ال ضةةةبالعدوان اللدفوي -ب

وهو كذلر يمكذ أن ا السةةةةةةارية وال هديد و لر مذ أحل اييذان أو خلق جو مذ الاوف

هاً للذاس أو للآخريذ.  يكون موجد

: ويئةةةمل ال ع ير بقرق غير لفوية عذ اح اار الأفراد الآخريذ أو مزيالعدوان الرد  -ج

أو الام ناع ا كالام ناع عذ النور الت الئةةةةةاف الذي ي كذ العدان لتا توجيت ايهالة لهم

 أو النور بقرياة الدران وتااير.ا عذ تناول ما يادمت لت

: وفيت تادت اس دارا عامة في الكانذ ل يجة وجود أكدر الهياجي غير المنومالعدوان  -د

مما يؤدي الت قيامت بالهجوب بئةةةكل عئةةةواني غير من وم وعلت كل الجهاس ا مذ مدير

 وبما لي الوسانل ال ي يس قي  الكانذ اس ادامها.

أو  عةدوان الةدفةاع عذ ايقليم: وفيةت يلعةب حةب الاصةةةةةةول علت الموطذ أو المكةان -ه

 ايقليم دافعاً فقرياً في الكانذ للاياب بالعدوان علت منافسيت في  لر ايقليم.

: وفيت يكون المدير وجود خقر أو مصةةدر خقر يهدد أبنان الجنس العدوان الأمومي -و

 الألدوي في الفصيلة.

يكون فيةةت سةةةةةة ةةب ايثةةارا خقر غير معيذ وغير معروف فيعيش  العةةدوان ال يتي: -ل

سةةةةة  ه اجاً الكانذ م  ا ما ار وياوب بالعدوان ولا يعرف بالضةةةةة ط سةةةةة ب عدوالت ا داراً م 

0222: 51 – 52.) 

 :ويتم ل فير حس  الضحية-3 

أو ضةةةد ا أو ضةةةد جماعةا عدوان فردي: هو الذي يصةةةدر عذ فرد واحد ضةةةد آخر -أ

 معايير المج م .

 آخريذ.أو أفراد ا عدوان جمعي: هو العدوان الذي تمارست جماعة ما ضد فرد -ب

 

 

 

135



 :ويقس  الىر حس  مشروعيته -4

تؤدي وا أو غيرهوالية ال ي يولم بها الفرد  اتت عدوان اج ماعي: ويئمل الأفعال العد -أ

وهي الأفعةةال ال ي فيهةةا تعةةد علت الكليةةاس الامس وهي: النفس ا الت فسةةةةةةةاد المج م 

 والمال والعر  والعال والديذ.

ب علت الئةةاف الاياب بها لرد الولم والدفاع عدوان الزاب: ويئةةمل الأفعال ال ي يج -ب

 عذ النفس والوطذ والديذ.

ى فمذ اع دا عدوان م ا : ويئةةمل الأفعال ال ي ياق لسلسةةان ايتيان بها قصةةاصةةاً  -ج

 .أو عرضت أو مالت أو دينت أو وطنتعليت في لفست 

تطفال المضةةةةقريذ سةةةةلوكياً قد ان العدوالية عند بعص الأ عدوا  نحو الذات: -5  ت وجد

ويةةدخةذ أشةةةةةةكةةالاً م عةددا منهةةا ا وتهةدف الت ايةذان النفس واياةةاع الأ ى بهةاا لاو الةذاس

أو ضةةرب ا أو شةةد شةةعرها أو لقم الوجتا أو كراسةة تا أو ك  تا تمزيق القفل لمببسةةت

أو حرق ا أو عص الأصةةةةةاب ا أو جر  الجسةةةةةم بالأظافرا أو السةةةةةرير الرأذ بالاانط

ا ار أو السجانرا وأخقرها هو ادمان الامر أو المادراسأو كيها بالنا أجزان مذ الجسم

 أو الاس  راق في لعب الميسر وهو قمة العدوان المرتد علت الذاس.

 مظاهر السلوك العدواني:

ي دأ السةةلوك العدوالي بنوبة مصةةاوبة بال ضةةب وايح اط ويصةةاحب  لر مئةةاعر  -0

 مذ الاجل والاوف.

ل يجة للضةة وط النفسةةية الم واصةةلة أو الم كررا في ت زايد لوباس السةةلوك العدوالي  -1

 ال يتة.

الاع ةدان علت الأقران ال اةامةاً أو ب ر  ايلعاج باسةةةةةة اداب اليديذ أو الأظافر أو  -3

 الرأذ.

الاع ةةدان علت مم لكةةاس ال ير والاح فةةاظ بهةةا أو اخفةةانهةةا لمةةدا مذ الزمذ ب ر   -4

 ايلعاج.

 وعدب أخذ الايقة لاح مالاس الأ ى واييذان.ا لاركةي دسم في حياتت اليومية بكدرا ا -5

 .وتوجيت الئ انم والألفاظ النابيةا عدب الادرا علت ق ول ال صايح -1
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مئةةاكسةةة غيره وعدب الام دال لل عليماس وعدب ال عاون وال درقب والاذرا أو ال هديد  -0

 اللدفوي وغير اللدفوي.

 م عا  وال ضب.سرعة ال ضب والالفعال وسرعة الضجيج والا -9

 احدات الفوضت في الصي عذ طريق الضار والكبب واللدعب وعدب الال  اه.  -2

 الاح كاكاس بالمعلميذ وعدب اح رامهم وال هريج في الصي. - 01

وعدب الال واب في ا اسةةة اداب المفرقعاس النارية سةةةوان داخل المدرسةةةة أب خارجها -00

 (.12 :1111ا لفسفوذا المدرسة ومااطعة المعلم أثنان الئر  

 أهداف السلوك العدواني:

وهل المع دون يريدون ا ليس هنةاك اجمةاع علت الأهةداف ال ي يسةةةةةةعت العةدوان اليهةا 

أسةةاسةةاً توجيت الأ ى الت ضةةااياهم أب يااولون أن يفعلوا أشةةيان أخرى؟ ويمكذ عر  

 ايجابة مذ خبل ال عرف علت أهداف العدوان.

يع اد عدد لا بدذ بت مذ علمان الاج ماع  مؤذية وغير ضوووارة:أولا : هناك أهداف غير 

ا أن معوم الهجمةاس العةدواليةة تةدفعهةا أكدر مذ رغ ةة يلاةاق الأ ى بةدحةد الضةةةةةةاةايا

ن وهذا المنوور يؤكد أا وال ر  الأساسي هو أن المع ديذ ي صرفون بقرياة عابلية

لاً علت هذا النوع مدا يوناردل ويذكرا المهةاجميذ لهم هةدف آخر وهو بنةان قيمهم الةذاتية

أن رجبً غضةةةب غضةةة اً شةةةديداً مذ لوج ت بسةةة ب مبحوة أبدتها لوج ت وفي وهو "

 ويهدفا ان هذا الاع دان مدفوع الت حد لا بدذ بت بداف  داخليا ثورا غضةة ت ضةةربها

بينمةا علت النايص مذ  لةر يؤكةد علمةان الاج مةاع علت أن هناك ا الت ايةذان المسةةةةةةين

فيوهر الرجل ألت يضةةةةربت لوج ت ويسةةةة قي  أن ا ينة غير الأ ى المسةةةة هدفأهدافاً مع

ا وفي هذا السياق أكدس يؤكد سةيقرتت عليها ويعلدمها ألا تضايات مرا أخرى ... وهكذا"

( علت ألت توجد فروق دالة احصةةةةانياً في السةةةةلوك 1101دراسةةةةة سةةةةامية بوشةةةةاشةةةةي  

 ور.العدوالي بيذ الجنسيذ ا وكالت الفروق لصالح الذك

 Patterson & Jamesبوواترسووووووو  وجيمز توودي  أكةةد ثووانيووا : الإكراا والإجبووار: 

Tedesch فةةةالمهةةةاجمون يلااون الأ ى ا أن العةةةدوان في ال ةةةالةةةب ماةةةاولةةةة اكراه

 بضااياهم في مااولة لل دثير علت سلوكهم يج ارهم علت أن يفعلوا ما يريدون.
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الت أن السةةلوك العدوالي ي ضةةمذ ما  دارسووو  وآخرو  هب ثال ا : السوولطة والهيمنة: 

حي  أن السةةةةةلوك العدوالي يهدف غال اً الت الافاظ علت سةةةةةلقة ا هو أك ر مذ ايج ار

وربما يضةةةةةةرب المع دون ضةةةةةةااياهم في ا المع ةديذ وتعزيزها والافاظ علت هيمن هم

ت فعلا مااولة لفر  طريا هم ليؤكدوا أوضةةةةةةاعهم المهيمنة في عبقاتهم بضةةةةةةااياهم

والدراساس  اهم يااولون أن ي يدنوا ألهم ليسةوا في مرت ة ثالوية بالنس ة لضااياهمالأقل 

في هذا المجال أوضةةةةةات وبصةةةةةورا م كررا ألت عندما يهاجم أحد أفراد الأسةةةةةرا فرد 

فة ن الأقوى عادا هو الذي يولم الضةةةةةةعيي ويجعل منت الضةةةةةةاية وهذا ي فق م  ا آخر

 مع اد أن العدوان يزيد مذ تادير الذاس.

ان العدوالييذ يه مون أسةاساً تكوي  انطباع جيد عند الآخري (: )رابعا : ادارة الانطباع 

 Richardريتشووووارد فيلسووووو  فيما يونهم الآخرون فيهما وقد توسةةةةد  عالم الاج ماع 

Felson  في تفسةةةةةةير عميق ال فكير للعةدوان كماةاولة يدارا الالق اع  تكويذ الق اع

لت وجد أن ال ادي الئةةاصةةي ياذف بهم الت ضةةون سةةل ي جيد عند الآخريذ( وفي تالي

وربمةا يلجتون الت الهجوب المضةةةةةةاد جةاهةديذ في ماو الهوية ا وجمواوخةاصةةةةةةة ا ا ه  

م  السةةل ية المه مة ب ظهار الاوا والكفانا والئةةةجاعة في ضةةرب المسةةةيتيذا وهذا ما يدعد

 المع اد بدن العدوان يعمل علت ماو الصورا السل ية للذاس.

بالرغم مذ أن العدوان ي ضةةةةةمذ دانماً اييذان خامسوووووا : العدوا  الأداتي )الوسووووويلي(: 

والضرر فليس هذا دانماً هو الهدف الرنيسي فيمكذ أن يكون للعدوان أهداف أخرى في 

فربمةا يريد الجندي أن يا ل عدوه الا أن أمني ت ا ال فكير عنةد الاع ةدان علت الضةةةةةةاةايةا

ويمكذ أن تكون يظهةةار وطني ةةت أو ربمةةا ا حمةةايةةة حيةةاتةةت يمكذ أن تن   مذ رغ  ةةت في

 لكسب ق ول ضابقت وأصدقانت.

يؤكد عدد مذ علمان النفس الاج ماعي علت وجود لوع سوووووادسوووووا : العدوا  الانفعالي: 

وهذا النوع مذ العدوان يسةةةمت في معوم ا آخر مذ العدوان هدفت الأسةةةاسةةةي هو اييذان

وهذا العدوان يادت عندما ي دار الناذ ا دوان ال اضب(الأحيان  العدوان العداني أو الع

 (.015 – 011: 1110ا العااد بصورا غير سارا ويااولون ايذان شاف ما 

 الآثار السلبية للسلوك العدواني: 

ويمكذ  اللآثار السةةل ية تدثير لفسةةي واج ماعي واق صةةادي علت كل مذ الفرد والمج م 

 تاديد هذه الآثار فيما يلي:
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حيةة  يزداد اح مةةال اصةةةةةةاب ةةت بةةالأمرا  م  يقع عليووه )العوودوا  الضووووووحيووة(:  أولا :

ا الوالالعزا والاك تابا والسةةةةل يةا كالاوفالالفعالية النفسةةةةجسةةةةمية والاضةةةةقراباس 

وغيرها مذ الاضةةةقراباس ال ي تلاق ا والاسةةة  راق الالفعاليا والافا  تادير الذاس

أكدر عدوالية م  الآخريذ ا  أن العدوان وقد يص ح الفرد ا بت سوان كان فرداً أو جماعة

وهنا قد ي ع اد بمئةةةروعية العدوان لألت الال السةةةليم لل عايش في مدل هذا ا يولدد العدوان

 اوقد يا  العدوان علت شةةةةةين مادي كالمم لكاس العامة والااصةةةةةةا السةةةةةياق الالفعالي

لت عكس آثاره عوبال الي ف لها ت عر  لستبف الواهر والعني الوالم الذي سةةةةةةوف تن

 أصااب هذه المم لكاس أو مس ادميها.

قد ي عر  لن ذ الجماعاس لت وكراهي ها المعتدر(: )ثانيا : بالنسووبة لم  يقوم بالعدوا  

وقد يواجهت الآخرون بعدوان ا فضةةةةةةبً عذ ألت قد ي عر  يجراناس قالوليةا أيضةةةةةةاً 

 وبال الي تكون آثاره كلها سيتة عليت.ا مضاد

ن المج م  الذي يسةةود بيذ أعضةةانت العدوان والعني وجمي  سووبة للمجتمع: اثال ا : بالن

سوية ة وبال الي لا يل   أن يعالي السل ية المجافا مج م  مريصا أشكال السلوكاس البد

وال فكةةةر ا ال ي قةةةد تؤدي بةةةت الت أخقر الأمرا  الاج مةةةاعيةةةة كةةةالاروب الأهليةةةة

وما ي عر  لت مذ خسةةةةانر ا ي تلاق بتفضةةةةبً عذ الآثار الاق صةةةةادية ال ا الاج ماعي

 – 30: 1111ا أبو ريا  مادية وبئةةةرية وتذبذب الايم الاج ماعية والدينية وضةةةياعها 

39). 

( علت أن السةةةةةةلوكيةةاس Dekovic  1113ومذ جهةةة أخرى أكةدس دراسةةةةةةة ديكوفةةر 

لذكور اا وأن ايخ بف بيذ  اطاً شديداً بالارية والاس ابلالمضةادا للمج م  ترت ط ارت

وايلات في السةلوكياس العدوالية المضادا للمج م  ترج  الت مادار الارية والاس ابل 

 المعقاا لكل جنس.

 النظريات المفسرة للسلوك العدواني: 

أن يرى ألصةةةةار الاتجاه السةةةةلوكي  Behavioural Theoryالنظرية السوووولوكية : 

ولذلر  اوفااً لاواليذ ال علم العدوان شةةةدلت شةةةدن أي سةةةلوك يمكذ اك ئةةةافت ويمكذ تعديلت

ركدزس ال اوت والدراسةةةةةةاس السةةةةةةلوكية في دراسةةةةةة هم للعدوان علت حاياة  وهي: أن 

ومذ ثم ف ن الا راس الما لفة ال ي اك سب منها شاف ا السلوك برمد ت م  علم مذ ال يتة

 ما السةةلوك العدوالي قد تمد تدعيمها بما يعزل لدى الئةةاف ظهور الاسةة جابة العدوالية

والقلق السةةةةةةلوكيون الت مجموعةةة مذ ال اةةارب ال ي ا كمةةا تعرد  للموقي المايط
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ها بدلواعالفوبيا حي  أث ت أن  جو  واطسووووووو أ جريت بداية علت يد راند السةةةةةةلوكية 

ومذ ثم يمكذ عبجها وفااً للعبج السةةلوكي الذي يسةة ند علت هدب ا مك سةة ة بعملية تعلم

 (.001: 1110ا العااد لمو ج تعلم جديد سوي. لمو ج مذ ال علم ال ير سوي واعادا 

 سووووووكنرارت قت هذه النورية  بالعالم الأمريكي : نظريوة التعل  بوالإشووووووراط الإجرائي 

Skinner ز فلم يركد ا الذي ركدز علت السةةلوك ايجراني الذي تاكمت المديراس البحاة

علت العبقة بيذ المدير والاسةة جابة باد  اتها علت ل انجها النفسةةية والمادية علت  سووكنر

فاةةد اف ر  أن ايلسةةةةةةةان ي علم سةةةةةةلوكةةت بةةالدواب والعاةةاب عذ طريق ال عزيز ا الفرد

لاسة جاب ت   فالسلوك الذي ي داب عليت يميل الت تكراره ويساعده علت هذا ال عزيز الذي 

راني فال علم بايشةةةراط ايجا الذي ي عاقاب عليت في  عد عنت أما السةةةلوكا يلي الاسةةة جابة

ت أما ا ا ك وفئ عليا ف  ا مارست الفرد وع وقب عليت كي عنتا ينق ق علت العدوان أيضاً 

 (. 15: 1119ا المقوع كان أميل الت تكراره 

أن معاملة الآبان لأبنانهم  Skinnerسكنر وقد اسة ن ج بعص ال احديذ في ضون تفسير 

فالآبان الذيذ يئةةةجعون أبنانهم ا في مواقي العدوان هي المسةةةتولة عذ تعليمهم العدوان

م سلوكهم العدوالي ا في مواقي العدوان صراحة أو ضمناً  يادمون لهم المكافدا ال ي تدعد

يت وتجعلهم يكررولت في مواقي كديرا.   وتنمد

أن السةةةلوك العدوالي كديراً  Banduraباندورا يري : نظرية تعل  العدوا  بالملاحظة

ولكذ  اما ي  علم عذ طريق تاليد لما ج عدوالية كالآبان والمعلميذ والأفراد المعجب بهم

ل ويؤيد  لر ما توصةةا تعلم هذا السةةلوك ي وقي علت ما ي رتب عليت مذ ثواب أو عااب

الأمهاس العكاسةةةاس علت ( في دراسةةة ت الت أند لعني الآبان علت 1119  الشوووربينيلت 

أطفالهم يصةةةابون بالهل  والاوف والصةةةيا  عند مئةةةاهدتهم لمواقي عني ت عر  لت 

بيلير ومذ جهة أخرى توصةةةةةةلت دراسةةةةةةة ا وأحيالاً يداف  الأبنان عذ أمهاتهما أمهةاتهم

الت أن تدثير الجماعاس ايرشادية ودعم الأقران لت أثر علت ال وافق  (1111  وآخرو 

لوك تفسةةةير سةةة باندوراوقد أرج  ا المئةةةكبس السةةةلوكية والالفعالية السةةةلوكي وخفص

الا  االفرد الت الا ميةة الم  ادلة ال ي تؤكد ال فاعل بيذ ألماط ال فكير وال يتة والسةةةةةةلوك

ضةةات وألت ا ا اتد ا ألت يرى أن الفرد يسةة قي  اعادا تنويم  اتت وتفسةةير أسةة اب توقعاتت

ترت ط  فايم الفردا ه الفعلي لهذا الموقيالجالتعةاظم لةديةت الكفةايةة الةذاتيةة لموقي معيذ 

 لعرفجاويؤيد  لر دراسةةةةةةة ا بالنمذجية وال عزيز باندوراو لر يرت ط عند ا باةدرا آدانت

( وال ي أظهرس فعالية ال دريب علت الضةةة ط الذاتي عذ طريق تاديم ال عليماس 1111 

  (.030: 1113ا باظة ا للذاس في خفص السلوك العدوالي
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 :يز هذه النورية عذ غيرها بميزتيذ موت

 لورية مصاولة ودقياة في معالج ها.: ألها الأولى

: ألها م فانلة فيما ي علق ب مكان الوقاية مذ السةةلوك العدوالي الصةةريح أو ال اكم ال انية 

سةةةيصةةة ح عرضةةةة لل عديل ا ف  ا كان العدوان شةةةكبً م علماً مذ السةةةلوكا فيت وضةةة قت

وكن يجة لهذيذ الس  يذ  الدقة وال فاؤل( ف ن لورية ال علم الاج ماعي ا الم اشر وال  يير

 .ت شع ية وال ئاراً علمياً واسعاً قد لال

أن اك سةةةةةاب العدوان كسةةةةةلوك هو أمر لسةةةةة ي وتؤثر فيت عوامل أخرى  ويرى الباح 

لمبحظ الت تعلم السةةةةةةلوك كمةةا ألةةت ليس مذ الضةةةةةةروري أن يؤدي العةةدوان اا م عةةددا

 .  العدوالي

تئةةةةةةير النوريةةة ال يولوجيةةة الت أن العني يرج  الت عوامةةل النظريووة البيولوجيووة : 

كما عزى بعص العلمان ظهور السةةةةةلوك العدوالي الت ا بيولوجية في تكويذ الئةةةةةاف

حيةة  لاحووا اخ بف بنةةان المجرميذ الجسةةةةةةمةةالي عذ ا عوامةةل تكوينيةةة وبيولوجيةةة

عص الدراسةةةةةةاس ال ي تمت علت وفي  اس السةةةةةياق اع مدس با غيرهم مذ عامة الناذ

-xyyالمجرميذ مذ حي  ال ركيب ال ئةةةرياي وعدد الكروموسةةةوماس  الصةةة  ياس(  

حي  لاحوت ا ومذ هذه النورياس ما اتدجت الت دراسةةةة الهرمولاسا (xxy-47 ا (47

والذي تؤدي ليادتت الت ظهور ا ارت ةاطاً بيذ ليادا هرمون الذكورا ال سةةةةةة وسةةةةةة رون

ولوحظ أن لاف السةةيروتوتيذ ا تجت الت دراسةةة الناقبس العصةة يةومنها ما اا العدوان

 يرت ط بادوت سرعة الاس دارا وليادا العدوان لدى الايوالاس . 

كما يؤكد أصةةااب هذه النورية أن هرمون الذكورا  الألدروجيذ( هو السةة ب الم اشةةر 

اس عالية أوقوأن هذا الهرمون يفرل بنسةةةةة ة ا لوقوع العني بدرجاس ك يرا بيذ الرجال

هم بينما مما يزيد مذ حدا ال ضةةةةةب لدى الئةةةةة اب وينمدي مئةةةةةاعر الالفعال لديا النهار

 .ينافص افراله في المسان

 علاج السلوك العدواني:

وياوب هذا العبج علت احدات ت يير في بيتة الفرد مذ خبل أولا : العلاج السووولوكي:    

ا  ة وظيي برامج ال عديل السةةةةلوكي المناسةةةةوال عدية با ال اكم بمديراس العدوان الا لية

 ويمكذ مذ هذه ال رامج اس اداب الم ادئ ال الية:
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اس اداب اجراناس العااب السل ي: وي مدل  لر في حرمان القالب مذ المعزلاس أو  -0

لجون الت أو الا أو الارمةان مذ اللعةب عنةدمةا يمارذ السةةةةةةلوك العدواليا الام يةالاس

وايقصةةةان عذ طريق لال القفل مذ ال يتة المعزلا الت بيتة اسةةة اداب اجراناس العزل 

 غير معزلا.

اسةةةةة اداب اجراناس ال عزيز ال فاضةةةةةلي: وفي هذا ايجران ي م تعزيز السةةةةةلوكياس  -1

أو الاسةةة جاباس ال ي تكون باتجاه السةةةلوك الجيد وتجاهل السةةةلوك يجابية الاج ماعية اي

 وعدب تعزيزه. العدوالي

ال صةةايح الزاند للسةةلوك العدوالي: وي م مذ خبل اجراناس مدل: القلب مذ القفل  -3

ا والاع ذار لهم عذ هذا السةةةةةةلوكا اعةادا مم لكةان الآخريذ عنةدمةا يةدخةذها منهم بالاوا

والسةةةةةما  مذ الآخريذ ي صةةةةةرف بقرياة عدوالية ا والقلب مذ القفل طلب الصةةةةةفح

 وي بضرورا عدب تكرار مدل هذا الفعل العدوالي.وال اذير اللفا اتجاههم

الممارسةة السل ية: وفيها يقلب مذ الفرد تكرار السلوك العدوالي الذي قاب بت اتجاه   -4

ومراس  تمديل الفعل( والهدف مذ  لر تاايق ايش اع لدى الفرد علت ا الآخريذ مراس

 لاو يجعلت يكي عذ هذا السلوك لاحااً.

وفي هذا النوع ي م تعريص القفل الت  خلال النموذجوة ولع  الأدوار:ثوانيوا : العلاج م  

وأخرى ا لوعيذ مذ النمةا ج أحةدهمةا يمارذ سةةةةةةلوكياس عدوالية تعاقب عليها بئةةةةةةدا

لهدف مذ  لر كي السةةةةةةلوك العدوالي واا تمةارذ سةةةةةةلوكيةاس اج ماعية وتعزل عليها

عب وتئةةةجيعت علت لكما يمكذ تعزيز القفل ا وتئةةةجي  السةةةلوك الاج ماعي لدى القفل

 الأدوار مذ أجل اس مرار اس جاباس غير عدوالية.

ترى لورية ال اليل النفسةةةي عدب امكالية ضةةة ط أو ت يير الداف  ثال ا : العلاج النفسوووي: 

لكذ يمكذ تعليمهم تاويةةل هةةذه القةةاقةةة وتفري هةةا في ألئةةةةةةقةةة ا العةةدوالي لةةدى الأفراد

م عددا ل فري  طاقة العدوان لدى القفل  وعليت يمكذ اسةة اداب وسةةانلا اج ماعية ما ولة

غيرها ووالموسيات ا والرسوب والك ابة وال ماريذ الرياضيةا عذ طريق اس اداب اللعب

 .(21: 0223 اى  حمودامذ الألئقة الما  ة الأخر

 :الإجراءات المنهجية للدراسة

الدراسةةةةةة اسةةةةة ادب ال اح  المنهج الوصةةةةةفي لمبنم ت ط يعة أولا : منهج الدراسوووووة: 

لمنهج عدا أساليب فاد تم اخ يار راا وبما أن لهذا اوأهدافها باع  اره يه م بوصي الواه
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ي لدى والسلوك العدوالالالفعالي الأسةلوب الارت اطيا لل عرف علت العبقة بيذ الذكان 

 طبب المرحلة الجامعية.

 علوماس وال يالاسوالقبقاً مذ ط يعة الدراسةةةةةةة الاالية وما ت قل ت مذ قواعد لجم  الم

تم اللُّجؤ الت المنهج الوصةةةةةةفي باع  اره مذ أفضةةةةةةل المناهج تبؤما وط يعة المئةةةةةةكلة 

المقروحةةة بمةةا تفرضةةةةةةةةت مذ خقواس منهجيةةة دقياةةة للوصةةةةةةول الت ل ةةانج علميةةة 

 .  وموضوعية

 طبب كلي ي فيتمدل مج م  الدراسةةةةةةة الاالية  ثوانيا : مجتمع وعينة الدراسووووووة:

( ب1113 – 1111الأصةةةةةةابعة ة جامعة  غريان( للعاب الجامعي  ب( وال ربيةة  الآداب

( طال اً وطال ةا وقد اخ يرس عينة الدراسةةةة عئةةةوانياً وبالقرياة 0101وال ال  عددهم  

( لي م ال جالس بيذ العدد الكلي لمج م  Random sampleالعئةوانية النس ية الق اية  

 (.%33اً وطال ة وبنس ة  ( طال 051حي  بل  عدد افراد العينة   الدراسةا

 :ثال ا : أدوات الدراسة

 الانفعالي:الذكاء مقياس  -0

ت لفتة القل ة 1101أحمد العلوان سةةةنة  أعد هذا الماياذ  المقياس:وصوووف  ( وهو موجد

  -( فارا مولعة علت أربعة أبعاد وهي: المعرفة الالفعالية 40الجامعييذا وي كون مذ  

 ال واصل الاج ماعي.  -ال عاطي  –تنويم الالفعالاس 

 الانفعالي:الذكاء الخصائص السيكومترية لمقياس 

قاب ال اح  باسةةاب معامل الارت اط بيذ  :حسوواب الصوودي بطريقة الاتسوواي الداخلي -1

والةدرجة الكلية للماياذا الالفعةالي درجةة كةل بعةد مذ الأبعةاد المكولةة لمايةاذ الةذكةان 

 وفيما يلي جدول توضياي للن انج الم اصلد عليها.

( يوضح قي  معامل الارتباط بي  درجات الأبعاد الأربعة لمقياس 1الجدول رق  )

 درجة الكلية للمقياس.وال الانفعالي الذكاء 

 الدلالة ايحصانية معامل الارت اط أبعاد الماياذ

 1.10دالة عند  1.10 المعرفة الالفعالية

 1.15دالة عند  1.40 تنويم الالفعالاس

 1.10دالة عند  1.99 ال عاطي

 1.10دالة عند  1.40 ال واصل الاج ماعي
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الارت اط لكل مذ بعد المعرفة الالفعالية وي ضةةح مذ خبل الجدول السةةابق دلالة معامل 

(ا أما قيمة معامل الارت اط ل عد 1.10وال عاطي وال واصةةةل الاج ماعي عند مسةةة وى  

 (.1.15( وهي قيمة دالة عند مس وى دلالة  1.40تنويم الالفعالاس فاد بل ت  

لأداا ا بقرياة الاتساق الداخلي أنالالفعالي ي ضةح مذ خبل ل انج صدق ماياذ الذكان 

 علت درجة مناس ة مذ الصدق وهي صالاة لبس اداب في الدراسة الأساسية.

 Alphaآلفا كرونباخ بعد تق يق معادلة  (∝حساب ال بات بطريقة آلفا كرونباخ ) -2

Cronbach  علت مسةةةةةة وى الأبعاد الأربعة الالفعالي لاسةةةةةةاب ث ةاس مايةاذ الةذكان

 ال الية:والاخ  ار الكلي تم ال وصل الت الن انج 

 بطريقة آلفا كرونباخالانفعالي ( يوضح معاملات ال بات لمقياس الذكاء 2والجدول رق  )

 (∝معامل الد اس   الذكان الالفعاليأبعاد ماياذ 

 1.10 المعرفة الالفعالية

 1.51 تنويم الالفعالاس

 1.51 ال عاطي

 1.02 ال واصل الاج ماعي

 1.90 الاخ  ار الكلت

ار الكلتا بالنسةة ة لبخ   آلفاكرونباخالت ارتفاع قيمة وتئةةير بيالاس الجدول السةةابق    

( في حيذ جانس قيم الأبعاد الااصةةة بالماياذ مرضةةية ا ا تراوحت 1.90حي  بل ت  

( لكةةل مذ بعةةد تنويم الالفعةةالاس وبعةةد 1.51( ل عةةد المعرفةةة الالفعةةاليةةة و  1.10بيذ  

 (.1.02ال عاطيا في حيذ أن بعد ال واصل الاج ماعي كان معامل ث اتت  

 بقرياة ألفا كرول اخا أن الأدااالالفعالي نج ث ةاس مايةاذ الةذكان ي ضةةةةةةح مذ خبل ل ةا

 .ي لبس اداب في الدراسة الأساسيةت م   بدرجة مذ الد اس وهي صالاة بال ال

 والمراهقي :مقياس السلوك العدواني والعدائي للشباب   -2

ني ( ب نان ماياذ السةةةةةلوك العدوالي والعدا1113قامت آمال باظة   وصوووووف المقياس:

وهي: ( فارا مولعة علت أربعة أبعاد 51للئةةةةةة اب والمراهايذا وي كون الماياذ مذ  

 .ال ضب –لعدانية ا - العدوان اللفوي - العدوان الم اشر
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 الخصائص السيكومترية لمقياس السلوك العدواني والعدائي:

لمعامل الد اس  الصةةةةةةدق الةذاتي مذ الجذر ال ربيعي ي سةةةةةة ارج: الصوووووودي الوذاتي -1

ا كان معامل ث اس ماياذ السلوك العدوالي  الماسوب بدي طرياة مذ طرق الد اسا ولمد

(ا في حيذ أن معامل 1.210( ف ن الصةةةدق الذاتي  1.901بقرياة ال جزنة النصةةةفية  

( Alpha Cronbach  1.051ث ةاس ماياذ السةةةةةةلوك العدوالي بقرياة ألفاكرول اخ 

(ا وهما معامب صةدق عالييذ ويئيران الت صدق الماياذ 1.911ف ن الصةدق الذاتي  

 وصبحي ت لبس اداب أو ال ق يق في الدراسة الأساسية.

: حي  اس ارج معامل ث اس الماياذ بقرياة ايعادا حساب ال بات بإعادة الاختبار -2

( طال اً وطال ة مذ طبب الجامعةا 31علت عينة الدراسة الاس قبعية وال ال  عددها  

ثم أ عيد تق يق الماياذ علت لفس المجموعة للمرا الدالية بعد مضةةةةت ثبثة أسةةةةابي  مذ 

 لما لفة للماياذ عذ طريقال ق يق الأولا وجرى اسةةة اراج معامبس الد اس للأبعاد ا

 ( بيذ ال ق يق الأول والدالي.Persoonحساب  معامل ارت اط بيرسون 

 العدواني بطريقة اعادة الاختبار. ( يبُي  نتائج معامل ثبات مقياس السلوك3جدول رق  )

 طرياة ألفا كرول ا  طرياة الاعادا أبعاد ماياذ السلوك العدوالي

 1.02 1.03 العدوان الم اشر

 1.93 1.94 العدوان اللفوي

 1.90 1.12 العدانية

 1.01 1.90 ال ضب

الدرجة الكلية لأبعاد ماياذ السلوك 

 العدوالي
1.09 1.91 

بالنور الت الجدول السةةابق لبحظ أن معامبس ث اس الماياذ بقرياة ايعادا تراوحت 

(ا 1.10أقل مذ  (ا وهي قيم دالة احصانيا عند مس وى دلالة 1.94( وبيذ  1.12بيذ  

الأمر الذي ي دلل علت درجة جيدا مذ الد اس تسةةةةةمح باسةةةةة اداب الماياذ في الدراسةةةةةة 

 الأساسية.

ة مااييس النزعة المركزي الأسالي  الإحصائية المستخدمة في الدراسة:رابعا : 

دلالة مسةة وى ال -معامل الارت اط لي رسةةون  -معادلة ألفا كرول اخ  -مااييس ال ئةة ت  -

 .المعنوية
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بعد تق يق أدواس الدراسةةةة ي م الآن عر   خامسوووا : عرض النتائج وتفسووويرها:

ج حي  جانس ل ان الاحصةةةانيةاالن انج وتفسةةةيرها في ضةةةون ما اسةةةفرس عنها المعالجة 

 الدراسة مرت ة ب رتيب فرضياتها علت الناو الأتي:

 :بالفرض الأول والذر ينص على أنه النتيجة المتعلقةأولا : 

والسةةةةلوك  الالفعالي ( بيذ الذكان1.5توجد عبقة  اس دلالة احصةةةةانية عند مسةةةة وى  

 العدوالي لدى طبب المرحلة الجامعية.

وعلاقته بالسلوك العدواني الانفعالي بي  الذكاء  الارتباط ( يوضح معاملات4جدول )

 والدرجة الكلية

 الارت اط

 
الذكان 

 الالفعالي

سمة 

 العدوالية
 الكليةالدرجة 

الذكان 

 الالفعالي

Pearson 

Correlation 
1 -.102 **.547 

Sig. (2-tailed)  .209 .000 

N 152 152 152 

السمة 

 العدوالية

Pearson 

Correlation 
-.102 1 **.745 

Sig. (2-tailed) .209  .000 

N 152 152 152 

الوسط 

الاسابي 

 الكلي

Pearson 

Correlation 
**.547 **.745 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 152 152 152 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 (1.15و 1.10دلالة   مس وى عند احصانيا دال الارت اط *   معامل

 

146



( بي  الذكاء 5.5علاقة ذات دلالة عند مستوى )احصائيات ال ( يبي 5جدول )

 .لدى طلاب المرحلة الجامعية العدواني والسلوكالانفعالي 

 سمة العدوالية الذكان الالفعالي 

N 152 152 العيناس 

 2.2582 3.8738 الوسط الاسابي المرجح

 05161. 03428. لس ة الاقان في الوسط الاسابي

 2.1700 3.9300 الوسيط

 a1.59 4.17 المنوال

 63630. 42261. الالاراف المعياري

 405. 179. ال  ايذمعامل 

 3.05 2.49 المدى 

 1.27 2.44 أقل قيمة 

 4.32 4.93 أك ر قيمة

 343.25 588.81 مجموع الأولان

الالفعالي ( ي  يذ أن العبقة بيذ الذكان 5( و ل انج الجدول  4مذ خبل ل ةانج الجةدول  

كما أن العبقة بيذ الذكان  (102.-هي عبقة ارت اط سةةةةال ة  تادر   يوالسةةةةلوك العدوال

( وهي عبقةة طرديةةا كمةا ت يذ أن قيمة الوسةةةةةةط 5471.و الةدرجةة الكليةة  الالفعةالي 

راد ( لعدد أفالذكان الالفعالي الاسةةةةةابي المولون ايجمالي للفاراس الااصةةةةةة بم  ير  

(ا ويدل هذا علت مس وى 4231.(ا وبالاراف معياري قدره  3.90عينة الدراسة بل   

( وفق مايةاذ ليكرس الامةاسةةةةةةيا كمةا أن معةامل الاخ بف لا الالفعةاليلم للةذكةان  عةا

( بيذ %02.0(ا مما يئير الت أن هناك تجالساً واتفاق بنس ة  %00.2يئةكل الا لاو  

 مرتف . الفعالياجاباس أفراد عينة الدراسةا مما يعني أن لديهم  كان 

لسلوك االي للفاراس الااصة بم  ير  كما ت يذ أن قيمة الوسةط الاسابي المولون ايجم

(ا وهذا 641.( وبالاراف معياري قدره  2.26( لأفراد عينة الدراسةةةةةةة بل   العةدوالي

وفق ماياذ ليكرس الاماسةةةةةيا كما أن  للسةةةةةلوك العدوالييدل علت مسةةةةة وى منافص 

(ا مما يئةةةير الت أن هناك تجالسةةةاً واتفاق %41.5معامل الاخ بف لا يئةةةكل الا لاو  

سةةةلوك عدوالي ( بيذ اجاباس أفراد عينة الدراسةةةةا مما يعني أن لديهم %52.5بنسةةة ة  
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ية ( وهي عبقة طرد7451.الةدرجةة الكلية  كمةا أن العبقةة بيذ العةدواليةة و امنافص

 .مرتفعة

( بيذ 1.5ا ا ل يجة الفر  الأول تئةةةير الت وجود عبقة دالة احصةةةانياً عند مسةةة وى  

 عينة أفراد تم   كذلر سةةةةال ةا ارت اطية عبقة وهي والسةةةةلوك العدواليالالفعالي الذكان 

 .السلوك العدوالي في وبالافا  مرتف ا الفعالي بذكان الدراسة

ي الادرا مرتف  تمدل ف بذكان الفعالي لر بدن تم   أفراد عينة دراسةةة ت  ويفسووور الباح 

علت فهم الةةذاس والعواطي وادارتهةةاا وفهم مئةةةةةةةةاعر الآخريذا وال واصةةةةةةةةل معهم 

والاسةةةةةة فةةادا مذ المهةةاراس الاج مةةاعيةةة والاةةدرا علت مواجهةةة الواق  وال عةةامةةل معةةتا 

سةةةةةة ابليةة العةاطفية عذ الآخريذ والاه مةاب بةالعقةان بنفس قةدر الاه مةاب بةالأخةذا والا

والاةةابليةةة لل كييا والاةةدرا علت ال علم مذ الا راسا كةةل  لةةر يمدةةل موةةاهر النضةةةةةةج 

ال ي يجب أن ت وفر في طالب المرحلة الجامعيةا وبال الي يصةةةة ح فرداً مادراً الالفعالي 

ن مفهومةةاً موج ةةاً لاو الةةذاسا وفي الماةةابةةل فةة ن هةةذا الفرد سةةةةةةوف ي م    لةةذاتةةت ويكود

 بالافا  مس وى العدوالية لديت. 

 أنه:ثانيا : النتيجة المتعلقة بالفرض ال اني والذر ينص على 

والسةةلوك العدوالي الالفعالي ( بيذ الذكان 1.5توجد فروق دالة احصةةانيا عند مسةة وى  

 الات(.  -لدى طبب المرحلة الجامعة حسب م  ير الجنس   كور

وسةةةةمة العدوالية الالفعالي ( بيذ الذكان 1.5الفروق ايحصةةةةانية عند مسةةةة وى   -0

 . حسب م  ير الجنس   كور(

وسمة الانفعالي ( بي  الذكاء 5.5الفروي الإحصائية عند مستوى ) ( يوضح6جدول )

 حس  مترير الجنس )ذكور( العدوانية

 حسب م  ير الجنسالالفعالي ماياذ الذكان 

   كور(

العدوالية  حسب م  ير ماياذ سمة 

 الجنس   كور(

 النس ة العدد الدرجة
وصي 

 الماياذ
 النس ة العدد الدرجة

وصي 

 الماياذ

40 - 91 0 1 
  كان الفعالي

 منافص

51 – 

001 
29 

51.99 

% 

عدوالية 

 منافضة

148



 حسب م  ير الجنسالالفعالي ماياذ الذكان 

   كور(

العدوالية  حسب م  ير ماياذ سمة 

 الجنس   كور(

93 - 

014 
25 

43.91 

% 

  كان الفعالي

 م وسط

003 – 

113 
26 

45.10 

% 

عدوالية 

 م وسقة

015 - 

115 
32 

51.04 

% 

  كان الفعالي

 مرتف 

114 - 

191 
2 3.50 % 

عدوالية 

 مرتفعة

 50المجموع                50المجموع                 

 %35.5لس ة الذكور الت العينة الكلية                                     

العدوالية حسب وسمة الالفعالي ( بيذ الذكان 1.5الفروق ايحصانية عند مس وى    -1 

 م  ير الجنس  الات(.

وسمة الانفعالي ( بي  الذكاء 5.5الفروي الإحصائية عند مستوى ) ( يوضح7جدول )

 العدوانية حس  مترير الجنس )اناث(

 حسب م  ير الجنسالالفعالي ماياذ الذكان 

  الات(

م  ير  العدوالية حسبماياذ سمة 

 الجنس  الات(

 النس ة العدد الدرجة
وصي 

 الماياذ
 النس ة العدد الدرجة

وصي 

 الماياذ

40 - 91 0 1 
  كان الفعالي

 منافص

51 – 

001 
37 39.25% 

عدوالية 

 منافضة

93 - 

014 
60 13.01% 

  كان الفعالي

 م وسط

003 – 

113 
58 10.15% 

عدوالية 

 م وسقة

015 - 

115 
35 31.94% 

  كان الفعالي

 مرتف 

114 - 

191 
0 1 % 

عدوالية 

 مرتفعة

 25المجموع            25المجموع           

 % 11.5لس ة ايلات الت العينة الكلية                                     

ا ا ل يجة الفر  الدالي تئةةةةير الت وجود فروق دالة احصةةةةانياً بيذ الذكور وايلات في 

وكالت الفروق لصةةةةةةالح الذكورا حي  كالت الدرجة العليا في  الالفعالياالةذكان م  ير 

(ا أما في سةةةةمة %31.94ايلات  (ا وكالت درجة %51.04للذكور  الالفعالي الذكان 
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 (ا في%3.50العةدواليةة فكةالت الفروق لصةةةةةةالح الذكور حي  بل ت درجة العدوالية  

 (.% 1حيذ بل ت درجة ايلات في سمة العدوالية  

وى ا وبارتفاع مسةةةةة بذكان الفعالي لر بدن تم   أفراد عينة الدراسةةةةةة  ويفسووووور الباح 

العةةدواليةةة أكدر مذ ايلةةات قةةد يعود مؤخراً الت ال ةةذبةةذب أو ال هةةاون في عةةدب تق يق 

اللوانح والاواليذ المعمول بهةا في الجةامعةةا اضةةةةةةافةة الت أسةةةةةةلوب ال ربيةة الذي تلااه 

ا والأسةةلوب ال سةةلقي مذ ق ل الوالديذا القالب في أسةةرتت الم مدل في الاسةةوا والعني

وعدب ف ح باب الاوار والمناقئةةةةة وابدان الرأيا اضةةةةافة الت مئةةةةكبس أخرى لفسةةةةية 

ومادية واج ماعية لا يسةة  المجال لذكرهاا كل  لر يرى فيت ال اح  مذ شةةدلت أن ينمي 

ا فبةذرا العةدوان والعني الذي يوهر في سةةةةةةلوكياس منافية للواق  وخارجة عذ المدلو

ف جد أن الذكور يصةةةةةة اون م  مرور الوقت أكدر عدوالية مذ ايلاتا علت الرغم مذ 

 .الذكان الالفعالي تم عهم بادر لا بدذ بت مذ 

 :التوصيات

م الم مدلة في المعرفة الالفعاليةا وتنويالالفعالي العمةل علت الاه مةاب بةدبعةاد الذكان  -0

الالفعالاسا وال عاطيا وال واصةةل الاج ماعيا و لر مذ خبل تصةةميم واعداد برامج 

علمية مذ ق ل المه ميذ بالعملية ال عليمية خاصةةةةةة أسةةةةةاتذا الجامعاسا والأخصةةةةةانييذ 

 .الالفعاليالنفسييذ ل نمية وتقوير الذكان 

عمةةل وباوت ممةةاثلةةة مذ شةةةةةةةدلهةةا أن تدري هةةذا  اعةةداد دوراس تةةدري يةةة وورل -1

 .  اده لمراحل لاحاة ايعداد الأمدلالموضوعا ح ت ي م تدهيل القالب الجامعي واعد

ل ربية ت عملية اللاانميذ علالالفعالي ضةةةةرورا توفير خليفة معرفية لأسةةةةس الذكان  -3

جمي   وتادمهم فيوأهمي ت في لجا  أبنانهم الالفعالي ا ل وضيح دور الذكان بصفة عامة

 مناحي الاياا.

ية ورمذ خبل الممارسةةةةةاس الجيدا والضةةةةةرالالفعالية رف  كفانا القل ة المعرفية و -4

: الرحبسا وال علم ال عاوليا وأسةةةةةلوب الاوار والمناقئةةةةةة لعملية ال علدم السةةةةةليما مدل

بيذ  يةالجماعيةا وكيفية حل المئةةةةكبسا وهذا لا ي م الا مذ خبل لئةةةةر الداافة النفسةةةة

 .  توفير المناخ الأكاديمي اييجابيالقببا و
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 :المقترحات

ا وكذلر أهم السةماس المستولة عذ بنان الذكان الالفعالي. اجران دراسةاس ت  عيدة لنمط 0

الئةةةةةةاصةةةةةةية السةةةةةةوية ع ر مراحل تعليمية م نوعة وعلت عيناس أخرىا وبم  يراس 

ت علت عةةاتق طل ةةة درجةةة الأولأخرىا وماةةارل هةةا بةةالةةدراسةةةةةةةة الاةةاليةةةا وهةةذا يا  بةةالةة

 .الدراساس العليا

. يا ر  ال اح  اعداد مااييس م فردا لكل سةةةمة مذ سةةةماس الئةةةاصةةةيةا ح ت يسةةةهل 1

ا الالفعالي الذكانعلت ال احديذ قياذ كل سمة بصورا دقياةا لمعرفة العبقة بينها وبيذ 

 .يةأو المزاج ي السماس الالفعاليةلأن مذ أكدر سماس الئاصية صعوبة في الاياذ ه

. اجران المزيد مذ ال اوت ال ي ته م بدراسةة سةماس الئةاصةية وال ي يمكذ دراس ها 3

انية أو الالقو –الال ساطية  –ال فاؤل  –: الاع مادية مدلالالفعالي خبل ربقها بالذكان 

 ياوة الضمير. –العصابية  –لعزلة ا

 :قائمة المراجع

وال اصيل الدراسيا  عناصر ادارا الفصل( 1114ابراهيما أحمدا وشااتتا السيد   .0

 ايسكندرية.مك  ة المعارف الاديدةا 

( الذكان الوجدالي وعبق ت بالذكان العاب والمهاراس 1111أبو لاشيا منت   .1

ا 01 ا المجلدالمجلة المصرية للدراساس النفسيةوسماس الئاصيةا  الاج ماعية

 .مك  ة الألجلو المصريةا الااهرا ا35 العدد

( المئكبس السلوكية لدى ال بميذ مرتفعي 1111أبوريا ا مامد مسعد   .3

وبا في الصاة النفسيةا جامعة الفي رسالة ماجس يرومنافضي الاابلية لبس هوانا 

 الاح ياجاس الااصة.  ويالمك  ة الالك رولية أطفال الاليج 

بق ت بكل مذ ال فاؤل ع( السلوك العدوالي و1115الهاب   الأرياليا .4

رسالة دك وراه غير ادراك مئاق الاياا لدي المرأا اليمنيةا وال ئاؤب و

 .ا كلية الآدابا جامعة صنعانمنئورا

عبق ت بمهاراس مواجهة ( الذكان العاطفي و1101في رشاد  الأسقلا مصق .5

ةا قسم في ال ربي رسالة ماجس يرزاا الض وط لدي طل ة كلياس ال ربية بجامعاس غ

 .الجامعة ايسبميةا غزاا فلسقيذ علم النفسا ارشاد لفسيا
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ا دار أساسياس علم النفس القفولة والمراهاة( 1110الأعوميا سعيد رشيد   .1

 .جهينةا عمان

ا دار عسكر الصاة النفسية والعبج النفسي( 1113باظةا أمال ع د السمي    .0

 .للق اعةا طنقا

را ا ترجمة صفان الأعسالذكان الوجدالي( 1111جيذا سكوس  روبنسا و بابا .9

 .وعلأ كفافيا دار ق ان للنئر وال ولي ا الااهرا

( السلوك العدوالي وعبق ت بال وافق النفسي والاج ماعي 1101سامية  بوشاشيا  .2

 لدي طل ة الجامعةا دراسة ميدالية بجامعة مولود معمريا تيزي ولوا الجزانر.

 .فان للق اعة والنئرا ايسكندريةا دار الومهاراس توكيد الذاس( 1111حسيذا طت   .01

 امجلة علم النفس( دراسة تاليلية عذ العدوانا 0223حموداا مامود ع د الرحمذ   .00

  ا الهيتة المصرية العامة للك ابا الااهرا.    10 العدد

ية الذكان الوجدالي ( فاعلية برلامج ارشادي ل نم1100موسي  حميدا صفية م ارك  .01

الة رسلدي المعوقيذ بصريا المايميذ داخل المدرسة مذ طبب المرحلة الدالويةا 

 في ال ربيةا معهد الدراساس ال ربويةا جامعة الااهرا. دك وراه

لمك  ة ا ا الدار العربية للنئر وال ولي االمرج  في الصاة النفسية( 1111الاالدي   .03

 .الجامعيةا غريانا لي يا

 .1ا دار المعارفا الااهراا طأصول علم النفس( 0225راجحا أحمد عزس   .04

مجلة الواحاس ( الذكان الالفعالي مااربة بالكفاناسا 1112رشيد  سعاداا  .05

 .ا غردايةا الجزانر5العدد لل اوت والدراساسا 

ار ا دأسست وتق يااتت وتنمي ت –الذكان الوجدالي ( 1110السمادوليا السيد ابراهيم   .01

 .الفكرا عمان

ا دار الفكر المئكبس النفسية عند الأطفال( 1110الئربينيا لكريا   .00

 .العربيا الااهرا

اس ا منئورال عليم وقضايا المج م  المعاصر( 0221الئي اليا عمر ال ومي   .09

 .جامعة قاريولسا بن اليا لي يا

 نئتة ( الأسرا في ال ربية وال0221ع دالرحمذ  العابدا ع د اللها والألرقا  .02

ا جامعة 10ا العددمجلة كلية ال ربيةالاج ماعية للقفل في مرحلة ما ق ل المدرسةا 

 لي يا.الفاتحا طرابلسا 
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( العبقاس ال فاعلية بيذ الذكان الالفعالي 1110مامد  ع د الن يا ماسذ  .11

وال فكير الاب كاري وال اصيل الدراسي للقال اس الجامعياس السعودياسا 

ا كلية ال ربيةا جامعة 01ا العدد 4ا المجلدوية والنفسيةمجلة ال اوت ال رب

 المنوفية

الاياذ والاخ  اراس النفسيةا ( 1111عدمانا فاروق السيد  ع دها ع د الهادي السيدا و .10

 دار الفكر العربيا الااهرا.

منات  –سيكولوجية العدوالية وترويضها ( 1110العاادا عصاب ع د اللقيي   .11

 الااهرا.ا دار غريبا عبجي معرفي جديد

( العبقة بيذ السلوك السل ي في المج م  وبيذ 0224عمرا ع دالله مامد   .13

 الااهرا.غير منئوراا كلية الآدابا جامعة عيذ شمسا  رسالة دك وراهالئاصيةا 

رؤية تربوية  –أسس علم النفس ال ربوي ( 1111العجميا حمد  عمرانا مامدا و .14

 .  للنئر وال ولي ا الكويتالفب ا مك  ةاسبمية معاصرا

ا دار المعارفا ايسكندريةا ايرشاد النفسي( 0225العيسويا ع د الرحمذ   .15

 .مصر

ا المك  ة أساليب تعديل السلوك ايلسالي( 1111الفسفوذا عدلان أحمد   .11

 .1الالك روليةا أطفال الاليجا ط

 .سا لي ياا دار الجماهيريةا طرابلال ربية وعلم النفس( 0290الفنيشا أحمد   .10

دار العلم مئكبس الأطفال السلوكية وطرق العبجا ( 0222ما ارا وفيق صفوس   .19

 .والداافةا الااهرا

( العبقة بيذ العني الأسري تجاه الأبنان والسلوك 1119المقوعا مامد بذ ع د الله   .12

دراسة ميدالية علت عينة مذ طبب المرحلة الدالوية بمدينة  –العدوالي لديهم 

ا 0 ا العدد31المجلد  ا مجلس النئر العلميامجلة العلوب الاج ماعيةا الريا 

 .جامعة الكويت

 ودور ال ربيةالسلوك العدوالي في الجامعة ( 1112الجعفريا ممدو   ا ومعمرية .31

 المك  ة العصرية للنئر.في مواجه تا 

( الذكان العاطفي أساذ الاوار بيذ الأهل 1115لصارا كرس يذ   .30

 .(ا الكويت012 – 011ا د  51 العددمجلة العربيا والقفلا 
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 :المراجع الاجنبية



 معايير جودة التعليم بمدارس التعليم الأساسي من وجهة نظر المفتشين

 دراسة ميدانية بمنطقة الأصابعة

 جامعة غريانكلية التربية الأصابعة،   -  أ. كريمة علي إمحمد الكليش

 :صلخستالم

توفر معايير جودة التعليم بمدارس التعليم الأساسي  هدفت الدراسة التعرف إلى درجة    

منهم  ( مفتش43)، وتكونت عينة الدراسة منبمنطقة الأصابعة من وجهة نظر المفتشين

ولتحقيق  ( مفتش إداري، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية،9)( مفتش تربوي و52)

س الصادرة عن المركز أهداف الدراسة تم استخدام مقياس معايير الجودة واعتماد المدار

 حيث تكون ،(5252الوطني لضمان الجودة واعتماد مدارس التعليم الأساسي والثانوي)

در الداعمة, المنهج وطرق التدريس، المعلم والكوا من سبع معايير) القيادة المدرسة،

 عد،تعليم الالكتروني والتعلم عن بال ،المبنى المدرسي والمرافق تقييم أداء المتعلمين،

أن درجة توفر معيار القيادة وأظهرت نتائج الدراسة  ،لجودة والتحسين المستمر(ا

المدرسية والمعلم والكوادر الداعمة, المبنى المدرسي والمرافق جاء بدرجة متوسطة، 

وأن باقي المعايير جاءت بدرجة ضعيفة، كذلك لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 

خبرة, الجنس, ال) وفقاً لمتغيرات الدراسة جودة التعليم( لتوفر معايير α≤2.22مستوى )

 المؤهل العلمي(. 

  

 مدارس التعليم الأساسي. المفتشين، التعليم،جودة  المعايير، الكلمات المفتاحية:
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 المقدمة:

 لمجتمع،ايعد التعليم الجيد جسر الوصول لتحقيق التنمية المستدامة التي يتطلع لها     

التي لا يمكن تحقيقها إلا عن طريق رأس المال البشري الذي يمثل الدعامة الأساسية 

لكل نهضة اقتصادية واجتماعية تقود الدول للاندماج في محيط عالمي يمتاز بالمنافسة 

ومواكبة التطور والتحولات المتسارعة التي يشهدها العصر مع تنامي اقتصاديات 

 المعرفة وتحديات العولمة.

ث تواجه مؤسسات التعليم العام في بعض الدول العربية تحديات وتهديدات بالغة حي 

مما أثر على انخفاض  الأمني،الخطورة نتيجة للظروف السياسية السائدة والانفلات 

الأمر  سابقاً،جودة التعليم من خلال ما أفصحت عنه نتائج )مؤشر دافوس حول التعليم( 

 ذلك والوقوف عليها ومعالجتها. إلىسباب التي دعت الذي يستدعي البحث وراء تلك الأ

ولكي نتمكن من استرجاع المنظومة التعليمية لمكانتها المحلية والعالمية نحن بحاجة    

وإعادة النظر في سياسات  المدارس،تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في  إلىماسة 

ها مع اهج الدراسية ومدى توافقواستراتيجيات العملية التعليمية وأساليب التقويم والمن

 .وأفراد المجتمعمتطلبات الحياة المعاصرة وحاجات الطلبة وأولياء الأمور 

ومن هنا نؤكد على ضرورة تفعيل مكاتب ضمان الجودة على مستوى المدارس    

وتنسيق جهودها مع رؤساء أقسام الجودة بمراقبات التعليم لنشر ثقافة الجودة واستثمار 

يم من أجل التعلجميع العاملين في قطاع التربية والمواهب والقدرات الفكرية والإبداعية ل

 ؤسسات التعليمية.تحقيق التحسين المستمر للم

 :مشكلة الدراسة

تنبع مشكلة الدراسة من استقراء الباحثة للواقع الميداني الذي تعيشه مدارس التعليم    

الأساسي الحكومية، وما يحيط بها من مشكلات تمثلت في عدم استقرار الوضع 

السياسي، وبعض الضغوط الاجتماعية التي أثرت على طبيعة عمل المؤسسات 

, مما اثر على انخفاض جودة التعليم فيها مقارنة بما كانت علية في السابق, التعليمية

قطة فهي ن المراحل التي يجدر الإهتمام بها، حيث تمثل مرحلة التعليم الأساسي من أهم

فمن الصعب الحصول على نظام تعليمي  لباقي المراحل التعليمية اللاحقة،الارتكاز 

مستقبلية تتماشي  قدم لأطفالنا من أجل مخرجاتأفضل بدون الاهتمام بالتعليم الم

 متطلبات سوق العمل.و
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وقد جاءت هذه الدراسة للكشف عن درجة توفر معايير جودة التعليم في مدارس التعليم   

 الأساسي من وجهة نظر المفتشين من خلال الإجابة عن السؤال الأتي:

ما درجة توفر معايير جودة التعليم في مدارس التعليم الأساسي في منطقة الأصابعة  .1

 من وجهة نظر المفتشين؟ 

تهدف الدراسة إلى التعرف على درجة توفر معايير جودة  :أهداف الدراسة وأسئلتها

التعليم في مدارس التعليم الأساسي من وجهة نظر المفتشين من خلال الإجابة عن 

 الآتية: التساؤلات 

ما درجة توفر معايير جودة التعليم في مدارس التعليم الأساسي في منطقة الأصابعة   .1

 من وجهة نظر المفتشين؟ 

( في درجة توفر معايير α≤2.22هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .5

جودة التعليم في مدارس التعليم الأساسي في منطقة الأصابعة من وجهة نظر 

 تعُزى لمتغيرات: الجنس والخبرة والمؤهل العلمي.المفتشين 

 :أهمية الدراسة

يؤمل من هذه الدراسة أن تفيد نتائجها وزارة التربية والتعليم العام ومركز ضمان  .1

الجودة والاعتماد المؤسسي، بواقع توافر مستويات جودة التعليم في مدارس التعليم 

 الأساسي.

يمكن أن تفيد نتائج هذه الدراسة مديري مدارس التعليم الأساسي التعرف على نقاط  .5

 القوة والضعف في العملية التعليمية. 

يمكن أن تفيد نتائج الدراسة جهاز التمويل بمنطقة الجبل الغربي بما تحتاج إليه  .4

 الإدارات المدرسية للرفع من مستوى جودة التعليم فيها.

راسات أخرى في مرحلة دراسية لدراسة منطلقاً لأبحاث وديمكن أن تكون هذه ا .3

 .أخرى

 :مصطلحات الدراسة

: نموذج للأداء يحدد بمعرفة أفراد أو هيئات علمية ومهنية متخصصة يعبر عن المعايير

 طاني،حمحتوي علمي وعملي قابل للتطبيق وقاعدة أساسية مرشدة للعمل والاختيار. )الف

 (151: ص5252
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هي عبارة عن نظام شامل متكامل يتناول جوانب النظام التعليمي من  جودة التعليم:

: 5213 ت بقصد تحسين منتجاتها. )الحارثي،حيث المدخلات والعمليات والمخرجا

 (54ص

هم الذين وكلت لهم مهام متابعة كل ما يختص بسير العملية  :المفتشون التربويون

 التعليمية 

 يم العام.التعلالعلمية من قبل وزارة التربية و وتقويمها وفق خبرا تهم في تخصصاتهم

هي مدارس التعليم الموحد توفره الدولة الليبية لجميع الأطفال    مدارس التعليم الأساسي: 

مات من المعلوتقوم على توفير الاحتياجات التعليمية الأساسية  سنوات،مدته تسع 

وتنمية الاتجاهات والقيم التي تمكن المتعلمين من الاستمرار في  والمعارف والمهارات،

 التعليم والتدريب وفقاً لميولهم واستعدادهم.

اقتصرت الدراسة الحالية على استطلاع أراء المفتشين عن درجة توفر  :حدود الدراسة

 معايير جودة التعليم بمدارس التعليم الأساسي. 

 الأساسي بمنطقة الأصابعة. مدارس التعليم  الحدود المكانية:

 (5253-5254. )الدراسيأجريت البحث خلال العام  :الحدود الزمنية

 :الإطار النظري  

  :مفهوم الجودة الشاملة في التعليم  

 إلىمفهوم إدارة الجودة في قطاع التعليم أنها نظام متطور يهدف  يمكن النظر إلى   

 تحقيق التحسين المستمر للنواتج التعليمية.

وهي جملة من الخصائص والمعايير التي ينبغي أن تتوافر في جميع العناصر التعليمية، 

سواء ما يتعلق منها بالمدخلات أو العمليات أو المخرجات والتي تلبي احتياجات المجتمع 

دام الفعُال لجميع ومتطلبات ورغبات المتعلمين وحاجاته ويتحقق من خلال الاستخ

 ( 66ص :5211 ،البوهي وآخرونالتعليمية. )العناصر المادية والبشرية بالمؤسسة 

 :معايير الجودة الشاملة في التعليم العام 

تباينت معايير الجودة الشاملة في التعليم وفق الفلسفات القائمة عليها والأهداف التي   

 ارة الجودة على تبني مجموعة من المعاييرتحقيقها، حيث اتفق العاملون في إد إلىتسعى 
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 علىها يمكن التطرق ل التعليمية،التي تقيس مستويات تطبيق الجودة في المؤسسات 

 النحو الأتي:

إن جودة الإدارة المدرسية تتوقف إلى حد كبير  :معايير مرتبطة بالإدارة المدرسية -1

على دور مدير المدرسة في تبني الخطط والاستراتيجيات ومتابعة الأنشطة التي تقود 

إلي نشر ثقافة إدارة الجودة وإيجاد مُناخ للعلاقات الإنسانية بين جميع العاملين في 

أجل  م على تضافر الجهود منوحثه لديهم،والاهتمام بالتنمية المهنية  التعليمية،المؤسسة 

               .تحقيق التحسين المستمر

تحتل المناهج التربوية مكانةً هامة في العملية  :مرتبطة بالمنهج المدرسي معايير 2-

تعليمي  عالتعليمية باعتبارها أداة للتنمية الاجتماعية حيث تعمل على ترجمة الفكر إلي واق

جتمع لتربية النشء, وتزويده بثقافة المجتمع لمواكبة وتمثل وسيلة يتخذها الم ملموس،

 التطورات العلمية والتكنولوجية 

كما يعمل المنهاج على تنشئة الأجيال تنشئة اجتماعية وفق فلسفة اجتماعية  الحديثة،

 قت.تحمل المسؤولية في كل و علىتجعل من المتعلم مواطنا صالحا قادرا  ثقافية،وخلفية 

التعليمية تتطلب مراجعة مكونات المنهاج من أهداف ومحتويات وطرق فجودة المناهج 

: 5222 ،تقويم والرقابة والتوجيه والتطوير وتحسين عمليات التعلم. )ضياء الدين

 (13ص

إن نجاح المعلم في القيام بمهامه المتوقعة منه يستلزم امتلاكه  :معايير مرتبطة بالمعلم -4

تساعده في توظيف الاستراتيجيات التعليمية  جملة من الكفاءات والقدرات التي

والتكنولوجيا الحديثة داخل حجرة الصف وخارجها، وكذلك الاستجابة لحاجات التلاميذ 

 لأخر،اومراعاة الفروق الفردية والعمل على توفير مناخ صفي للمناقشة وتقبل الرأي 

 والإسهام في تطوير العملية التعليمية.

لمتعلم: حيث أكدت الدراسات الشاملة التي أجريت في ميادين بجودة ا معايير مرتبطة -3

التربية وعلم النفس على ضرورة الاهتمام بالمتعلم واحتياجاته وميوله وقدراته ومهاراته 

ووضعه في بؤرة الاهتمام واختيار أساليب التقويم الشاملة التي تساعد على  واستعداداته،

 حقيق التحسين المستمر في مستوى التلميذ.معرفة مهارته ومعارفه وقدراته من أجل ت

ي الوسط : يمثل المبنى المدرسمعايير مرتبطة بالمباني التعليمية ومرافقها وتجهيزاتها -2

الذي تدور فيه العملية التعليمية والذي يحدد نجاحها وفشلها ومدى قدرتها على تحقيق 
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والتي تتطلب توفر مجموعة من المعايير كالحجرات  التربية،الأهداف المنشودة من 

الصفية المناسبة لعدد الطلبة والإضاءة والتهوية الجيدة والمعامل والمكتبات والتقنيات 

 التعليمية الحديثة.

بجودة التعلم الالكتروني والتعلم عن بعد: أسهم التعليم الإلكتروني  معايير مرتبطة6 - 

ه ستخدام آليات الاتصال الحديثة المتمثلة في الحاسوب وشبكاتباليمية في دعم العملية التع

ووسائطه المتعددة من صوت وصورة ورسومات, والمكتبات الإلكترونية سواء كان 

عن بعد أو في الفصل الدراسي, مما يمكن المتدرب من بلوغ أهداف العملية التدريبية 

مبذول وأعلى مستويات من خلال تفاعله مع مصادرها في أقصر وقت ممكن وأقل جهد 

 (151: ص5252 ،الجودة دون التقيد بحدود الزمان والمكان. )علي

بالجودة والتحسين المستمر: إن تطوير الأداء وتحسينه بصفة  معايير مرتبطة  7-

مستمرة يجعل المؤسسات التربوية أكثر استقراراً وأطول بقاءً, مما يفرض ضرورة 

عف والقصور ومعوقات التحسين والتعامل التخطيط الواعي واكتشاف جوانب الض

معها, والانتقال من الطرق التقليدية في التعامل مع المواقف والمعوقات إلي طرق أكثر 

: 5219، رحمة(تطوراً وإبداعاً من خلال مشاركة جميع العاملين في المؤسسة التربوية. 

 )695ص

 العام: مزايا وفوائد تطبيق نظام الجودة الشاملة في مدارس التعليم

اتجهت الدول المتقدمة إلي تبني نظام الجودة الشاملة في مجال التعليم لضمان الوصول  

إلى خدمة تعليمية غير متذبذبة وانضباطاً إدارياً داخلياً يوفر مُناخ التوسع والتميز في 

ويمكن تلخيص أثر تطبيق الجودة الشاملة ونظامها فيما يلي: )البوهي  نفسه،الوقت 

 ( 12: ص5211واخرون, 

 الوفاء لمتطلبات الطلاب وأولياء الأمور وإرضائهم. - 1

مشاركة جميع العاملين في إدارة المؤسسة التعليمية ليكون كل فرد على علم ودراية  - 5

 واضحة بدوره ومسؤولياته.

المساعدة على إيجاد دليل موثق لضمان الأداء في حالة تغيب أحد الأفراد وترك  - 4

 الخدمة.

 لمساعدة على وجود نظام شامل ومدروس للمؤسسة التعليمية.ا - 3

 المساعدة في خفض الهدر التربوي. - 2
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 :الدراسات السابقة

(: هدفت إلى معرفة متطلبات تطبيق إدارة الجودة 5255وخميس )دراسة العمري  .1

الشاملة في مدارس التعليم الأساسي بمحافظة مسقط بسلطنة عمان واتبعت الباحثتان 

كما استخدمت الاستبانة كمقياس للدراسة، وتوصلت نتائج  للدراسة،المنهج الوصفي 

نظام إدارة الجودة من المعلمين والهيئات الإدارية ترغب بتطبيق  81الدراسة أن % 

في المدارس؛ لما له من أهمية كبيرة في شعور الموظف بالإنصاف والتميز، وأن 

قيام أقسام الجودة بمتابعة العمل في المدارس يسهل العمل بشكل كبير على الهيئة 

 الإدارية.

والتي هدفت إلى التعرف لدور مديري المدارس ومديراتها ( :5219قرواني) دراسة .5

دة التعليم في المدارس الأساسية في محافظة سلفيت واستخدم الباحث في تحقيق جو

( معلماً ومعلمة، 89الاستبانة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة البالغ عددهم )

وأظهرت نتائج الدراسة أن استجابات أفراد العينة نحو دور مديري المدارس 

اسية جاءت مرتفعة جداً, كما ومديراتها في تحقيق جودة التعليم في المدارس الأس

أظهرت الدراسة عدم وجود فروق في استجاباتهم نحو دور مديري المدارس 

ومديراتها في تحقيق جودة التعليم تعزى إلى متغيرات )العمر، والتخصص، 

 وسنوات الخدمة(، كما أظهرت وجود فروق تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث.

التعرف إلى درجة تطبيق معايير الجودة  والتي هدفت :(5211دراسة ربايعه ) .4

( مدير ومديرة في 192الشاملة في التخطيط التربوي لدى عينة تكونت من )

المدارس الحكومية الثانوية في محافظات شمال الضفة الغربية في فلسطين تم 

ستبانه موزعة على أربعة مجالات اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية, وصممت ا

المعلمين، تطوير جودة عمليات التعليم والتعلم، تطوير المناهج  تحسين جودة أداء)

(، وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود تطبيق لمعايير تحديد أهداف التعليم الدراسية،

الجودة الشاملة في التخطيط التربوي، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

ير إحصائية تعزى لمتغ تعزى لمتغير الجنس، كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة

 العلمي، التخصص, سنوات الخبرة(. )المؤهل

(: لمعرفه درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في 5211العمري) دراسة .3

 542المدارس الثانوية بمحافظه النمُاص بالسعودية, حيث تكونت عينه الدراسة من 

ستبانة كأداة للدراسة, تيارهم بطريقة عشوائية واستخدمت الاخمعلماً ومعلمة تم ا
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وأظهرت نتائج الدراسة أن المدارس أن تطبق نظام معايير الجودة الشاملة في جميع 

المجالات القيادة والتخطيط وأداء المعلم والموارد المالية والمجتمع المحلي وأداء 

مكاتب التعليم بدرجه متوسط, كما تبين وجود فروق بين أفراد عينة الدراسة تعزى 

المؤهل العلمي وموقع المدرسة وعدم وجود فروق تعزى لمتغير سنوات لمتغير 

 الخبرة.

(: هدفت لمعرفة درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة في 5211مسلم )دراسة  .2

تم اختيارهم  ( معلم ومعلمة591المدارس الأردنية، من وجهة نظر عينة تكونت من )

درجة تقدير أفراد العينة لتطبيق  أن الدراسة،نتائج  عشوائية، وأظهرتبطريقة 

معايير إدارة الجودة الشاملة جاءت متوسطة، وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة 

 ( سة )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرةإحصائية تعزى لمتغيرات الدرا

 :الطريقة والإجراءات

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي باعتباره المنهج الأمثل لمثل  أولاً: منهج الدراسة:

  هذه الدراسة. 

تكون مجتمع الدراسة من جميع المفتشين بمرحلة التعليم  ثانياً: مجتمع الدراسة:

حسب الإحصائيات  (65الأساسي بمراقبة التربية والتعليم الأصابعة والبالغ عددهم )

 الصادرة من مكتب التفتيش التربوي بالمنطقة. 

 9ومفتشاً تربوياً  52تم تمرير الاستبيان على عينة تمثلت في ) :ثالثاً: عينة الدراسة

الذين وكلت إليهم مهام متابعة سير العملية التعليمية بمدراس التعليم  ،(إدارياً  مفتشاً 

 الأساسي في منطقة الأصابعة حيث تم اختيارهم بطريقة عشوائية.

قامت الباحثة باستخدام مقياس معايير الجودة واعتماد المدارس  :أداة الدراسة رابعاً: 

 والثانويالتعليم الأساسي  د مدارسالصادر من المركز الوطني لضمان الجودة واعتما

المعلم والكوادر ، القيادة المدرسةمعايير )حيث تكون المقياس من سبع  (،5252)

 ،والمرافقالمبنى المدرسي تقييم أداء المتعلمين،  التدريس،ق المنهج وطر الداعمة،

 الجودة والتحسين المستمر(. بعد،التعليم الالكتروني والتعلم عن 

 للمقياس: الكفاءة السيكومترية

تم عرض المقياس على عدد من الخبراء في مجال الإدارة التعليمية : صدق المقياس

 أراءهمحيث اجتمعت  وخارجها،والتخطيط التربوي من أساتذة الجامعات داخل ليبيا 
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استخدام مقياس معايير الجودة واعتماد المدارس الصادر من المركز الوطني لضمان 

( مع إجراء بعض التعديلات 5252والثانوي )ليم الأساسي الجودة واعتماد مدارس التع

 البسيطة لبعض فقرات محاور الدراسة.

للتأكد من ثبات أداة الدراسة قامت الباحثة باستخدام طريقة الاختبار  ثبات المقياس:

مفتش  19( بتطبيق الأداة على عينة مكونة من )test – retestوإعادة الاختبار )

اق وتم إيجاد معامل الاتس العينة،وتم إعادة تطبيق الاختبار على  إداري،مفتش  6تربوي,

التالي يوضح  والجدول Cronbach –Alphaالداخلي باستخدام معادلة كرونباخ ألفا 

 معاملات الثبات لكل معيار من معايير الدراسة.

 معاملات الثبات بطريقة الإعادة والتجزئة النصفية والاتساق الداخلي. (1الجدول )

 معامل الاتساق الداخلي معامل الثبات معامل الاستقرار المعيار

 0.90 0.88 0.86 القيادة المدرسية

 0.94 0.84 0.82 المعلم والكوادر الداعمة

 0.88 0.80 0.76 المنهج وطرق التدريس

 0.90 0.82 0.81 تقييم أداء المتعلمين

 0.92 0.86 0.84 المبنى المدرسي والمرافق

الالكتروني والتعلم التعليم 

 بعد عن
0.79 0.82 0.85 

 0.92 0.79 0.77 الجودة والتحسين المستمر

 0.96 0.84 0.80 الدرجة الكلية

تم ترميز المتغيرات وإدخالها إلى البرنامج الإحصائي: الحزمة الإحصائية للعلوم 

 ( وكانت الإجراءات الإحصائية على النحو التالي:SPSS) الاجتماعية

اشتمل المقياس على المتغيرات المستقلة: البيانات الشخصية  متغيرات الدراسة:أولا: 

المؤهل العلمي(، والمتغيرات التابعة: وتتمثل في استجابة عينة الدراسة  –الخبرة  –)الجنس 

 على فقرات الاستبيان وتشمل الإجابة عن أسئلة المعايير السبع.

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها قامت  ثانياً: المعالجة الإحصائية المستخدمة:

 المعياري،المتوسط الحسابي والانحراف الباحثة باستخدام الوسائل الإحصائية )

 ).والتكرارات والنسب المئوية
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 :ثالثاً: اعتماد ميزان تقديري وفقا لمقياس تقسيم ليكرت الخماسي

 ليكرت الخماسي( يبين الميزان التقديري وفقاً لمقياس 2جدول )

 الترتيب المتوسط المرجح الاستجابة

ا  1 1.12إلى  1من  بدرجة ضعيفة جد ً

 2 5.62إلى  1.11من  بدرجة ضعيفة

 3 4.32إلى  5.61من  بدرجة متوسطة

 4 3.52إلى  4.31من  بدرجة عالية

ا  5 2.22إلى  3.51أكبر من  بدرجة عالية جد ً

 :عرض النتائج ومناقشتها رابعاً: 

رَاسَة يبين (3جدول )  .البيانات الديموغرافية لعيِّنةَ الدِّ

 التكرار 
النسبة 

 المئوية

 الجنس
 64.7% 22 ذكر

 35.3% 12 أنثي

عدد سنوات 

 الخبرة

 11.8% 4 سنوات 2أقل من 

 12سنوات ــــ أقل من  2من 

 سنوات
1 %2.9 

 85.3% 29 سنوات فأكثر 12من 

 المؤهل العلمي

 35.3% 12 ليسانس

 17.6% 6 بكالوريوس

 35.3% 12 دبلوم

 11.8% 4 ماجستير

 15، وعدد الإناث 63.8بنسبة% 55يتضح من الجدول أعلاه أن عدد الذكور بالعينة     

من أفراد العينة   11.1, وبالنسبة لعدد سنوات الخبرة ويتضح أن نسبة%42.4بنسبة%

كانت خبراتهم من خمس سنوات  5.9سنوات، ونسبة % 2تتراوح سنوات خبراتهم أقل من 

من أفراد العينة تتراوح سنوات  %12.4ح أن نسبة إلى أقل من عشر سنوات, كما يتض

سنوات فأكثر, وبالنسبة للمؤهل العلمي فنسبة الحاصلين على ليسانس   12خبراتهم من 

، 18.6وهي نفس النسبة للحاصلين علي الدبلوم، تليها درجة البكالوريوس%42.4%
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غلبية أفراد العينة , حيث نلاحظ من نتائج الدراسة أ11.1وأخيرا درجة الماجستير بنسبة %

لديهم خبرة كافية في مجال التفتيش التربوي ولديهم المعرفة الكافية بواقع العملية التعليمية 

 في المدارس.

: ما درجة توفر معايير جودة التعليم في مدارس التعليم الأساسي في منطقة السؤال الأول

 الأصابعة من وجهة نظر المفتشين.

والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعيار جودة  ( يبين التكرار4جدول رقم )

 القيادة المدرسية

 المعيار الأول: القيادة المدرسية
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الفقرة ر

بدرجة 

 ضعيفة

 ًً جدا

 بدرجة

 ضعيفة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 عالية

 بدرجة

عالية 

 جدا

  

1 

للمدرسة ترخيص قانوني ساري 

عن الجهة الواقعة المفعول صادر 

 في حدودها الإدارية

 12 11 9 2 0 تكرار

3.97 0.937 
% 0 5.9 26.5 32.4 35.3 

2 
للمدرسة هيكل تنظيمي يوضح 

 المسؤوليات والصلاحيات

 7 4 18 5 0 تكرار
3.38 0.985 

% 0 14.7 52.9 11.8 20.6 

3 
للمدرسة مجلس إدارة معتمد 

 ومفعل يمارس مهامه المكلف به

 3 3 22 4 2 تكرار
3.03 0.904 

% 5.9 11.8 64.7 8.8 8.8 

4 
للمدرسة ملاك وظيفي معتمد 

 يتناسب مع رسالتها وأهدافها

 2 11 13 6 2 تكرار
3.15 0.989 

% 5.9 17.6 38.2 32.2 5.9 

5 
للمدرسة رؤية و رسالة  منسجمة 

 مع رؤية و رسالة وزارة التعليم

 2 4 13 5 10 تكرار
2.50 1.212 

% 29.4 14.7 38.2 11.8 5.9 

6 

للمدرسة خطة سنوية شاملة 

تتضمن البرامج والأنشطة التي 

 تقدمها خلال السنة الدراسية

 2 12 15 2 3 تكرار

3.24 0.987 
% 8.8 5.9 44.1 35.3 5.9 

7 

فريق العمل الإداري والتعليمي 

بالمدرسة على درجة من التأهيل 

 والكفاءة

 4 8 14 2 6 تكرار

3.06 1.229 
% 17.6 5.9 41.2 23.5 11.8 

8 

تلتزم المدرسة بقرارات وتعليمات 

وزارة التعليم بخوص سير 

 الدراسة والامتحانات

 2 12 8 7 5 تكرار

2.97 1.193 
% 14.7 20.6 23.5 35.3 5.9 

9 

للمدرسة إجراء يشرك من خلاله 

المعلمين والعاملين وتمثيل لمجلس 

 في صنع القرارالآباء 

 1 3 8 13 9 تكرار

2.24 1.046 
% 26.5 38.2 23.5 8.8 2.9 

10 

 

 

للمدرسة إجراء يحفز العاملين 

والمتعلمين على ممارسة القيم 

 الايجابية التي تخدم المجتمع

 0 2 19 13 0 تكرار

2.68 0.589 
% 0 38.2 55.9 5.9 0 

11 

 

للمدرسة إجراء للإشراف ومتابعة 

 العاملين والمعلمين وتقييم الأداء

 3 4 16 10 1 تكرار
2.94 0.952 

% 2.9 29.4 47.1 11.8 8.8 
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للمدرسة إجراء يضمن  12

تحليل أداء العاملين 

والمعلمين والاستفادة منها 

 في التطوير والتحسين

 1.013 2.94 4 4 12 14 0 تكرار

% 0 41.2 35.3 11.8 11.8 

إجراء يضمن للمدرسة  13

 حضور العاملين والمعلمين

 0.781 3.24 0 15 12 7 0 تكرار

% 0 20.6 35.3 44.1 0 

للمدرسة إجراء يضمن  14

التواصل مع مؤسسات 

 الدولة والمجتمع المحلي.

 0.610 2.85 0 4 21 9 0 تكرار

% 0 26.5 61.8 11.8 0 

للمدرسة إجراء يضمن  15

تنفيذ المنهج بشكل فعال و 

 لإجراء الامتحانات. 

 0.952 3.06 3 7 13 11 0 تكرار

% 0 32.4 38.2 20.6 8.8 

للمدرسة إجراء يضمن  16

تطوير قدرات المعلمين 

 والفنيين.

 1.153 2.94 3 7 14 5 5 تكرار

% 14.7 14.7 41.2 20.6 8.8 

 للمدرسة إجراء يضمن 17

 تهيئة بيئة محفزة للتعلم.

 1.127 3.06 4 7 13 7 3 تكرار

% 8.8 20.6 38.2 20.6 11.8 

للمدرسة إجراء يضمن  18

التواصل بين المعلم 

 والمفتش التربوي.

 1.008 3.12 4 6 15 8 1 تكرار

% 2.9 23.5 44.1 17.6 11.8 

للمدرسة إجراء يمنع  19

ممارسة أي نوع من التحيز 

 والمحاباة.

 1.179 2.94 3 8 12 6 5 تكرار

% 14.7 17.6 35.3 23.5 8.8 

للمدرسة إجراء يطلع من  20

خلاله أولياء الأمور عن 

ومستوى  سلوك أبناءهم

 تحصيلهم العلمي.

 1.257 2.76 5 2 13 8 6 تكرار

% 17.6 23.5 38.2 5.9 14.7 

للمدرسة أرشيف يحتفظ  21

خلال بسجلات المتعلمين 

 فترة الدراسة.

 1.409 2.79 5 6 9 5 9 تكرار

% 26.5 14.7 26.5 17.6 14.7 

 0.22482 2.9930  لكل الاجاباتالمتوسط المرجح والانحراف المعياري 

للمدرسة ترخيص قانوني ساري ( أن الفقرة التي نصت على "3الجدول )يتضح من   

جاءت في المرتبة الأولى بانحراف  الإدارية"المفعول صادر عن الجهة الواقعة في حدودها 

فيما جاءت في المرتبة الأخيرة  عالية،( بدرجة 4.98(، ومتوسط حسابي )2.948معياري )

"للمدرسة إجراء يشرك من خلاله المعلمين والعاملين وتمثيل لمجلس  علىالفقرة التي نصت 

( بدرجة 5.53ي قيمته )( ومتوسط حساب1.236الآباء في صنع القرار" بانحراف معياري )

( بانحراف معياري 5.9942أن المتوسط المرجح للإجابات بلغ قيمة ) ضعيفة،

 ( بدرجة متوسطة.2.55315)
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( يبين التكرار والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعيار جودة 5جدول رقم )

 المعلم والكوادر الداعمة

 المعيار الثاني: المعلم والكوادر الداعمة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الفقرة ر

بدرجة 

 ضعيفة

 جدا

 بدرجة

 ضعيفة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 عالية

 بدرجة

عالية 

 جدا

  

1 

للمعلم مؤهل علمي 

وتربوي يخوله القيام 

 بواجباته التعليمية والتربوية

 5 9 19 1 0 تكرار

3.53 0.788 
% 0 2.9 55.9 26.5 14.7 

2 

شخصي يحوي للمعلم ملف 

مؤهلاته والتقارير المتعلقة 

 به

 4 8 12 9 1 تكرار

3.15 1.048 
% 2.9 26.5 35.3 23.5 11.8 

3 
المعلم ملتزم بتنفيذ الخطة 

 الدراسية

 4 12 16 2 0 تكرار
3.53 0.788 

% 0 5.9 47.1 35.3 11.8 

4 
للمعلم اهتمام بالتخطيط 

 للدرس وإعداده

 9 6 18 1 0 تكرار
3.68 0.912 

% 0 2.9 52.9 17.6 26.5 

5 

للمعلم المقدرة على توظيف 

المعامل والمختبرات في 

 العملية التعليمية.

 0 3 14 14 3 تكرار

2.50 0.788 
% 8.8 41.2 41.2 8.8 0 

6 
يتعاون المعلم مع زملائه 

 لتحقيق الأهداف العلمية

 0 10 15 9 0 تكرار
3.03 0.758 

% 0 26.5 44.1 29.4 0 

7 

يهتم المعلم بمتابعه تقويم 

أعمال المتعلمين الصفية 

 والاصفية.

 4 14 13 2 1 تكرار

3.53 0.896 
% 2.9 5.9 38.2 41.2 11.8 

8 

يهتم المعلم بالواجبات 

المدرسية للمتعلمين من 

 حيث الكم والنوع والمعرفة

 0 17 15 2 0 تكرار

3.44 0.613 
% 0 5.9 44.1 50 0 

9 

يوظف المعلم نتائج متابعة 

وتحليل أعمال المتعلمين في 

تطوير وتحسين العملية 

 التعليمية.

 0 9 17 8 0 تكرار

3.03 0.717 
% 0 23.5 50 26.5 0 

10 

المعلم ملتزم باستخدام اللغة 

العربية الفصحى في 

 والتدريس باستثناءالإعداد 

المواد التي يتوجب تدريسها 

 الاستعانة بلغة أخرى

 6 5 14 7 2 تكرار

3.18 1.141 
% 5.9 20.6 41.2 14.7 17.6 

11 

للمعلم إسهامات في تطوير 

العمل التعليمي والنقد 

الموضوعي للمقررات 

 الدراسية.

 1 10 12 10 1 تكرار

3.00 0.921 
% 2.9 29.4 35.3 29.4 2.9 

12 

العدد الكافي من للمعلم 

حصص الاحتياط لتنفيذ 

 النشاطات اللاصفية.

 1 2 9 12 10 تكرار

2.18 1.029 
% 29.4 35.3 26.5 5.9 2.9 

13 

يهتم المعلم بتطوير ذاته 

مهنياً وتربوياً في مجال 

التدريس وتوظيف التقنيات 

 التربوية.

 2 7 14 10 1 تكرار

2.97 0.937 
% 2.9 29.4 41.2 20.6 5.9 

% 8.8 20.6 64.7 5.9 0 
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14 

للمدرسة إجراء يلزم المعلم 

بتقديم تقرير دوري عن 

 سير تنفيذ المادة التعليمية

 0 3 14 12 5 تكرار

2.44 0.860 
% 14.7 35.3 41.2 8.8 0 

15 

يقوم الأخصائي الاجتماعي 

بعمليه التوجيه الفردي 

والجماعي للمتعلمين 

ووضع خطه سنوية شامله 

النشاطات المتعلقة  لكافة

 بالمتعلمين

 5 2 15 10 2 تكرار

2.94 1.099 
% 5.9 29.4 44.1 5.9 14.7 

16 

للأخصائي الاجتماعي دور 

يعزز العلاقة بين المدرسة 

والبيئة ويوظفها لخدمه 

 المدرسة والمتعلمين

 0 8 9 15 2 تكرار

2.68 0.912 
% 5.9 44.1 26.5 23.5 0 

17 

النفسي دور في للمرشد 

تقديم الخدمات الإرشادية 

 للمتعلمين والمعلمين

 1 10 9 11 3 تكرار
2.85 1.048 

% 8.8 32.4 26.5 29.4 2.9 

18 

معلمو النشاط الرياضي 

والموسيقي بالمدرسة على 

 القدر من الكفاءة المهنية

 1 1 12 12 8 تكرار
2.26 0.963 

% 23.5 35.3 35.3 2.9 2.9 

19 

والكادر  للمدرسة الآلية

البشري لتفعيل أنشطة 

 السنوية والتربيةالمهن 

 الزراعية

 0 4 8 19 3 تكرار

2.38 0.817 
% 8.8 55.9 23.5 11.8 0 

 0.23797 2.9485 لكل الإجاباتالمتوسط المرجح والانحراف المعياري 

بالتخطيط للدرس  للمعلم اهتمام( أن الفقرة التي نصت على "2الجدول )يتضح من      

(، ومتوسط حسابي 2.915" جاءت في المرتبة الأولى بانحراف معياري )إعدادهو

معلم " لل على( بدرجة عالية، فيما جاء في المرتبة الأخيرة الفقرة التي نصت 4.61)

العدد الكافي من حصص الاحتياط لتنفيذ النشاطات اللاصفية " بانحراف معياري 

وأن المتوسط المرجح للإجابات بلغ  ضعيفة،( بدرجة 5.11( ومتوسط قيمته )1.259)

  .( بدرجة متوسطة2.54898( بانحراف معياري )5.9312قيمة )
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يبين التكرار والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمعيار المنهج ( 6جدول رقم )

 وطرق التدريس
المتوسط  المعيار الثالث: المنهج وطرق التدريس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الفقرة ر

بدرجة 

ضعيفة 

 جدا

 بدرجة

 ضعيفة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 عالية

 بدرجة

 عالية جدا
  

1 

للمدرسة إجراء ملزم 

بإعداد مذكرة الدروس 

بالمنهجية الصحيحة 

والتأكد من احتوائها 

 الأهداف العملية التعليمية

 1 1 21 11 0 تكرار

2.76 0.654 
% 0 32.4 61.8 2.9 2.9 

2 

ابعة للمدرسة إجراء لمت

سجلات تنفيذ المنهج 

 وحفظها الدراسي

 0 7 16 9 2 تكرار

2.82 0.834 
% 5.9 26.5 47.1 20.6 0 

3 

تشارك المدرسة في أعمال 

تطوير المناهج الدراسية 

 وتحسينها

 2 8 8 11 5 تكرار

2.74 1.163 
% 14.7 32.4 23.5 23.5 5.9 

4 

يضمن اهتمام للمدرسة إجراء 

المعلم بالفروق الفردية بين 

 المتعلمين ومتابعتها

 0 2 15 11 6 تكرار

2.38 0.853 
% 17.6 32.4 44.1 5.9 0 

5 

للمدرسة إجراء بأن 

المقررات الدراسية تنمي 

الإبداع والتفكير العلمي 

 للمتعلم.

 0 4 11 10 9 تكرار

2.29 1.001 
% 26.5 29.4 32.4 11.8 0 

للمدرسة إجراء لمناقشة طرق  6

ووسائل اكتساب وتنمية 

المهارات الأساسية مع 

المعلمين وتحتفظ بسجلات 

 اجتماعها

ت

 كرار

8 11 12 2 1 2.32 1.007 

% 23.5 32.4 35.3 5.9 2.9 

للمدرسة إجراء لتنظيم  7

اجتماعات المعلمين مع 

المرشد النفسي 

والاختصاصي الاجتماعي 

 وتحتفظ بسجلاتها

 0.861 2.47 1 1 15 13 4 تكرار

% 11.8 38.2 44.1 2.9 2.9 

للمدرسة إجراء لاختيار  8

الأنشطة المتصلة بالمادة 

 التعليمية كماً ونوعاً 

 0.970 2.29 0 5 7 15 7 تكرار

% 20.6 44.1 20.6 14.7 0 

 

9 

تقوم المدرسة بإعداد تقرير 

سنوي عن محتوى المنهج 

بإشراف الدراسي وتنفيذه 

 خبراء المقررات الدراسية

 0.950 2.35 0 4 11 12 7 تكرار

% 20.6 35.3 32.4 11.8 0 

للمدرسة إجراء لمراقبة  10

وتدقيق الوعاء الزمني المحدد 

 للمقررات الدراسية

 0.970 2.71 1 7 9 15 2 تكرار

% 5.9 44.1 26.5 20.6 2.9 

للمدرسة خبير من ذوي  11

والقدرة العلمية لكل الخبرة 

 مقرر دراسي

 0.784 1.85 0 0 8 13 13 تكرار

% 38.2 38.2 23.5 0 0 

 1.107 2.47 2 2 14 8 8 تكرارللمدرسة إجراء لمتابعة  12
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14 

للمدرسة إجراء يمكن 

المتعلمين من تنمية 

مهاراتهم من خلال 

 النشاطات اللاصفية

 1 6 8 13 6 تكرار

2.50 1.080 
% 17.6 38.2 23.5 17.6 2.9 

15 
للمدرسة إجراء لتعزيز 

التعليم الذاتي لدى 

 المتعلمين

 0 7 11 12 4 تكرار
2.62 0.954 

% 11.8 35.3 32.4 20.6 0 

16 
للمدرسة برامج فعالة 

وأنشطة تربوية لإثراء 

 الموهوبين

 0 0 15 15 4 تكرار
2.32 0.684 

% 11.8 44.1 44.1 0 0 

17 

للمدرسة برامج فعالة 

صعوبات لعلاج ذوي 

التعلم وضعف التحصيل 

 الدراسي

 4 1 10 14 5 تكرار

2.56 1.160 
% 14.7 41.2 29.4 2.9 11.8 

18 

للمدرسة إجراء لتنمية 

المهارات الأساسية 

للتلاميذ والطلاب في اللغة 

 والعلوم والرياضيات

 0 1 9 14 10 تكرار

2.03 0.834 
% 29.4 41.2 26.5 2.9 0 

 0.21578 2.4346 لكل الإجاباتالمتوسط المرجح والانحراف المعياري 

( أن الفقرة التي نصت على "للمدرسة إجراء لمتابعة سجلات 6) يتضح من الجدول    

( 2.143تنفيذ المنهج الدراسي وحفظها" جاءت في المرتبة الأولى بانحراف معياري )

رتبة الأخيرة الفقرة التي في الم( بدرجة متوسطة، فيما جاء 5.15ومتوسط حسابي )

( ومتوسط 2.813"للمدرسة خبير لكل مقرر دراسي" بانحراف معياري ) نصت على

( 5.3436( بدرجة ضعيفة، وأن المتوسط المرجح للإجابات بلغ قيمة )1.12قيمته )

 ( بدرجة ضعيفة.2.51281(بانحراف معياري

 

 

 

 

 

 

الاجتماعات الدورية لخبراء 

المقررات الدراسية مع 

 المفتشين التربويين والمعلمين

% 23.5 23.5 41.2 5.9 5.9 

 المدرسة بتنفيذ البرامجتتقيد  13

 الدراسية وفق الخطة المعتمدة

 0.945 2.32 1 1 13 12 7 تكرار

% 20.6 35.3 38.2 2.9 2.9 
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 ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 7جدول رقم )

 لمعيار تقييم أداء المتعلمين

 المعيار الرابع: تقييم أداء المتعلمين
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الفقرة ر

بدرجة 

ضعيفة 

 جدا

 بدرجة

 ضعيفة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 عالية

 بدرجة

 عالية جدا
  

1 

يل التحص إجراء لتقييمللمدرسة 

العلمي للمتعلمين، بناء على 

 مخرجات التعلم المستهدفة

 2 2 24 6 0 تكرار

3.00 0.696 
% 0 17.6 70.6 5.9 5.9 

2 
للمدرسة إجراء للتقييم المستمر 

 )التكويني(للمتعلمين

 0 3 17 13 1 تكرار
2.65 0.691 

% 2.9 38.2 50 8.8 0 

3 
إجراء دقيق لرصد للمدرسة 

 الدرجات

 3 5 16 9 1 تكرار
3.00 0.953 

% 2.9 26.5 47.1 14.7 8.8 

4 
للمدرسة إجراء لضبط الغش 

 ومكافحته

 0 7 14 6 7 تكرار

2.62 1.045 
% 20.6 17.6 41.2 20.6 0 

5 
للمدرسة سجل لكل متعلم تدون 

 فيه ملاحظات المعلمين

 0 3 9 11 11 تكرار
2.12 0.977 

% 32.4 32.4 26.5 8.8 0 

6 
للمدرسة إجراء لمعالجة ظاهرة 

 التسرب بين المتعلمين

 0 5 12 10 7 تكرار
2.44 0.991 

% 20.6 29.4 35.3 14.7 0 

7 

للمدرسة إجراء لتحليل ومعالجة 

نتائج الامتحانات وتوظيفها في 

 تحسين العملية التعليمية

 1 6 13 10 4 تكرار

2.71 1.001 
% 11.8 29.4 38.2 17.6 2.9 

8 
للمدرسة إجراء يضمن الاهتمام 

 بالفروق الفردية للمتعلمين

 0 7 12 9 6 تكرار
2.59 1.019 

% 17.6 26.5 35.3 20.6 0 

9 

للمدرسة إجراء للاهتمام 

بالأعمال التي يكلف بها 

 المتعلمين خارج الصف

 1 1 12 13 7 تكرار

2.29 0.938 
% 20.6 38.2 35.3 2.9 2.9 

10 
المتعلم للمدرسة إجراء يلزم 

 بالتعليمات المدرسية التقيد

 2 4 15 13 0 تكرار
2.85 0.857 

% 0 38.2 44.1 11.8 5.9 

11 
تنظم المدرسة لقاءات تربوية 

 الأمور مع أولياءدورية 

 0 0 8 15 11 تكرار

1.91 0.753 

% 32.4 44.1 23.5 0 0 

 0.28429 2.5615 والانحراف المعياري لكل  الإجاباتالمتوسط المرجح 

( أنها جاءت في المرتبة الأولى الفقرتين التي 8يتضح من البيانات الواردة بالجدول )     

"للمدرسة إجراء لتقييم التحصيل العلمي للمتعلمين، بناء على محرجات التعلم  نصتا على

 ، (2.696المستهدفة" "للمدرسة إجراء دقيق لرصد الدرجات" بانحراف معياري )

(، وجاءت في المرتبة الأخيرة الفقرة التي نصت علي" 4.22( ومتوسط حسابي )2.924)

( 2.824الأمور" بانحراف معياري ) تنظم المدرسة لقاءات تربوية دوريه مع أولياء
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( بدرجة ضعيفة, وأن المتوسط المرجح للإجابات بلغ قيمة 1.91ومتوسط قيمته )

 ( بدرجة ضعيفة.2.51359)( بانحراف معياري 5.2612)

جاءت في المرتبة الأولى الفقرة التي نصت على "المدرسة  أنها (8) الجدوليتضح من     

توفر الفصول الدراسية والمكتبات والمعامل والأجهزة والمعدات لتسيير العملية التعليمية"، 

( بدرجة عالية، فيما جاء في المرتبة 4.33(، ومتوسط حسابي )1.281بانحراف معياري )

بالصيانة الدورية لمرافقها" بانحراف  "تقوم المدرسة علىالأخيرة الفقرة التي نصت 
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( التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري 8جدول رقم )

 لمعيار المبنى المدرسي والمرافق

 المعيار الخامس: المبنى المدرسي والمرافق
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الفقرة ر
بدرجة 

ضعيفة جدا

 بدرجة

 ضعيفة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 عالية

 بدرجة

عالية 

 جدا

  

 للمدرسة موقع جغرافي مناسب 1
 5 4 19 6 0 تكرار

3.24 0.923 
% 0 17.6 55.9 11.8 14.7 

2 

توفر المدرسة مكاتب خاصة لكل من المرشد 

النفسي والاختصاصي الاجتماعي، والخدمات 

 الإدارية والمعلمين

 5 4 12 10 3 تكرار

2.94 1.179 
% 8.8 29.4 35.3 11.8 14.7 

3 
والمكتبات توفر المدرسة الفصول الدراسية 

 والأجهزة والمعدات التعليمية. والمعامل

 7 8 13 5 1 تكرار
3.44 1.078 

% 2.9 14.7 38.2 23.5 20.6 

 2 3 18 8 3 تكرار تضع المدرسة برنامجاً زمنياً للاستفادة من المكتبة 4
2.79 0.946 

% 8.8 23.5 52.9 8.8 5.9 

الأثاث المدرسي يناسب استخدامات المتعلمين  5

 ويلبي حاجتهم

 0 4 14 12 4 تكرار

2.53 0.861 % 11.8 35.3 41.2 11.8 0 

% 8.8 29.4 38.2 23.5 0 

أرضية المدرسة والساحات مناسبة للاستعمال.  6

 ويراعى فيها الشروط الصحية والبيئية

 0 8 13 9 4 تكرار
2.74 0.963 

% 11.8 26.5 38.2 23.5 0 

 0 12 14 4 4 تكرار للمدرسة حجرة للعناية الصحية 7
3.00 0.985 

% 11.8 11.8 41.2 35.3 0 

للمدرسة مداخل ومخارج وممرات لذوي الإعاقة  8

 ومخارج للطوارئ

 1 2 13 9 9 تكرار
2.32 1.036 

% 26.5 26.5 38.2 5.9 2.9 

تهتم المدرسة بإنتاج الوسائل التعليمية وتلزم  9

 المعلمين على استخدامها

 6 2 13 8 5 تكرار
2.88 1.274 

% 14.7 23.5 38.2 5.9 17.6 

للمدرسة إجراء لاستخدام الوسائل التقنية لدعم  10

 العملية التعليمية والتربوية

 1 5 16 8 4 تكرار
2.74 0.963 

% 11.8 23.5 47.1 14.7 2.9 

 للمدرسة مقصف تتوفر فيه الشروط الصحية 11

 

 2 1 15 9 7 تكرار
2.47 1.051 

% 20.6 26.5 44.1 2.9 5.9 

المدرسة توفر وسائل ومعدات الطوارئ وإطفاء  12

 الحرائق

 4 9 6 10 5 تكرار
2.91 1.288 

% 14.7 29.4 17.6 26.5 11.8 

أماكن كل  للمدرسة خارطة استرشاديه تحدد 13

 مرافقها

 0 1 25 3 5 تكرار
2.65 0.774 

% 14.7 8.8 73.5 2.9 0 

 0 1 13 13 7 تكرار تقوم المدرسة بالصيانة الدورية لمرافقها 14
2.24 0.819 

% 20.6 38.2 38.2 2.9 0 

 0.30209 2.7765 المتوسط المرجح والانحراف المعياري لكل  الإجابات



وأن المتوسط المرجح للإجابات  ضعيفة،( بدرجة 5.53( ومتوسط قيمته )2.119معياري )

 ( بدرجة متوسطة.2.42529( بانحراف معياري )5.8862بلغ قيمة )

( التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف 11جدول رقم )

 التعلم الالكتروني والتعليم عن بعدالمعياري لمعيار 

 المعيار السادس: التعلم الالكتروني والتعليم عن بعد
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الفقرة ر

بدرجة 

 ضعيفة

 جدا

 بدرجة

 ضعيفة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 عالية

 بدرجة

عالية 

 جدا

  

1 
للمدرسة موقع إلكتروني على 

 شبكة الانترنت

 1 2 13 11 7 تكرار
2.38 0.985 

% 20.6 32.4 38.2 5.9 2.9 

2 
للمدرسة منصة تعليمية لتنفيذ 

 العملية التعليمية

 0 2 12 13 7 تكرار
2.26 0.864 

% 20.6 38.2 35.3 5.9 0 

 للمدرسة بريد إلكتروني 3
 7 5 9 11 2 تكرار

3.12 1.250 
% 5.9 32.4 26.5 14.7 20.6 

4 

الجداول تقوم المدرسة بنشر 

الدراسية ونشاطها على موقعها 

 الالكتروني

 0 2 11 14 7 تكرار

2.24 0.855 
% 20.6 41.2 32.4 5.9 0 

5 

المدرسة تضمن إمكانية التواصل 

الالكتروني بين المتعلمين وأولياء 

 الأمور والمعلمين

 0 1 14 13 6 تكرار

2.29 0.799 
% 17.6 38.2 41.2 2.9 0 

6 

المدرسة المادة التعليمية توفر 

إلكترونيا على هيئة )كتب، 

 أشرطة، أقراص مدمجة(

 0 1 12 14 7 تكرار

2.21 0.808 
% 20.6 41.2 35.3 2.9 0 

7 

للمدرسة إجراء تلزم به المعلمين 

بالرد على استفسارات المتعلمين 

 وأولياء الأمور

 1 2 7 11 13 تكرار

2.03 1.058 
% 38.2 32.4 20.6 5.9 2.9 

8 

للمدرسة إجراء لاستطلاع أراء 

المتعلمين وأولياء الأمور 

 بخصوص نمط التعلم الالكتروني

 0 8 10 7 9 تكرار

2.50 1.135 
% 26.5 20.6 29.4 23.5 0 

9 

للمدرسة خطط تدريب للمعلمين 

والمتعلمين والعاملين على أدوات 

التعلم الالكتروني والمنصات 

 التعليمية

 0 4 12 11 7 تكرار

2.38 0.954 
% 20.6 32.4 35.3 11.8 0 

10 
للمدرسة إجراء للاستفادة من 

 برامج التعلم الإلكتروني المتاحة

 1 0 8 9 16 تكرار
1.85 0.989 

% 47.1 26.5 23.5 0 2.9 

 0.34410 2.3265 المتوسط المرجح والانحراف المعياري لكل  الاجابات

ث حي الدراسة،( التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد 9يتضح من الجدول رقم )   

جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي نصت على "للمدرسة بريد الكتروني" بانحراف معياري 

( بدرجة متوسطة، فيما جاء في المرتبة الأخيرة الفقرة 4.15( ومتوسط حسابي )1.522)

درسة إجراء للاستفادة من برامج التعلم الالكتروني المتاحة" بانحراف " للم علىالتي نصت 

وأن المتوسط المرجح للإجابات  ضعيفة،( بدرجة 1.12( ومتوسط قيمته )2.919معياري )

 ( وبدرجة ضعيفة.2.43312( بانحراف معياري )5.4562بلغ قيمة )
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لانحراف ( التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي وا11جدول رقم )

 المعياري لمعيار الجودة والتحسين المستمر

 المعيار السابع: الجودة والتحسين المستمر
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الفقرة ر

بدرجة 

ضعيفة 

 جدا

 بدرجة

 ضعيفة

 بدرجة

 متوسطة

 بدرجة

 عالية

 بدرجة

عالية 

 جدا

  

1 

للمدرسة مكتب خاص 

يتولى الإشراف على 

ضمان تخطيط عمليات 

 جودة وتنفيذها

 0 2 12 8 12 تكرار

2.12 0.977 
% 35.3 23.5 35.3 5.9 0 

2 

يتولى مكتب الجودة 

معلم مؤهل له خبرة 

ودراية كافية بجودة 

 العملية التعليمية

 0 0 14 11 9 تكرار

2.15 0.821 
% 26.5 32.4 41.2 0 0 

3 

للمدرسة فريق عمل 

يتولى تنفيذ خطط 

 بالمدرسةضمان الجودة 

 0 3 10 11 10 تكرار

2.18 0.968 
% 29.4 32.4 29.4 8.8 0 

4 
للمدرسة خطة لنشر 

 ثقافة الجودة

 0 3 14 11 6 تكرار
2.41 0.892 

% 17.6 32.4 41.2 8.8 0 

5 
للمدرسة إجراء للتقييم 

 الذاتي وفق الاعتماد

 1 2 11 14 6 تكرار
2.35 0.950 

% 17.6 41.2 32.4 5.9 2.9 

6 
للمدرسة خطة للتحسين 

 لها أهداف قابلة للقياس

 0 7 13 9 5 تكرار
2.65 0.981 

% 14.7 26.5 38.2 20.6 0 

7 

للمدرسة إجراء لمشاركة 

أولياء الأمور والمجتمع 

المحلي في خطط 

 التحسين المستمر

 1 6 11 9 7 تكرار

2.56 1.106 
% 20.6 26.5 32.4 17.6 2.9 

8 

المدرسة تطوير تعمل 

وتنفيذ خطط التحسين 

تتوافق مع رسالتها 

 وأهدافها

 1 10 15 2 6 تكرار

2.94 1.099 
% 17.6 5.9 44.1 29.4 2.9 

9 

تبلغ المدرسة جهة 

الاعتماد عن أي تغييرات 

لها تأثير على معايير 

 الاعتماد

 2 6 13 7 6 تكرار

2.74 1.136 
% 17.6 20.6 38.2 17.6 5.9 

10 

تحتفظ المدرسة بسجلات 

استطلاع أراء المعلمين 

والتلاميذ والطلاب عما 

 تقدمه

 1 2 14 7 10 تكرار

2.32 1.065 
% 29.4 20.6 41.2 5.9 2.9 

11 

للمدرسة نظام  للاحتفاظ 

بسجلات ملاحظات 

 المفتشين

 0 10 14 9 1 تكرار

2.97 0.834 
% 2.9 26.5 41.2 29.4 0 

12 

يحفظ للمدرسة سجل 

تقارير الاختصاصي 

 الاجتماعي والنفسي

 1 2 14 11 6 تكرار

2.44 0.960 
% 17.6 32.4 41.2 5.9 2.9 
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13 

 ةللمدرسة إجراء للاستفاد

من تقرير الأخصائي 

 النفسيو الاجتماعي

 3 5 11 11 4 تكرار

2.76 1.130 
% 11.8 32,4 32.4 14.7 8.8 

14 

للاستفادة  للمدرسة إجراء

من ملاحظات المفتشين 

في تطوير وتحسين 

 العملية التعليمية

 0 5 19 7 3 تكرار

2.76 0.819 
% 8.8 20.6 55.9 14.7 0 

15 

للمدرسة خطط بديلة 

للطوارئ والظروف 

 الطارئة

 0 0 5 18 11 تكرار

1.82 0.673 
% 32.4 52.9 14.7 0 0 

 0.31507 2.4784 المعياري لكل  الإجاباتالمتوسط المرجح والانحراف  

( استجابات أفراد الدراسة حول المعيار السابع )الجودة والتحسين 11الجدول )يتضح من    

المستمر(، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي نصت على "للمدرسة نظام للاحتفاظ 

( 5.98(، ومتوسط حسابي )2.143بسجلات ملاحظات المفتشين" بانحراف معياري )

ط ط"للمدرسة خ علىفقرة التي نصت فيما جاءت في المرتبة الأخيرة ال متوسطة،بدرجة 

( 1.15( ومتوسط قيمته )2.684" بانحراف معياري )بديلة للطوارئ والظروف الطارئة

( بانحراف معياري 5.3813وأن المتوسط المرجح للإجابات بلغ قيمة ) ضعيفة،بدرجة 

 ( بدرجة ضعيفة.2.41228)

ي مدارس التعليم الأساسي في ما درجة توفر معايير جودة التعليم ف إجابة السؤال الأول:

للإجابة عن هذا السؤال تم حساب الدرجة الكلية  منطقة الأصابعة من وجهة نظر المفتشين.

 .للمتوسطات الحسابية لأبعاد المقياس وفق أهميتها لدى أفراد العينة

المتوسط الحسابي وترتيب معايير درجة توفر معايير جودة التعليم  (12جدول رقم )

 في مدارس التعليم الأساسي في منطقة الأصابعة من وجهة نظر المفتشين

 الترتيب المتوسطات متوسط المعيار

 1 2.9930 القيادة المدرسية

 2 2.9485 المعلم والكوادر الداعمة

 6 2.4346 المنهج وطرق التدريس

 4 2.5615 أداء المتعلمينتقييم 

 3 2.7765 المبنى المدرسي والمرافق

 7 2.3265 التعليم الالكتروني والتعلم عن بعد

 5 2.4784 الجودة والتحسين المستمر

 2.645 الدرجة الكلية
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يتضح من الجدول أعلاه أن درجة توفر معايير جودة التعليم في مدارس التعليم     

الأساسي جاءت بدرجة متوسطة, حيث جاء في المرتبة الأولى معيار القيادة المدرسية 

بدرجة متوسطة,  بينما جاء في المرتبة الأخيرة معيار التعليم  (2.9930)بمتوسط حسابي 

ويمكن تفسير  ,( بدرجة ضعيفة(2.3265الالكتروني والتعلم عن بعد  بمتوسط حسابي 

ذلك على ضوء الزيارات الميدانية لبعض مدارس التعليم الأساسي بأن آلية التعليم 

فاءة يتصل بها بقدر متوسط من الكلازالت تسير بوتيرة بطيئة, فالقيادة المدرسية وما 

وتحتاج للمزيد من التطوير المهني، وأن المناهج المدرسية  ضعيفة تسير بطريقة التلقين 

وتفتقر للأنشطة الصفية واستخدام الوسائل التعليمية الحديثة التي تنُمي القدرات العقلية 

سين حاجة إلى التحللمتعلمين, وأن العملية التعليمية في مدارس التعليم بشكل عام ب

 المستمر للوصول لمستويات الجودة. 

تفقت وا المستخدم،كما اتفقت الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث مقياس الدراسة    

( حيث تناولت جودة التعليم 5255( ودراسة العمري وخميس)5219مع دراسة قرواني)

، واختلفت مع دارسة في المدارس التعليم الأساسي, وكذلك منهج الدراسة المستخدم

 ( من حيث حدود الدراسة و عينة الدراسة.5211( ودراسة مسلم )5211ربايعة)

( في α≤ 2.22: هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )إجابة السؤال الثاني

درجة توفر معايير جودة التعليم في مدراس التعليم الأساسي في منطقة الأصابعة من 

 .الخبرة، المؤهل العلمي الجنس،وجهة نظر المفتشين وفقاً لمتغير 

 Independentللتحقق من هذه الفرضية تم إجراء اختبار )ت( للعينات المستقلة  

Samples T-Testختبار وشروطه كانت النتائج (( وبعد التأكد من فرضيات الا

 كالتالي:

ت للفرق بين متوسط درجة توافر معايير جودة  اختبار( يبين نتائج 13جدول )

 التعليم تبعاً لمتغير الجنس

المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 ت

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الإحصائية

غير دال  07300. 1.855 0.33475 2.7740 22 ذكر

 0.39594 2.5364 12 أنثي إحصائيا

درجة توافر معايير جودة التعليم من ( أن متوسط 14يتضح من بيانات الجدول رقم )     

( وهو أعلى من 2.44382( بانحراف معياري )5.8832الذكور بلغ قيمة )وجهة  نظر 

( بانحراف 5.2463الإناث البالغ )درجة توافر معايير جودة التعليم من وجهة نظر متوسط 
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( 2.284( بقيمة احتمالية )1.122(, كما جاءت نتيجة اختبار )ت( )2.49293معياري )

(, وعليه نقرر أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 2.22أكبر من مستوى الدلالة )

ب ذلك إلى تقارويمكن تفسير                         متوسط عند الذكور ومتوسط عند الإناث

كما اتفقت نتائج الدارسة الحالية مع وجهات النظر بين الفئتين حول موضوع الدراسة, 

 ( واختلفت مع باقي الدراسات السابقة.5211دارسة مسلم )

 ( تبعاً لمتغير الخبرةANOVA( نتائج اختبار التباين الأحادي )14جدول رقم )

 الخبرة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 قيمة

 ف

القيمة 

 الاحتمالية

الدلالة 

 الإحصائية

 0.94880 2.5023 سنوات 2أقل من 

0.573 0.570 
غير دال 

 إحصائيا

سنوات ــــ أقل  2من 

 سنوات 12من 
2.7455 - 

 0.39316 2.7141 سنوات فأكثر 12من 

( نتائج تحليل التباين الأحادي حيث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 14يوضح )    

( بقيمة 2.284في درجة توافر معايير جودة التعليم وفقاً للخبرة، حيث جاءت قيمة )ف( )

غير دالة إحصائيا، والسبب في ذلك تقارب قيمة  2.22( أكبر من 2.282احتمالية )

( ودراسة العمري 5219واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة قرواني ) المتوسطات،

 (. 5211( ودارسة ربايعة)5211)

( تبعاً لمتغير المؤهل ANOVA( نتائج اختبار التباين الأحادي )14جدول رقم )

 العلمي

المؤهل 

 العلمي

 قيمة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي

 ف

القيمة 

 الاحتمالية

 الإحصائيةالدلالة 

 غير دال إحصائيا 0.758 0.394 0.30484 2.5970 ليسانس

 0.56066 2.7758 بكالوريوس

 0.33231 2.7250 دبلوم

 0.42277 2.7364 ماجستير

( نتائج تحليل التباين أحادي الاتجاه ومنه نستنج أنه لا توجد 12يوضح الجدول )     

فروق ذات دلالة إحصائية في درجة توافر معايير جودة التعليم وفقاً للمؤهل العلمي، 

( غير دالة 2.22( أكبر من )2.821( بقيمة احتمالية )2.493حيث جاءت قيمة )ف( )

ارب قيمة المتوسطات ويعزى ذلك لتقارب المدركات إحصائياً، والسبب في ذلك تق

( ودراسة 5211كما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة ربايعة) للمفتشين،العقلية 
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( حيث 5211( ودراسة العمري )5219( و اختلفت مع دراسة قرواني )5211مسلم )

 أظهرت وجود فروق وفقاً لمتغير المؤهل العلمي.

  :التوصيات

 مراقبات التربية والتعليم بتطبيق نظام الجودة في المدارس ومتابعة مجرياتها.إلزام  .1

إقامة ورش عمل ودورات تدريبية لجميع العاملين بقطاع التعليم العام لنشر ثقافة  .5

 الجودة وتعميمها ووضع الخطط الإستراتيجية للرفع من مستوى العملية التعليمية.

المدارس من أجل رفع كفاءة استخدام تدريب الجهاز الإداري والتعليمي في  .4

 المنصات التعليمية الافتراضية. 

توفير الخطط البديلة لسد الاحتياجات المادية التي أثرت في جودة المباني المدرسية  .3

 وتجهيزاتها.

التعليم في المدارس في مراقبات تعليمية  ء دراسات وأبحاث حول معايير جودةإجرا .2

 . أخري للحصول على مؤشرات جديدة

  :المراجع

جودة ( تجويد التعليم باستخدام المعايير وإدارة ال5213مسلم )إبراهيم  الحارثي، .1

 .1ط الرياض، الوطنية،مكتبة فهد  الشاملة،

 املة،الش( التعليم في ليبيا وواقع تطبيق معايير الجودة 5219ابتسام سالم ) خليفة، .5

 . 12العدد  الزاوية،مجلة جامعة 

( أهمية التعليم الالكتروني خصائصه وأهدافه ومميزاته 5252راى ) علي، .4

 .151ص ،8المجلد  العربية، الجزائر،المجلة  وسلبياته،

متطلبات تطبيق منهجية كايزن لتطوير أداء إدارات  (،5219عزة يوسف ) سلامة، .3

 .52 العدد التربية،مجلة البحث العلمي في  مصر،التعليم قبل الجامعي في 

دار الجديد  التعليم،( الجودة الشاملة في 5211واخرون ) العزيز،عبد  رأفت البوهي، .2

 .12, ص5ط والتوزيع،للنشر 

( متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة 5255هاجر ) خميس، كوثر، العمري، .6

 . 32 العدد العربية،المجلة  عمان،سلطنة  الأساسي،بمدارس التعليم 
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دور مديري المدارس في تحقيق جودة التعليم في  (5219نظمي )خالد  ،قرواني .8

 التربوية،مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات  الأساسية،المدارس 

 .59, العدد 11مجلد 

( درجة تطبيق معايير الجودة في التخطيط التربوي لدى 5211داود )ديمة  ربايعة، .1

 لسطين،فمديري المدارس الثانوية الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية في 

 جامعة النجاح الوطنية. منشورة،رسالة ماجستير غير 

( درجة تطبيق معايير إدارة الجودة الشاملة بمحافظة 5211مغرم )أيمن  العمري، .9

 العدد التاسع.  التربية،مجلة البحث العلمي في  لسعودية،ا النماص،

درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في المدارس  (5211رامي محمد ) مسلم، .12

 رسالة ماجستير غير الأوسط،جامعة الشرق  العقبة،الأساسية الحكومية في مدينة 

 الأردن.  منشورة،

دار السحاب  الشاملة،( إدارة النظم التعليمية للجودة 5222زاهر ) الدين،ضياء  .11

 .1ط القاهرة، والتوزيع،للنشر 

( تطوير معايير اختيار المشرف التربوي في 5252ناصر )عبد الهادي ، الفحطاني .15

المجلة العربية للعلوم التربوية 5252المملكة العربية السعودية في ضوء رؤية ,

 .15 لعددا ،3والنفسية، المجلد 

دليل معايير الجودة واعتماد المدارس الصادر من المركز الوطني لضمان الجودة   .14

 الإصدار الثاني. (،5252والثانوي )واعتماد مدارس التعليم الأساسي 
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 والاجتماعية في ليبيا العلمية ثرها في الحياةالزوايا السنوسية وأ

 ، جامعة غريانوالعلوم الشقيقة الآدابكلية   -  حمد خليفهأ. أحمد عمر أ

 المستخلص:

ظهرت الحركة السنوسية في منتصف القرن التاسع عشر في ليبيا وقد حملت 

علي عاتقها مهمة الإصلاح وإعادة بناء المجتمع، حيث بدأت بدعوة دينية إصلاحية على 

ومبادئ سارت عليها وقد سعي  للسنوسية أسسيد مؤسسها محمد بن علي السنوسي، 

مواقعها، و به الزاوية،لوب الذي تبني والأس السنوسية،الباحث إلي التعريف بالزوايا 

بعض الزوايا التي أنشأها ابن  سماءأعليمات الخاصة. بنظام الزوايا، وووظائفها، والت

السنوسي في عدة مناطق من ليبيا، وتسليط الضوء على الواقع المعاش في ذلك العصر، 

 واتبع في هذه الدراسة المنهج التاريخي الوصفي والتحليلي. 

ن الحركة السنوسية قد نجحت سياسياٌ، كما نجحت اجتماعياً وتربوياً في تكوين ونستنتج أ

 .مجتمع متماسك

 السنوسية، حركة، زوايا، مبادي، مواقع، وظائف موارد، تعليمات  الكلمات الافتتاحية:
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 المقدمة

بسم الله الرحمن الرحيم والحمد لله الذي حفظ شريعته بحفظ كتاب المبين، وقيض في كل 

قرن ائمة يجددون الدين، والصلاة والسلام على سيدنا محمد إمام الدعاة والمصلحين 

 ما بعد: أ. وصفوة الخلق اجمعين

إن الزوايا كانت موجودة في العالم الإسلامي قبل ظهور الحركة السنوسية حيث كانت 

 ةالزاوية هي المكان الذي يجتمع فيه الصوفية ، ويتلون أورادهم وصلا واتهم الخاص

بهم ولم تتطور لتؤدي دوراً آخر إلا في عهد الإمام السنوسي حيث ظهرت الحركة 

م كطريقة صوفية تهدف إلى الإصلاح في الوقت الذي أصيب 3481 -السنوسية سنه 

فيه كيان دولة الخلافة في أواخر العهد العثماني بالضعف والجمود واستبداد السلاطين 

ت الإنحرافات في كافة مناطق الحكم العثماني فتفشى الجهل وكثرت الصراعات وانتشر

وهنا تبرز مشكلة هذه الدراسة حيث ظهرت بحكم هذه الأوضاع المتردية حركات 

افات وتنشد تحسين إصلاحية في العالم الإسلامي تعمل على محاربة البدع والانحر

سية و، وتهدف إلى إصلاح ما تم إفساده والتي من أبرزها الحركة السنأوضاع المسلمين

على يد الإمام والمؤسس محمد بن على السنوسي في ليبيا التي كانت خاضعه للحكم 

العثماني واهتمت السنوسية بالتعليم وجعلته من أول أولوياتها، فبنت الزوايا على هيئة 

قلاع علمية تخرج دفعات من حفظة القرآن والمتفقهين في الدين، بعيدة عن الدفوف 

اط ديني مركز نش لم تكن الزوايا في ليبيا صوامع للرهبان بل هيوالأعمال البهلوانية ، و

اجتماعي وسياسي يعلم الحِرْفّ، والمهارات، وسعت إلى ترسيخ قيم الإسلام في النفوس و

... ووطأت قيم التعاون والتأخي بين الناس، ونشرت دين الإسلام في الكثير من بقاع 

 المعمورة . 

وسعت مهامها إلى الجهاد في سبيل الله ومواجهة ، بل تولم يقتصر دورها على ذلك

(، وتجييش المجاهدين عن طريق الذي ما أحوجنا إليه اليومالمستعمر، وتوحيد القبائل )

ربط جميع الزوايا برباط متين من المخابرات والمخاطبات، وفق نظام دقيق، وإدارة 

 ة.ناجحة تمتد منها الحياة الصالحة إلى سائر جسم الأمة الإسلامي

وعلى الرغم من أن السنوسي مالكي المذهب فإنه لا يرى خيراً من الخروج على آراء 

 غيرهم.ارتاح الي رأي المالكية إذا 
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إن مفهوم التوكل عند ابن السنوسي، يعني الأخذ بالأسباب المادية المتاحة، مع الاعتماد 

ونظم  أساس المتين، وفقعلى الله، ولذلك استطاع أن يبني الزوايا البناء التنظيمي البديع 

 .رائعة وإليك تفصيلها في البحث إن شاء الله

 التنافسو والانحرافاتتتبلور إشكالية هذا البحث في الأوضاع المتردية إشكالية البحث: 

لإنسان ، حيث لم تمر فتره من تاريخ االليبيةالديني بين بعض الأقاليم  والخلاف الفكري

حيث سيطرت تيارات صوفية، تصنف في أقصى يسار إلا وفيها مظاهر من هذا النوع، 

الحركة الصوفية، على المنابر والخطاب الديني تميل إلى التشدد والتطرف في مسائل 

 الأولياء والصالحين.

ولفهم الواقع الحالي لا يتحقق إلا بنظرة فاحصة على جذور هذا الواقع وأصوله التاريخية 

ية رعا، هو ماهية الفي تساؤل رئيس بحث الحاليغير البعيدة، لذا يمكن تحديد مشكلة ال

 ؟الإصلاحية للمجتمع في الإسلام

تنحصر هذه الدراسة زمنيا في الربع الأخير من القرن الثامن عشر،  حدود الدراسة:

 م(3481 -هـ  3111/ م  3141-هـ  3121من)النصف الأول من القرن التاسع عشر و

 رافي للشمال الإفريقي في ليبيا.ومكانياً: يمكن تحديدها في النطاق الجغ

 وموضوعيا: تحدد في جهود الإمام الإصلاحية وأثرها في المجتمع الليبي.

 :همية البحثأ

. لكشف الغموض والالتباس دراسة مفهوم الزوايا بشكل موضوعيالمساهمة في - 3

الذي حملته في طياتها بعض الروايات التاريخية حول حركة هذه الزوايا، واخذ به 

 البعض دون تحليل.

اعتقاد الباحث أن هذا النوع من البحوث يضاف إلى حلقات محاولة تطبيع العلاقات  -1

 بين قبائل المجتمع الليبي خاصة والمجتمع العربي عامة. 

 التأصيل لموضوع الزوايا في المجتمع رغم الاختلافات الثقافية والقيمية.-1

المساهمة في إثراء المجتمع عبر الزوايا بثقافة دينية وسطية بعيدة عن التشدد -8

 والتشضي والخلاف. 

فتح المجال أمام الباحثين لتركيز الضوء على دراسة الزوايا مما يساعد في المستقبل -8

 لوضع استراتيجيات لتحسينها وتطويرها.
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ل في محاولة بيان الاهتمام يهدف البحث الحالي إلى هدف عام يتمث: أهداف البحث

 بالزوايا لما لها من دور في بناء المجتمع، ويتحقق من خلال الأهداف الفرعية الآتية:

 محاولة تحديد مفهوم الزوايا في الإسلام.  3

 التعرف على أهداف الزوايا ونشاطاتها. - 1

 م وثقافتهم.هتنقية العقائد الدينية للمجتمع من الخرافات التي كانت تسيطر على عقول-1

تحقيق عقد اجتماعي وثيق للقبائل في المجتمع الليبي تحت راية موحده هي راية -8

 الإسلام. ومحارية التنافس السلبي والخلاف الفكري

 إحياء التعاليم الإسلامية عير الزوايا والتصدي للتحريفات التي طغت على الدين -8

يب وجهات النظر، والمساهمة في التواصل بين الزوايا فى الوطن العربي لتقر  - 1

 وحدة الصف ومحاربة التطرف

 :حيث اتبعت سرت خلال هذا البحث وفق ضوابط المنهج العلمي،: منهجية البحث

المنهج التاريخي الوصفي والتحليلي. ومن الأمور التي التزمت بها في هذا البحث ما 

 يلي: 

تاب لأول مرة أذكر لقب المؤلف الإحالة على المصادر والمراجع كالآتي: عند ذكر الك -

 وتاريخ الطبعة والجزء إن وجد والصفحة. 

 إذا تكرر نقلي من المصدر أذكر لقب المؤلف والجزء إن وجد والصفحة. - 

 إذا تكرر نقلي من المصدر أو المرجع الواحد متتابع أشير بلفظ المصدر نفسه -

 .فاصل بينهما أذكر مصدر سابقإذا تكرر نقلي من المصدر أو المرجع الواحد بوجود  -

 ذيلت البحث بفهرس المصادر والمراجع. -

 .وقد اعتمدت في ترتيب المصادر والمراجع ترتيبا هجائياً  -

 

هذا البحث بتقسيمه إلى فصول ومباحث ومن ثم  لا يسمح المجال في :هيكلية البحث

نحو على ال جزواولها بالشرح المبسط والنقاش الميأتي الحديث موجزاً وفق نقاط تتن

 : الآتي
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 : الأسلوب الذي تبنى به الزاوية. العنوان الأول

 : مواقع الزوايا. ثانيا

 : وظائف الزاوية. ثالثا

 : السلطة في الزاوية. رابعاً 

 : طريقة فض المنازعات في الزاوية. ساً خام

 : أراضي الزاوية. سادسا

 : موارد الزاوية. سابعاً 

 : التعليمات الخاصة بنظام الزوايا. ثامناً 

 ابن السنوسي.  أنشأها: أسماء بعض الزوايا التي تاسعا

 خاتمة البحث، وقائمة المصادر والمراجع. خيراً وأ

 :الأسلوب الذي تبنى به الزاوية: أولاا 

ويكون ، (3)تي ترغب في بنائها مع ابن السنوسيى الزاوية بالاتفاق بين أحد القبائل النتب

البناء وفق الأسلوب الآتي: تبنى الزاوية في قطعة من الأرض المختارة بالاتفاق مع 

لسنوسي ا القبيلة التي تملك الناحية ومع ممثل ابن السنوسي أو السنوسي نفسه، يعين ابن

قب بالشيخ إذا كانت الزاوية قد بنيت، وإن لم تكن فيخطط الشيخ للهذه الزاوية رئيساً ي

المتفق عليه، وتكون أرضها وقفاً، وعادة تكون على ربوة عالية زاويته في الموضع 

 (. 138ص  :3111 ،اهرطال) .تشرف على ما حولها ويتوخى فيها المناخ الصحي

زوايا، وتنظيمها من جميع قع اله وثقافته كان بارعا في اختياره لموإلى جانب علم

  .وتكون تكاليف بناء مسكن الشيخ والمسجد والمدرسة من الأهالي النواحي،

يكون أمناً لمن دخله  ؛حرما كبيرا يحيط بها من الجهات الأربع (1)كما أن للزاوية

 ،أو بشهر السلاح، وكذلك المشاجرة واستجار به، ولا يجوز أن يطلق داخله الرصاص،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هو محمد ين علي السنوسي من النساب المختارة الطاهرة التي تنتهي إلى الإمام علي بن أبي طالب كرم الله وجه زوج فاطمة الزهراء  -3

 .8بنت الرسول صلي الله عليه وسلم، ينظر السنوسي الكبير محمد الأشهب، ص

والشمال الإفريقي ، ولاكن اتباع الطريقة والقائمون عليها يتقربون إلى الله ليلاً ونهاراً مقطعين الزوايا كانت معروفة في العهد الإسلامي  -1

 .11عن الناس مكتفين بكفالة الناس لهم، السنوسي الكبير الأشهب، ص
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فارس، و عامروإعلاء الصوت بالغناء أو الخصام، كما يمنع فيه رعي الحيوانات )

ة علم للشريع الزوايا، وعدم العبث بها، وأنها بيوت(، وكان محافظا على 13ص  :1222

من المشهور عند ابن السنوسي أنه عند بدأ بناء الزاوية ، لكتاب اللهالإسلامية، وقراءة 

ي وكل المهارات الت ،يرسل عددا من الإخوان بينهم من يشتغل بالبناء والعمارة والتجارة

(، وأحيانا كان يشرف 11ص :1223 ،ىالصلابتحتاج إليها القبيلة في تشييد الزاوية )

 على البناء بنفسه، ليضمن الجودة في البناء وبتجاوز العشوائية.

جال م يهتم الشيخ ورثومن الطبيعي أن يستغرق البناء وقتاً يطول أكثر من العام، ومن 

القبيلة ببناء المسجد أولاً، ثم بناء دار لإقامة الشيخ وأسرته، ويتبع ذلك استكمال بقية 

البناء لتشمل الزاوية في النهاية بيوتاً لوكيل الزاوية، ومعلم الأطفال، ومساكن للضيوف 

على الأقل، وحجرة خاصة  اً ، ومتجراً والخدم، ومخزناً لحفظ الموؤن، واسطبل، وبستان

ا. ، وتقوم حولهبزبالفقراء الذين لا عائل ولا مأوى لهم، وفرن لسد حاجة السكان بالخ

نشائها أغنياء الأهالي، ليأووا إليها في موسم الصيف، ويكون لها أخرى يقوم بإ مبان

 ،بالأشه)ء. متسع من الأراضي الزراعية والآبار الجوفية، والصهاريج لحفظ الما

 ( 18ص  :3181

 ثانياا: مواقع الزوايا: 

جد نية فمن الناحية السياس ؛وعسكرية، وتجارية ، تتميز مواقع الزوايا، بصفات سياسية 

الزوايا تنتشر في الدواخل أكثر من انتشارها في السواحل، وذلك راجع إلى حرص ابن 

السنوسي عن الابتعاد عن نفوذ السلطة الحكومية، ولذلك اختار ابن السنوسي أن يتوغل 

بزواياه في الصحراء، وحرص على أن يوضح غرضه الدعوي من بناء الزوايا لسلطات 

آن عند بناء زفدياً للصدام بها، فكتب إلى مصطفى باشا حاكم الحكم العثماني في ليبيا تفا

، هإن الزاوية في الحقيقة إنما هي بيت من بيوت الله ومسجد من مساجد: زاوية هناك

هل ع لأويحصل بها النف ،والزاوية إذا حلت بمحل نزلت فيه الرحمة، وتعمر بها البلاد

  .، ولنشر شريعة سيد الأنامآنست  إلا لقراءة القرسلأنها ما أ ؛دوبالحضر وال

هذا هو الغرض من بناء الزوايا لتكون منابر لطلب العلم، وأوضح نفس الغرض الديني 

للزاوية للمشير محمد أمين باشا والي طرابلس الغرب العثماني فقال: وأما نحن فقد ألفنا 

سكانها  سما اعتدناه، ورضيت به نفوسا، فتزيد بذلك أن تكون تلك العمارة مستمرة، ونفو

مستقرة، ليحصل المقصود منها، ويدوم من تعلم العلم وتعلميه، وتدريس القرآن وتفهيمه، 

( وإلى جانب 18وإقامة شعائر الدين للوافدين عليها والمقيمين بها. )مصدر سابق، ص 
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تدريس القرآن والفقه في هذه الزوايا، لها جوانب سياسية واقتصاية، أما الجوانب 

ناء الزوايا فتظهر في المواقع الإستراتيجية للبناء، حيث أقيمت معظم الاقتصادية في ب

 الزوايا في طريق تجارة القوافل، فليبيا تحتوي على ثلاثة طرق رئيسية للقوافل التجارية: 

، بي عبر واحة فزان إلى بحيرة تشادالطريق الأول للقوافل يتجه جنوباً من الساحل اللي

(، والطريق 1( إلى تمبكتو )3غرباً عبر غدامس وغات ) والطريق الثاني ينعطف جنوباً 

ني إلى وادي دارفور الغ وب شرقي عبر واحة الجفرة ثم سوكنة وزويلةالثالث يسير جن

 بخصبه وثروته. 

والمتتبع لمواقع هذه الزوايا في الأراضي الليبية مثلاً يلاحظ ارتباطها بطرق قوافل 

زواياه والقبائل التي توجد الزوايا في أراضيها التجارة، مما جعل ابن السنوسي يستخدم 

للاستثمار في التجارة وتنشيطها، وهذا كان له أثر كبير في تحريك عجلة البلاد 

الاقتصادية، بسبب دور الزوايا في تشجيع تجارة القوافل التي كانت تعتبر حتى بداية 

 (12ص  :3188 و،)بعي .القرن العشرين مورداً هاماً في حياة البلاد اقتصاديا

إن من درس توزيع الزوايا السنوسية في برقة يلاحظ أنها أقيمت وفق  :يقول بريتشارد

ت ست يونانية ورومانية، وأس، فقد بنى عدد كبير منها على منشأخطة سياسية اقتصادية

، وقد وظب (14ص :1231، توللىوفي مواقع دفاعية قوية ) ،على طرق القوافل الهامة

ي الاقتصادية، ولم يحصرها ف: هتمام بالزوايا من جميع النواحيأفكاره للإابن السنوسي 

التجارة فقط، بل إنه أولى الاهتمام بالزراعة وحث عليها أهل القبيلة أو القبائل الواقعة 

 (184ص  :1228غنيمي، الزوايا. ) في أراضيها الزاوية أو

 ،ألا وهو الدور العسكري م وأساسي،ومن الوظائف التي تؤديها الزوايا، وهو دور مه

لأن هذا الدور لا يقل أهمية عن سابقيه، وذلك أن معظم الزوايا تقام على مناطق مرتفعة 

 حصينة، حتى يمكن الإخوان السنوسية الدفاع عنها ضد المغيرين من الداخل، أو الأعداء

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كم  38كم، وتقع شرقي الحدود الجزائرية بنحو: 812غات :واحدة من واحات ليبيا الصحراوية، تقع في الجنوب الغربي من فزان على مسافة  -3

للمواصلات عبرالصحراء الكبرى ، يسكنها البربر المعروفون بالطوارق  كم، وهي مركز مهم 3312وتقع فى الجنوب الغربي من طرابلس بنحو : 

 . 183 – 114،ينظر:معجم البلدان الليبية للطاهر الزاوي، ص 

ميلا من فرع النيجر، بها بها آبار عذبة ويكتر بها الحبوب والمواشي،  31هـ، على مسافة  122تمبكتو: مدينة بناها ملك يدعى منسى سليمان عام : -1

 .881 – 811مقر رئيسي لتجمع قوافل التجارة ينظر وصف إفريقية لأبن الوزان الزياني ، ص وهي 
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 لال الإغريقية والرومانيةالأط بنيت الكثير من الزوايا على أنقاضمن الخارج، ومن ثم 

لزوايا وسي اتبع في إنشاء انهذا إلى جانب أن ابن الس ،ى، والعثمانيين فيما بعدفيما مض

خاصاً يدل على الأهمية العسكرية للمواقع التي اختارها للزوايا، فبدأ من مواقع نظاماً 

ن التي ع على شاطئ البحر المتوسط وبنى بهذه المواقع الحصينة زوايا تبعد كل زاوية

ى لأخرثم أنشأ خلفها زوايا مقابلة لها تبعد كل منها عن ا، تجاورها مسافة ست ساعات

، استطاع الإخوان وأهل ئت الزوايا الأمامية التي بالشاطجمالمسافة، حتى إذا هو بنفس

(، وذلك من إبداع 11ص :3184، شكرىينتقلوا بسهولة إلى الزوايا الخلفية ) الزوايا أن

 محمد بن علي السنوسي في اختيار مواقع زواياه وفق خطط عسكرية. 

تساند  ية بحيثوبمعنى آخر استطاع ابن السنوسي أن يقيم من الزوايا خطوط دفاع متتال

ن أن م بدولث الخط الثاني، وهكذا، وكل هذا تالخط الثاني الخط الأول، ويساند الخط الثا

 (181ص ،يميغن). يثير ابن السنوسي ثائرة أو شكوك الحكومة العثمانية

قال شكيب أرسلان: " وأغلب هذه الزوايا مختار لها أجمل البقع، وأخصب الأرضين، 

تنضب من كثرة مائها، وفي الجبل الأخضر هي بجانب عيون وفيها الآبار التي لا 

كل  ، فيها منوأنهار صافية، وقل أن مررت بزاوية ليس لها بستان أو بستانين ،جارية

  (3/114ص :3113، ستو دارد) أنواع الفواكه.

ته في أهمي ، لهقرب من مصادر المياهوالاهتمام بالناحية الاقتصادية للزوايا وتواجدها بال

 وايا.، وتغطية نفقات الزن، وتوفير فرص العمل بين الأهالي، وامتداد العمراالسكان جلب

  :ثالثاا: وظائف الزاوية

من خلال الاطلاع على الكثير من المراجع التي اهتمت بالحركة السنوسية، تبين لي أن 

الزوايا السنوسية انفردت في وظيفتها عن غيرها من الزوايا التابعة لحركات أخرى، 

 ،فقد كانت الزوايا السنوسية تمارس وظائف متعددة تعليمية، واجتماعية، واقتصادية

التنفيذ  الذي يتمثل فيدينية استحوذت على اهتمام كبير، وعسكرية، ويلاحظ أن الرسالة ال

 العملي لأحكام الإسلام ومبادئه بين الناس، والتربية الدينية والأخلاقية للمريدين

لك نشر الرسالة المحمدية، وحملها إلى الشعوب الوثنية في من ذ والإخوان والأهم

 إفريقيا، حتى اهتدت تلك القبائل إلى الإسلام. 
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 ومن الأعمال التي تقوم بها الزوايا كالآتي:

التنفيذ العملي لأحكام ومبادئ الشريعة بين المواطنين، والتربية الدينية والخلقية   -3

 للأتباع والإخوان وإعداد الدعاة.

ناس تي وجدها الالدعوة إلى الالتزام بالفضائل، وتجنب الرذائل، والقدوة الحسنة ال  -1

 في شيوخ الزوايا.

ا المتغلغلة في الاهتمام بدعوة الشعوب الوثنية إلى الإسلام وهذه وظيفة الزواي -1

على  اهتدتو ،التي وصلت في قلب إفريقيا الغربية والسودانالصحراء الكبرى، 

 إلى الإسلام طائعة مختارة. يدها هذه القبائل 

تنقية الإسلام مما علق به على يد الغلاة من المتصوفة من بدع وتعاليم تبعده عن  -8

سماحة عقيدته، وأصوله المحكمة، حيث قام ابن السنوسي بمجهود جبار لم يقم به 

 علماء العصر الحديث، من اجتهاد وتجديد في ذلك الوقت.

أشبه بالمراكز الإسلامية المنتشرة في العالم  قامت الزوايا بدور تعليمي، وكانت -8

وكانت الزاوية تمثل مدرسة قرآنية لتحفيظ الأطفال القرآن الكريم، ومبادئ الدين 

ومن شمولية الزوايا أنها تحتوي  (181، ص )غنيمي .الإسلامي، واللغة العربية

على محضرة للأطفال، ليتمكنوا من تعلم القرآن الكريم وعلومه، ومن يتميز يلتحق 

بعاصمة الزوايا سواء كانت البيضاء أو الجغبوب، التي صارت مناخ العلوم ، ومنبع 

القرآن الكريم، والتي حوت مكتبتها على ثمانية آلاف مجلد في علوم متنوعة من 

ير وحديث وأصول وتوحيد وفقه وغير ذلك من العلوم المعقولة والعلوم الطبيعية تفاس

أبت د، في عصر المملكة الليبية في منتصف القرن العشرين وهذا ما (111نفسه )

للجامعة  ها مقراحيث قامت بتجديد تلك الزاوية وجعلت نعليه الدولة الليبية حتى الآ

بوية في الزوايا تشتمل على جميع العيون ، وكانت المناهج الترالإسلامية اليوم

الإسلامية من توحيد، وتصوف وتفسير، وحديث، وفقه، وأصول فقه، وفرائد، ونحو 

 وصرف وبلاغه، وغيرها.

كانت الزوايا تدرب تلاميذها على إتقان الحرف والصناعات، مثل صناعة البارود  -1

 والأسلحة التي تعين على الجهاد ضد الاحتلال. 

يا بدور اجتماعي مهم، حيث وفرت الأمن والطمأنينة، وتبادل المصالح قامت الزوا -1

 حكم استقرار هذه الزوايا اضطرت، فب، ووفرت أيضا استقرار السكانبين القبائل

كل قبيلة أن تحافظ على صلتها الدائمة بزاويتها الخاصة بها، وقد اقتضى منها هذا 

ها كلما دعت الضرورة إلى ذلك، الموقف عدم البعد عنها، حتى يسهل لها الاتصال ب
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ر والإقامة بعد أن كانت وبمرور الزمن تعودت القبيلة نوعاً ما على حياة الاستقرا

 ذلك سبيلا. إلى  لا تعرف

شجعت الزوايا الحركة التجارية والزراعية، وعمرت الطرق بالقوافل المحملة  -4

تجار، لمسافرين البالمواد والسلع، وكانت تقوم بتقديم مساعدات وتسهيلات لراحة ا

مما شجع على التبادل التجاري بين منتجات الزاوية، وبين ما تحمله القوافل من سلع 

 .(111ص ،نفسهلا تتوفر في أرض الزاوية )

قامت الزوايا بدورها الجهادي في مواجهة الغزو الفرنسي المتقدم وسط إفريقيا وفي  -1

ما ثم استعداد الزوايا الجهادي ل الكفاح ضد الاحتلال الإيطالي في ليبيا، ولولا الله

 ،)مصدر سابق استطاع الليبيون أن يصمدوا ضد إيطاليا أكثر من عشرين سنة.

 (.118-111ص

 :السلطة في الزاوية: رابعاا 

 على أكمل وجه، وهي تتألف من شيخ السلطة في الزوايا لها الدور البناء في تسييرها 

وشيوخ وأعيان القبيلة  ،وكيل الزاوية :وهو المسؤول الأول، ومن مجلس يضم ،الزاوية

 وفض ،النظر في مشاكل الأهاليء المهاجرين، ومهمة هذا المجلس المرتبطة بها ووجها

وهو كما يقول أرسلان القيم على  ،اوية، يطلق عليه اسم المقدمزعات، وشيخ الزالمنا

ن صادرة مالزاوية والذي يتولى أمور القبيلة، ويفصل الخصومات، ويبلغ الأوامر ال

رج، وإليه النظر في زراعة الأراضي، وجميع يس النظام، ويليه وكيل الدخل والخرئ

الأمور الاقتصادية وبالإضافة إلى هذين هناك الشيخ الذي يقيم الصلاة في مسجد 

 ،)الدجاني .ويعلم أطفال القبيلة، ويعقد فيها عقود النكاح، ويصلي على الجنائز ،الزاوية

 ( 111ص  :3111

على الزاوية له مهمة يقوم بها، ولا  المسؤولينهكذا كان نظام الزوايا، كل فرد من 

شيخ الزاوية لأنها من مهام شيخ الزاوية مقدمها ومن مهام  ؛يخطب هذا الشيخ الجمعة

: أنه هو الذي يمثل رئيس النظام، ويقود رجال القبيلة في الجهاد، التي ذكرها بريتشارد

شرف على ، ويثمانيين، ويقوم بضيافة المسافرينل الإدارة العويصل بين القبيلة ورجا

 (. 41، ص نفسهويساعد في الوعظ والتعليم ) ،م صلاة الجمعةؤوي ،حصاد الزرع

 فما أحوجنا لمثل هذه المبادئ التي حاربها المغرضون في ليبيا. 
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  :طريقة فض المنازعات في الزاوية: خامساا 

المنازعات التي تحدث في أي قرية من القرى بالطرق يتضح دور الزاوية في قض 

السلمية، إذ يتخذ رئيس الزاوية مجلساً من الشيوخ والأعيان، فيدرسون القضية من كل 

 صدر رئيس الزاوية التي يتولى فيها منصبفما كان يقض منها بطريقة شرعية ي جانب،

فيحسم أيضاً  اتوالعاد ،بعةالقضاء الحكم في القضية، وما كان يفض بطريقة التقاليد المت

ض بطريقة الصلح فيتفق المجلس على ما يجب إجراؤه ويصبح الأمر بذلك، ومنها ما يف

 .نافذ المفعول

 اونببها وقوع الفتن، والفساد يتعشى بسشكلة عويصة تحدث بين القبائل، ويخوكل م

ضرب وي له المتاخمةية رئيس الزاوية بشيوخ القبائل وأعيانها ورؤساء الزوايا أو الزاو

، وتشعبت يحدد زمانه ومكانه، وهناك يحسم بدون عناء، وما صعب من ذلك لذلك موعداً 

ث حيوالأخذ والرد بين رؤساء الزاوية والشيوخ يرفع إلى الجغبوب،  المداولة فيه،

 (138ص  اهر،)الط يصدر القرار النهائي.

كبيرا وهذا إن دل على شيء  همة الزاوية ليست هيئة، فكان دور الزوايا السنوسيةمف

 فإنما يدل على حنكة محمد بن علي السنوسي، وفهمه لعواقب الأمور. 

ه تتحدث عن خصام 3111رجب  1وقد عثر المؤرخ أحمد الدجاني على وثيقة بتاريخ 

استطاعت زاوية هون السنوسية أن تزيل الإشكال  : أهالي هون وأهالي سوكنةوقع بين

هاء ان يخبرونه بانتر رجلاً من أعيان هون إلى متصرف فزية عشوالوثيقة مقدمة من ثمان

 .(111، صالخلاف )الدجاني

 :أراضي الزاوية: سادساا 

وية، ها فلا تباع ولا تشترى، وتبقى مرتبطة بالزايالسنوسية وقفا عل الزواياكانت أراضي 

 والتبرع ومنها،ويتم وقفها عادة بعد امتلاكها الذي يكون عن طرق مختلفة منها الهبة 

الشراء ومنها، إحياء الأراضي البور، وإصلاح الأبار الخربة، ومنها نزع المواقع 

 ،هوتحويلها للزاوية )نفس ،المتنازع عليها بين الأفراد والجماعات برضا المتخاصمين

  .(182 ص

وقد ذكر المؤرخ الدجاني في إحدى الرسائل التاريخية التي تبين كيف تتحول الأرض 

والوثيقة هي عبارة عن رسالة بعث بها أحد الإخوان إلى  ،المحيطة بالزاوية إلى وقف

اً ويرد فيها وأيضعلماء طرابلس يحدثه فيها عن بعض مسائل تتعلق بالحركة، أحد 
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ذلك  لعرب الذين بجواراة يقال له إجدابيا قصرين معلومات أن خبركم أنه في محل ببرقن

اوية هناك، وكتبوا حجج في ينشئ لهم ز الأستاذ أن ة وزوية راغبين فيهم المغارب

مخصوصاً إلى  وا منهم واحداً ومهدوا إلى كل المشايخ، وأرسل إعطاء تلك الأرض،

(، والقصد لا يتعدى 183ص هـ: 3141 ،البيور لديجنابه يعني ابن السنوسي ) حضرت

بشهر،  م، أي قبل وفاة ابن السنوسي3111محرم  38على الأرض، وتاريخ الرسالة 

وتبرعاً من مشايخ القبيلتين، ثم صدر  في هذه الصورة أعطيت للزاوية هبه فالأرض

 (.183مصدر سابق، صفيها مرسوم بتحويلها إلى وقف )

درك لزوايا وحدودها وتوزيع مخصصاتها نومن خلال ما سبق من الحديث عن نظام ا

ية، ومركز دعوى قائم أن الحركة السنوسية كانت منظمة غير عشوائية، لها قيادة مركز

بذاته، كما أن الإطار التنظيمي الذي طرحه الإمام السنوسي يمثل القمة في تنسيق العمل 

في تلك المرحلة فاق به كل الحركات التي ظهرت في عصره، وكانت مساحة أراضي 

خر هكتار، بعضها مزروع، والبعض الآ 1822الزاوية كبيرة نسبياً وتصل أحياناً إلى 

 ي، وقد ذكر ريتشارد أن مجموع أراضي الزاوية في برقة يبلغ نصف مليونيترك للرع

(، ويقوم بزراعة الأرض سكان الزاوية تحت إشراف شيخها، 11، صتوللىهكتار )

عادة سكان الزوايا  ويساعدهم في الزرع رجال القبيلة، وقد ذكر شكيب أرسلان أن من

راسة يوم في أرض يوم ودصاد من أفراد القبيلة بحراثة يوم وحفرد  أن يتبرع كل

، وهنا يبرز دور (114، ص ستو دارديسهل العمران بدون نفقة كبيرة )الزاوية، ولذلك 

 وتعاونهم مع شيوخ الزوايا في جميع المجالات.  ،سكان القبيلة

عدد  يبلغالسكان، وذلك بحسب أهميتها، و وكانت الزوايا مختلفة من حيث الكبر وعدد

 دوالنساء، ويصل العد الزوايا حوالي الخمسين بما في ذلك الأطفالالسكان في أصغر 

في زوايا أخرى إلى المئة، أما الزوايا الكبيرة، كالجغبوب فيتجاوز الألف، ولم تكن 

م وإنما على القبيلة التي تقي ،الزاوية مقصورة في تنظيماتها على هذا العدد من سكانها

كان ددهم أضعاف عدد سالقبيلة الذي يبلغ عير شؤون أفراد فسلطاتها تسفي منطقتها 

  .(181ص  ،الدجانيالزاوية")

 :سابعاا: موارد الزاوية

 تتكون موارد الزاوية المالية من الزراعة وتربية المواشي والهبات الخيرية والزكاة

ات بلشيوخ الزوايا، وقد كانت الهخلون بالهبات والمساعدات الشرعية، وأهل القبيلة لا يب

أن  ي الزكاة من القبيلة رسمياً، بعدتجبالخيرية تقدم من أهالي القبيلة كما كانت الزاوية 
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 ة الزكاء، وكانتيا من الضرائب، وأعطت لها حق جبايأعفت السلطات العثمانية الزوا

الزاوية تنفق بعض هذه الموارد على احتياجاتها وفق نظام معروف فيها، أما ما يتبقى 

 . (181، ص)الأشهبركز الرئيسي حيث يتصرف فيه رئيس النظام فيبعث إلى الم

 :التعليمات الخاصة بنظام الزوايا :ثامناا 

كانت هناك تعليمات وأعراف وعادات تلتزم الزوايا بتطبيقها، ومن ذلك ما ذكر الأشهب 

ون وتك ،وأخذ موافقته ،من أن شيخ الزاوية لا يتزوج إلا بعد استشارة رئيس النظام

على الزوجة وأولاده منها، أما في حالة ما  والانفاقالزاوية ملزمة بنفقات هذا الزواج، 

إذا تزوج الشيخ بأخرى فنفقات ذلك على حسابه الخاص، كذلك حدد بدقة ما يأخذه شيخ 

 :الزاوية سنوياً 

 ،يتألف كساء شيخ الزاوية سنوياً من عشر بدل، وتتكون البدلة من قميص وسروال -3

صيفيين  اء الرأس وحذاء، شريطة أن لا يكون منها حرير، وكذلك حرامينوغط

لشيخ الزاوية الحق في شراء سلاحه وفرسه الخاصين به ومثلهما شتويين وبرنس، 

الأنواع، وله أيضاً مهر ونفقات زوجة واحدة، وإذا ما أراد أن يتزوج مثنى  من أجود

 ( 13ص  :1221، زيادهأو ثلاث أو رباع فيكون ذلك على نفقته الخاصة )

لشيخ الزاوية الحق في تعيين معلم الصبيان، والمنادي للصلاة المؤذن، وعدد من  -1

الخدم، والعمال حسب مقتضيات الضرورة " وتكون نفقاتهم وأجورهم من موارد 

 الزاوية. 

من واجبات شيخ الزاوية إحضار الطعام الكافي لعشرة أشخاص يومياً في موعدي  -1

الغذاء والعشاء، وذلك باسم الضيوف المحتمل مجيتهم للزاوية، فإن نقص هذا العدد 

: 1228)شهره، فعلى شيخ الزاوية أن يكمل العدد من الفقراء ومجاوري الزاوية 

حضار ما يكفي في وقته، ولا يتجاوز وإذا تجاوز الضيوف هذا العدد فعليه إ( 11ص

  .الطعام نوعاً واحداً، إلا في الحالات الخاصة

 إذا تجاوز عدد الضيوف خمسة أشخاص، ورأى الشيخ أن ينحر لهم فله ذلك.  -8

لشيخ الزاوية الحق في أن يختص بالعشر من محصولات الزاوية، وذلك للإنفاق  -8

اربه الذين لاحق لهم من موارد منها في حالاته الخاصة، وفيما يترتب عليه لأق

 .الزاوية

لباقي ا لسنوياً من مجموع الواردات، وإرسا الشيخ أن يحتفظ بما يكفي لنفقاتهاعلى  -1

 .(114 ، صستو داردمنها إلى المركز الرئيسي )
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ويمنح عشر الواردات،  لا حق لشيخ الزاوية أن يضيف أقاربه على حساب الزاوية -1

ويسمح له بامتلاك المواشي وتعاطي الزراعة لحسابه الخاص كي يواجه بذلك نفقاته 

 الخاصة.

 للعمال وخدم الزاوية الحق في أكل اللحم كل يوم جمعة من الأسبوع.  -4

لكل زاوية حدود تفصل بينها وبين الزاوية المتاخمة لها، ولا يجوز لشيخ الزاوية أن  -1

 حدود. يتعدى هذه ال

 ،على شيوخ الزوايا أن يجتمعوا سنوياً كلهم أو بعضهم إذا ما رأوا وجوب ذلك -32

زوايا الوعليهم أن يتشاوروا في تحديد موعد الاجتماع ومكانه، إن لم يكن أحد شيوخ 

 .هو الداعي لعقد الاجتماع

إذا التجأ شخص أو أشخاص إلى إحدى الزوايا لسبب ما فعلى الزاوية والحالة  -33

حمايته، والسعي لإزالة السبب الذي دفعه للالتجاء بموجب نصوص الشريعة هذه 

 أو ما يتفق عليه من العرف والتقاليد المتبعة.

تتكون موارد الزاوية من الزراعة وتنمية المواشي والهبات الخيرية، والزكاة  -31

  .(11-11الأشهب، ص .)الشرعية

 :السنوسيالزوايا التي أنشأها ابن أسماء بعض : تاسعاا 

ديد كان لها الأثر الفاعل في تجوهناك العديد من الزوايا التي قام بإنشائها ابن السنوسي، 

 ونشر الإسلام في ربوع المعمورة، ومن بين هاته الزوايا ما يلي: 

الإطلاق، تم  زاوية أبي قبيس بمكة المكرمة، وهي أولى الزوايا السنوسية على -3

ي، ومن بين من تولى خ لها العلامة عبدالله التواتأول شي وكان هـ3181تأسيسها عام 

والشارف  ماري، وحامد غانم المكاوي، وعلى حامد،مشيختها السادة مصطفى الغ

 الصادق السنوسي حامد. و ،حامد

وكان أول شيخ لها هو العلامة  ـه3111زاوية المدينة المنورة، تم إنشاؤها عام  -1

محمد الشفيع، ومن بين من تولى مشيختها، العلامة مصطفى العماري، ومحمد 

 .وعبد السلام فركاش ،عبدالله الزاوي

 .زاوية جدة )الحجاز(  -1

 زاوية الطائف )الحجاز(.  -8

  .زاوية منى )الحجاز( -8

  (.14 – 11ص  ،الدجانيزاوية بدر الحجاز ) -1
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وكان  ، وهي أول مركز رئيسي في ليبياهـ3181ت عام ( أنشئزاوية البيضاء )برقة -1

ي، ومن بين من تولى مشيختها هو العلامة محمد بن أحمد الفيلال أول شيخ لها

اني، ومحمد بن إبراهيم الغماري، ان بن بركة الفيتوري، وحسين الغريالأعلام عمر

 والعلمي الغماري ومحمد العلمي الغماري. 

( )برقة( وكان أول شيخ لها هو العلامة عمر الأشهب، وكان من بين 3زاوية مارة ) -4

من تولى مشيختها، أحمد علي أبو سيف، وأحمد بن إدريس الأشهب، وعبد الله أبو 

زاوية درنة )برقة(، وكان أول شيخ لها هو العلامة عمر الأشهب، ومن ـيوسف. 

، بد الرحمن العجالاني وعختها؛ مفتاح خوجة، والسنوسي الغريبين من تولى مشي

 وتعددت الزوايا حيث أصبحت منارات للعلم. 

زاوية الجوف )واحة الكفرة( كان ابن السنوسي قد عهد ببنائها إلى المشايخ الحاج  -1

، (12، صالصلابي) مصطفى أبو شايدة، والحاج محمد أبو حليقة، وعقيلة الحليق

فرة ت الكة العربية، وكانبضغط من قبائل زوي البربريةو قبائل التب وذلك عقب إجلاء

قطاع الطريق، وكان يتناوب ، ومعقل حصين ليومذاك مأوى للدعارة واللصوص

بائل الجهمة من مصر، وقبائل قبائل كل منها يدعي ملكيتها وهي ق غزوها ثلاث

رقة، وبذلك فقد كونت خطراً على السابلة ن شمال السودان، وقبائل زوية من بم التبو

 ،أن أنشئت بها زوايا السنوسية ، فأصبحت دار أمن وسلاموقوافل التجارة إلى 

 ق الهداية والعرفان.ومشر

يل، ومن بين من تولى مشيختها عبد الهادي أول شيخ لها هو عمر أبو حواء الفضوكان 

 .(11ص  ،فضيل ثم محمد عمر الفضيل )الاشهبال

ها شيختابن عمور، وبقيت منطة برقة وكان أول شيخ لها هو المختار زاوية قف -32

 .في عقبه

ل شيخ لها هو العلامة ه، وكان أو3113زاوية شحات برقة أنشئت عام   -33

، ، ورافع بدر فركاشين من تولى مشيختها، محمد الدردفيي، ومن بمصطفى الدردف

 .يفومصطفى محمد الدرد

 زاوية العرقوب )برقة( وكان أول شيخ لها هو محمد الجبالي.  -31

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 لليبية:امعجم البلدان  ينظر: مارة،وبجوارها عين ماء غزيرة النبع تسمى عين  للسنوسية،وبها زاوية  ببرقة،اسم قرية بالجبل الأخصر  مارة: (3

 .111ص  الزاوي،للطاهر 
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و هوكان أول شيخ لها  ،شيخ فهيد العاقوريزاوية مسوس )برقة( وكان أول من تولاها بالوكالة ال -31

ه حيث 3111تولى مشيختها العلامة عمر الأشهب إلى سنة  هـ3113أحمد علي أبوسيف وفي سنة 

ها ابنه تولى مشيخت هـ3111توفاه الله فتولى مشيختها ابنه السيد السنوسي الأشهب وبعد وفاته سنة 

 .(13الصلابي، ص)ى مشيختها محمد عثمان أبوعريقيب تول هـ3111محمد يحيى، وفي سنة 

م العلامة علي المحجوب، ن أول شيخ لها هو مصطفى المحجوب ث( برقة كا3زاوية الطيلبون ) -38

 .حمد محمد المحجوبفالسيد أ

، دوثي، ثم محمد مقرب حول شيخ لها هو العلامة محمد المبخوت التواتزاوية القصور برقة كان أ  -38

 .عمر المختارفالشهيد الكبير 

زاوية المرج )برقة( كان أول شيخ لها هو أحمد بن سعد، فالسيد على العابدي فالعلامة محمد  -31

 .أحمد السكوري، فابنهالسكوري، فالعلامة محمد ابن عبدالله التواتي، فعمران 

لرحيم اي فالعلامة عبد يختها هو العلامة عبد الله التواتزاوية بنغازي )برقة( وكان أول من تولى مش  -31

بن أحمد المحجوب، وكان ممن تولى مشيختها السادة: محمد أبو القاسم العيساوي، فالسيد صالح 

 (.14-11)الأشهب، صالعوامي، فالعلامة أحمد أبو القاسم العيساوي. 

 .يو العلامة أحمد أبو القاسم التواتان كان أول شيخ لها هفز قزاوية مرز -34

ي، ومن بين من تولى مشيختها العلامة أحمد أبو القاسم التوات وزاوية وأو فزان وكان أول شيخ لها ه -31

بالوكالة العلامة، محمد بن الشفيع ثم أسندت مشيختها إلى محمد علي بن عمر الأشهب، فابنه نجم 

 الدين. 

 ي. ف العلامة أحمد أبو القاسم التوات( فزان كانت تحت إشرا1زاوية زويلة ) -12

 زاوية هون واحة الحفرة كان أول من تولى مشيختها أحمد بن علي بن عبيد.  -13

 زاوية مزدة جبل نفوسة كان أول شيخ لها هو العلامة عبدالله السني، وقد بقيت مشيختها في عقيه  -11

( بجبل نفوسة، وكان أول شيخ لها هو العلامة محمد الأزهري، وبقيت مشيختها 1زاوية طبقة ) -11

  في عقيه.

 .ه وكان من بين من تولى مشيختها عمر جالو3112( )برقة( أنشئت سنة 8زاوية العزيات ) -18

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .111صالزاوي، طيلمون : اسم مكان ببرقة ، غربي سلوق ، وبه زاوية للسنوسية. ينظر  (3

الواو على صيغة التصغير، وهي من بلاد فزان المشهورة، وتقع في الجنوب الشرقي من مدينة زويلة: على وزن سفينة، أو بضم الراء وفتح  (1

 .314 -311من  هـ نفسه81هـ ثم ارتدوا وأعاد فتحها سنة 11كم فتحها عقبة بن نافع سنة 112طرابلس بنحو 

بهازاوية للأستاذ محمد  ك  م381بنحوكم وتقع جنوبي مزدة بنحو 88قرية تقع في وسط البادية تبعد عن منطقة الغربية العربية بنحو  طبقة: (1

 .112-الأزهري أحد علماء الزنتان المعاصرين للإمام السنوسي نفسه ص

ي نسبة إلى المعز لدين الله لأنه ربما تكون أحد القصور الت العزبات قرية تقع في الجنوب الشرقي من الجبل الأخضر، قبل إنها سميت بالعزيات (8

 .111هـ نفسه، ص3112سنة  السنوسية بنيتبناها، وبها زاوية 

195



( )برقة( وكان أول شيخ لها هو العلامة الحسين الحلافي، وتعاقب ورثته على 3زاوية المخيلي ) -12

 مشيختها. 

مشيختها العلامة محمد المدني )الديجاني،  ى( واحات الكفرة وكان من بين من تول1زاوية تازربو ) -13

 .(111ص

 ( واحات الكفرة وكان أول شيخ لها هو حسين بازامه، وبقيت مشيختها في عقبه 1يانة )زاوية رب -11

سيد الحسن، ه الالعماري، فابن( برقة وكان أول شيخ لها هو العلامة إبراهيم 8زاوية دريانة ) -11

 ماري. فالسيد محمد الحسن الع

  التواتي.و العلامة أحمد أبو القاسم سيوه مصر كان أول شيخ لها هزاوية  -18

 التواتي.ة المشيخة أحمد أبو القاسم ( سيوه تابع8زاوية الزيتون ) -18

 الخضرة.( واحات 1زاوية سوكنة ) -11

 قبه.عوكان أول شيخ لها هو العلامة أبو القاسم العيساوي، وبقيت مشيختها في  زاوية الرجبان  -11

 .شيخ لها هو العلامة محمد السكوريالبحرية مصر وكان أول زاوية الواحات   -14

 زاوية الداخلة )مصر( وكان أول شيخ لها هو العلامة حسين الموهوب الدرسي.   -11

 زاوية حوش عيسى )مصر(.  -12

 زاوية الفيوم )مصر(  -13

 تونين غدامس جبل نفوسة وكان أول شيخ لها هو الشريف الغدامسي.  -11

 (.11 - 11من بين من تولى مشيختها محمد الكليل )الصلامي  ( )برقة( وكان4زاوية طلميتة ) -11

( )برقة( وكان من بين من تولى مشيختها، عبدالله الجيلاني عبدالله عمر الفضيل، 3زاوية توكرة ) -18

 (.18)مصدرق سابق، ص .يونس الموهوب

 .زاوية أم ركبة )برقة( وكان من بين من تولى مشيختها، علي بن عبد الله  -18

زاني، وبقيت مشيختها في ل شيخ لها هو العلامة إسماعيل الف( )برقة( وكان أو1زاوية الفايدية ) -11

 عقبه. 

 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

مصدر سابق، ت وبقيت آثارها ينظر: كم، وهو من أكثر القصور التي تهدم 122قصر قديم في الجنوب من الجبل الأخضر، وشرقي بنغازي بنحو  (3

 .121 ص

 .11 نفسه، صتازريو، واحة من واحات الكفرة وهي من أكبر واحاتها، وتقع شمالي الجوف وتمتد من الشرق إلى الغرب  (1

  .388ص  نفسه، واحة من واحات الكفرة، غربي واحة الجوف ربيانه (1

 .311صينتظر معجم البلدان الليبية للطاهر الزاوي،  الخفيفات كم، يسكنها ا 18قرية شرقي بني غاري بنحو  (8

لصلابي دار االعلي  ليبيا:وهي الآن تابعة الجمهورية مصر. ينظر الحركية السنوسية في  ليبيازاوية الزيتون تابعة الواحة سيوة، كانت تتبع  (8

 . 381/ 3م ، 3111البيادق، الطبعة الأولى، 

ع في تقهـ 28م ارتد أهلها وأعاد فتحها عقبة بن نافع سنة هـ ث11 ر بن أرطاة سنةياه طيبة الهواء، فتحها يسة المبمدينة قديمة من مدن الحفرة عد (1

كم بها سهول خصبة،  11كم وإلى الجنوب الشرقي من طرابلس جنوب سرت وتقع غربي هون بنحو  142بنحو  الشمال الشرقي من منطقة مرزق

 .314 ص ،مصدر سابق ل، وسكانها خليط من العرب والبربرخيمن الن وغابات

 .388صالزاوي،  العربية ينظرنفوسة تسكنها قبيلة الرجبان ل الرجبان بلدة بجب (1

ق أسست في القرن السادس  ايس التيمكم، وهي محرفة عن اسم المدينة القديمة بطولي 328دة على ساحل البحر شرقي بنغازي بنحو طلميته بل  (4

 .113 نفسه، أثار للرومانبمركزها التجميل بين البحر والجبل والغابات بها  ، تتميزم
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 .عقبه زاوية ترت )برقة( وكان أول شيخ لها هو عبد القادر الغزالي وبقيت مشيختها في -14

 م )مصر(. زاوية أم الرخ  -11

 زاوية النجيلة )مصر(.  -82

 زاوية الحقنة )مصر(  -83

قبه ع ( )برقة( وكان أول شيخ لها هو العلامة حسين الغرياني، وبقيت مشيختها في1ه )زاوية دفن -81

 (.114)ستو دارد، ص

( )برقة( كان أول شيخ لها هو المرتضى فركاش، فابنه المرتضى الثاني، 8زاوية أم الرزم ) -81

 .لأمين فركاش، فمحمد الأمين فركاشفا

 زاوية مصراته )طرابلس( وكان أول شيخ لها خليفة شنيشح.  -88

 زاوية زليتن )طرابلس( . -88

 ( الجنوب الليبي. 8زاوية زلة )  -81

 زاوية الجريد )تونس( وكان أول شيخ لها هو العلامة محمد بن الصادق.  -81

 زاوية بن تكوك في مستغانم بالجزائر، وشيخها الجيلاني بن تكوك.  -84

 زاوية جنات وشيخها: أمود بن المختار.  -81

 (14-11زاوية عين صالح: وشيخها: المهدي باجودة. )انظر الأشهب، ص -82

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

كم، وشمالي  11ي غاري بنحو وبها قليل من النخل، وتقع شرقي بن توكرة قرية من قرى برقة على ساحل البحر، شرقي دريانة على الطريق العام، (3

 .48 ص، مصدر سابقكم  31المرج بنحو 

 .181، صكم، نفسه 121في الشمال الشرقي من بني غازي بنحو  الفيادية مكان (1

 . 311 نفسه، ص ،ه قرية بالجبل الأخضر، ببرقة بها زواية للسنوسييندفن (1

 نفسه، صكم  118نحو قة البطنان من الغرب وبه زاوية السنوسي، وتقع شرقي بنغازي إلى الجنوب بأم الرزم اسم مكان ببرقة، على حدود منط (8

11. 

 .311، صنفسهكم  122كم، وتقع غربي مراده بنحو  382زلة: واحة من واحات الحفرة في الجنوب الشرقي، تبعد عن ودان بنحو   (8
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 الخاتمة

 : بعد هذه الدراسة

 تية:توصلت إلى النتائج الآ

يظهر البعد التنظيمي في شخصية ابن السنوسي في بناء الزوايا التي يتربى فيها  يثح

 ، فاستطاع بعقليته التنظيمية أن يطور مفهوموي الذي ساروا عليهأتباعه، والمنهج الترب

 :سلطه وعليه واجبات الزوايا بحيث أصبحت تمثل النواة الأولى لمجتمع تحكمه

 ، وجهادية. دعويةوسياسية، و اجتماعية، واقتصادية،

 ،مجموعة خيرة من العلماء، والفتهاواستطاع ابن السنوسي أن يختار من بين المسلمين 

والدعاة والمصلحين ممن اتصفوا بالتميز الايماني، والتفوق الروحي، والرصيد العلمي، 

احة النفس وأصبحوا ، ورحابة الصدر، وسم، وقوة الحجةوالزاد الثقافي، ورجاحة العقل

مدة الحركة أثناء حياته وبعد مماته. كما ركز ابن السنوسي في دعوته المنطلقة من أع

ومحاربة. البدع والخرافات،  العقيدةأصول توحيد المجتمع، وهي وحدة  علىمن الزوايا 

وتحكيم الكتاب والسنة، وصدق الانتماء إلى الإسلام، وطلب الحق والتحري في ذلك 

 . ونجح ابن السنوسيل الاصلاح والمصالحةمن خلا وتحقيق الأخوة بين أفراد المجتمع

ا نرفة إلى الطريق الصحيح الذي يحث عليه دينفي إرشاد الطرق الصوفية المنح

يشبه الهجرة غير القانونية  اي مايق من الأفاقة في بلادنا )وتعامل مع الرف الإسلامي

 : هنيتهمكلا حسب قدرته و : حيث استثمرهم استثماراً بناءً حضاري رفيع بأسلوب الآن(

ائهم هم وزعمم أرسلهم إلى بلدانهم وقبائلثهم ومنهم على سبيل المثال لا الحصر من علم

  .دعاة إلى الله تعالى

 ،ادها الإمام محمد بن على السنوسيكما توصل  الباحث إلى أن الحركة السنوسية التي ق

وضياع  ،تفشي الجهل بين القبائل، ولاميةاستطاعت أن تدرك الألم الذي آلم بالأمة الإس

ور أمالحكومة في داخل الأقطار، فانصرفت الناس عن إقامة شعائر الدين وانشغلوا ب

ن أهل هذه المناطق في أشد الحاجة، إلى الإرشاد والتوجيه ؛ فكادنياهم،) مثل حالنا اليوم (

، ديديةإسلامية تجودعوة  ،، كحركة دينيةما تبنته السنوسية، بقواعد دينهم وهذا والمعرفة

لم فجمعت بين الع، واعتمدت المنهج الشمولي للإسلام قامت على أساس الكتاب والسنة

، وأدركت أن التغيير الإيجابي ينطلق من التعبير الذاتي، والعبادة والعمل، في الزوايا

والتوجيه السليم، وهذا ما تبنته السنوسية، إلى جانب نشاط الحركة السياسي الذي غرس 

، والذي من خلاله استطاعت أن تظفر نفوس حب الجهاد من خلال زوايا همالفي 
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ياً سية اجتماعياً وتربوباستقلال ليبيا الحديثة ، وبصفة عامة نجحت الحركة السنو

، في تكوين مجتمع متماسك، ومتعاون الذي ما أحوجنا إليه اليوم في ظل هذه وسياسياً 

 الأزمات. 

لتي تمكنت من ذكرها في زمن ابن السنوسي ولا أزعم هذه بعض المراكز الإصلاحية ا

أني استطعت حصرها كلها، ومن هذا يتضح لي انتشار الحركة، وتوسعها واقبال الناس 

 عليها، وقوة نظامها، وحسن إدارتها. 

ابية والرق فيجب علينا اليوم أن نهتم بالزوايا من جميع النواحي الادارية والتنظيمية

توجيهها واستثمارها في خدمة الدين الإسلامي بعيداً عن النعرات الطائفية وتطويرها و

 والقبلية التي تعصف بالمجتمع بحيث تعطى الصورة السمحة للإسلام والمسلمين. 
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  م.3111، ولىلبنان، الطبعة الأ

 .هـ3141لمحفوظات طرابلس تاريخ البيورلدي، عام دار ا -4

 .م3188، ريخ اللوبي، مصطفى بعيون القاهرةدراسات في التا -1

عاكف، القاهرة ميدان ، مطبعة محمد سنوسي الكبير محمد الطبيب الأشهبال -32

 .م3181سنة النشر  ،الخزندار
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، بيروت دار الفكر العربي سنة النشر وسية دين ودوله، محمد فؤاد شكريالسن -33

 م.3184

شهرة دار الأديب للنشر  ، المهدييةالطرائق الصوفية في الجزائر السن -31

 . م1228والتوزيع، 

راوي بية عمر الديعشر سنوات في بلاط طرابلس، ريتشارد توللي، ونقله للعر -31

 . م1231أبو حجله، لندن، 

طبعة  ،، عبد الجليل الطاهر، المكتبة العصرية صيدا، بيروتالمجتمع الليبي -38

 م. 3111، عام

 طرابلس : للطاهر أحمد الزاوي، منشورات مكتبة النور،معجم البلدان الليبية -38

 م.3114، الطبعة الأولى ليبيا
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بالتحصيل الدراسي لدى تلاميذ  وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقته الإدمان على

 مرحلة التعليم الاساسي

 كلية الآداب. جامعة غريان  -  د. عمرو علي عمر القماطي

 المستخلص:

ى دالتحصيل لب وعلاقتهالإدمان على الانترنت تناولت الدراسة الحالية موضوع )    

 ذتلامي ادمان إلى التعرف على مدى ( وهدفت الدراسةالأساسيتلاميذ مرحلة التعليم 

ومعرفة الفروق بين الذكور والاناث في مدى  على الانترنت   مرحلة التعليم الأساسي

تلميذاً  54عينة قوامها  علىوطبقت الدراسة  ،الدراسي الإدمان على الانترنت والتحصيل

، المنهج الوصفي التحليلي واستخدم الباحث . بمنطقة قماطة بوبكر الصديقبمدرسة أ

 ر والاناثوأسفرت نتائج الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكو

في مستوى الإدمان على الانترنت والتحصيل الدراسي ووجود علاقة وثيقة بين الإدمان 

 على الانترنت والتحصيل الدراسي لدى تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي.

 .التحصيل –وسائل التواصل الاجتماعي  –الإدمان  – الكلمات المفتاحية
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 مقدمة.

 لعبيتصال الحديثة تكنولوجيا الا في مجالالعالم إن التطور الهائل الذي شهده      

لاقة عالتي تربط  ية ويتناول قضايا عديدةجتماعاو ،اقتصاديةو ،ةيعديدة سياس دواراً أ

 رد أن ينشئإمكان أي فبتكنولوجيا الاتصال أصبح التحصيل الدراسي فبفضل بالتلميذ 

لتقاء بالأصدقاء القدامى ات التواصل الاجتماعي بسهولة والاالخاص على شبك موقعه

حدود ال وألغىقرب المسافات بين الشعوب وزملاء الدراسة، فهذا الفضاء الالكتروني 

ر مثل: خلآمتنوعة تختلف من موقع الجغرافية بحيث تتيح هذه المواقع خدمات 

وم ثورة ن شبكة الانترنت أصبحت الييتفق الجميع أو  .تريوالتو، اليوتيوبو، الفيسبوك

علمية بحد ذاتها نتيجة وفرة المعارف والمعلومات التي يحصل الفرد عليها من هذه 

 الشبكة.

لى الضرورة في بعض بل أصبحت حاجة قد ترقى إ ترفاً فهذه الخدمة لم تعد      

وعدم  ،قاتهأوكيفية استخدام وتنظيم المستخدم الأحيان ولكن القضية الأولى والأخيرة هي 

 وخاصة لو كان المستخدم منالامر حتى يبعده عن شبح الانحراف، الاكثار من هذا 

 اً محترف صغيراً فقد بات اليوم أي مراهق لا يتجاوز الخامسة عشر من عمره المراهقين 

راهقون الم أصبحبل  كل مكان تقريباً  في متوافراً  أصبحفي استخدام الانترنت الذي 

 المقاهي الموجودة في الحي. يستخدمونه، في المنزل او

 بزيارة المواقع المثيرة ولا يستغرق، وهذا يسعدهم بطبعهم فضوليون فالمراهقون   

 ،والعنيف ،باحيمحتوى الإالصفحات والمواقع ذات الللوصول الى  وقتاً طويلاً  مرالأ

مهما في سهولة اغرائهم لارتكاب أي سلوك منحرف  دوراً وتلعب التفاعلية مع المواقع 

 بسهولة. فيصبح مستقبلا محترفاً 

والانفتاح الاقتصادي وثورة الاتصالات وما  الحديثة وهكذا في ظل العولمة      

 إلاأتاحته من سهولة التداول ونقل المعلومات ورغم ما تحمله هذه الظاهرة من بشائر 

ه التأكيد علي الدراسة الحاليةحاول ت)سلاح ذو حدين( وهذا ما  آخرتعتبر من جانب  أنها

 السلوك السوي هقين عنوالمراهؤلاء الأطفال  إنحرافسيما في مجال لااليه،  والوصول

 .مستقبلاً  عمل والذي يعتبر بداية لكل

هو  السيءومن اهم النتائج السلبية للإدمان على الاستخدام وخاصة الإدمان     

 ردللفغير سوي فضلا عن فقدان الحس الاجتماعي  سلوك لأي الفردسهولة ارتكاب 

الإدمان  أوسرة بسبب تحطم القيم والمبادئ المثلى من خلال غرف المحادثة داخل الأ
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 للإصابة بعدوى الامراض التلميذما يدفع  العنف والذي كثيراً  أوعلى المواقع الإباحية 

دراسة . والدني مستوى التحصيل الدراسي لديهمت إلىإضافة و ،الاجتماعية والنفسية

العلاقة بين الإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي  مدى الحالية تتمثل في معرفة

 .مرحلة التعليم الاساسي تلاميذوالتحصيل الدراسي لدى 

 :التساؤل التالي عنتتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة  مشكلة الدراسة:

س. ما مدى العلاقة بين الإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي والتحصيل 

 مرحلة التعليم الأساسي؟ تلاميذالدراسي لدى 

 هداف الدراسة.أ

الكشف على مدى العلاقة بين الإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي  .1

 .مرحلة التعليم الاساسي تلاميذلدراسي لدى والتحصيل ا

التعرف على الفروق بين افراد العينة في متغير الإدمان على وسائل التواصل  .2

 (متغير الجنس )ذكور، اناثليعزى الاجتماعي، والتحصيل الدراسي 

 فروض الدراسة.

سي اتوجد علاقة بين الإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي، والتحصيل الدر .1

 مرحلة التعليم الأساسي.لدى طلاب 

بين افراد العينة في الإدمان  (4...)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  .2

س الجنعلى وسائل التواصل الاجتماعي، ومستوى التحصيل الدراسي وفق متغير 

 (الذكور، الإناث)

تتمثل أهمية الدراسة الحالية في تناولها لظاهرة هامة يشهدها  أهمية الدراسة:

 كلالعصر الحالي وهي ظاهرة الإدمان على وسائل التواصل الاجتماعي، التي مست 

من  عليهاالفئات العمرية خاصة فئة المراهقة وما قد يترتب المراحل الدراسية و

اضطرابات نفسية، واضطرابات السلوك، والتأثير على التحصيل والمستوى الدراسي، 

نترنت على متغيرات الدراسة خاصة ما يتعلق الاوكذلك تسليط الضوء على تأثير إدمان 

ثل في بسلوك المراهقين المتموالتعليم الاساسي،  مرحلة لدى تلاميذ الدراسيبالتحصيل 

 .مدة ساعات استعمال الأنترنت، وكذلك الوصول إلى مرحلة الإدمان

203



تقتصر الدراسة الحالية عن التعرف على مدى العلاقة بين الإدمان على  حدود الدراسة:

اسي، الاسمرحلة التعليم  تلاميذوسائل التواصل الاجتماعي والتحصيل الدراسي لدى 

 .م2.25-2.20. للعام الدراسي قماطهبوبكر الصديق/ الكائنة بمنطقة بمدرسة أ

 مصطلحات الدراسة.

مجموعة من المواقع على  :هي مصطلح يطلق عليها بأنها شبكات التواصل الاجتماعي:

تتيح التواصل  ٢شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيل الثاني للويب أو ما يعرف باسم ويب

نتماء شبكات ا بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو

( كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر )بلد، جامعة، مدرسة، شركة ... الخ

ال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخر ين ومعرفة أخبارهم التي مثل إرس

 .يتيحونها للعرض

فعالة جداً لتسـهيل الحيـاة الاجتماعية بـين مجموعـة مـن  مواقع .بأنهاكما تعرف ايضاً و

بعضهم البعض وبعد بالمعـارف والأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال 

طول سنوات، وتمكنهم أيضاً مـن التواصـل المرئـي والصـوتي وتبـادل الصـور 

 ( 120: 2.12ور، المنظالتي توطد العلاقة بينهما )وغيرهـا مـن الإمكانات 

الدرجة التي يتحصل عليها المفحوص عند تطبيق الاختبار  و. وهالتعريف الاجرائي

  .المستخدم في الدراسة الحالية

مجموعة المعلومات والمعطيات الدراسية والمهارات  بأنه.يعرف : التحصيل الدراسي

علمية  وما يحصله من مكتسبات ،والكفايات التي يكتسبها التلميذ من خلال عملية التعلم

عن طريق التجارب والخبرات، ضمن إطار المنهج التربوي المعمول به. وتتحدد اهمية 

هذا التحصيل ومقدار الكمية التي حصلها التلميذ من الامتحانات والاختبارات الخطية 

والشفوية التي يخضع لها من علامات التقييم المستمر والنهائي، التي تؤكد مستوى 

 .(25: 2.22التحصيل المدرسي. )خرخاش، عبد السالم،  امتلاكه لذلك

من معلومات أو معارف أو  التلميذمقدار ما يحصل عليه  ويعرف ايضاً بأنه:  

جات في الاختبار المعد بشكل يمكن قياس المستويات المحددة، اً عنها بدرمهارات، معبر

 .يتميز الاختبار بالصدق والثبات والموضوعية

. وهو الدرجة التي يتحصل عليها المبحوث عند تطبيق اختبار التعريف الاجرائي

 التحصيل المستخدم في الدراسة الحالية
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 ..النظري الإطار

 مصطلح (World Wide Web)فرصة تتيح  تعريف مواقع التواصل الاجتماعي:

يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت التواصل بين الأفراد في بيئة 

ام و فئة معينة، في نظأو الانتماء للبلد، أو مدرسة، أ مجتمع افتراضي، يجمعهم الاهتمام

 عالمي لنقل المعلومات.

 (Social networking)تنظيم ترونية تسمح للمستخدمين بإنشاء وهي خدمة الكو

ملفات شخصية لهم، كما تسمح لهم بالتواصل مع الاخرين، )رشا الاجتماعية  فالشبكات

 (.21: 2.15أديب محمد عوض، 

منظومة من الشبكات الإلكترونية التي تسمح للمشترك فيها  :بأنها ايضاً  وكما تعرف

ع خاص به، ومن ثم ربطه عن طريق نظام اجتماعي الكتروني مع أعضاء بإنشاء موق

: 2.12مركز المحتسب للانتشارات، ". )الاهتمامات والهوايات نفسهاأخرين لديهم 

11.) 

 نشأة مواقع التواصل الاجتماعي:

 1992عام ظهور في أواخر التسعينات الة في الاجتماعيالشبكات مجموعة من بدأت 

 دمين وخدمة ارسال الرسائل الخاصةوظهرت في تلك المواقع الملفات الشخصية للمستخ

الأصدقاء، و بالرغم من توفير تلك المواقع لخدمات مشابهة لها توجد في من لمجموعة  

الشبكات الاجتماعية الحالية الا أن تلك المواقع لم تستطيع أن تحقق النجاح الكبير بين 

ظهر  4..2مع بداية عام  googl وهو موقع Myspaceو ...2، 1999 الأعوام

الأمريكي الشهير ويعتبر من أوائل وأكبر من ه أكثر موقع يبلغ عدد مشاهدات صفحات

 2..2في عام  فيسبوكالشبكات الاجتماعية على مستوى العالم ومعه منافسه الشهير 

وك يسبتخدمي فسبإتاحة تكوين التطبيقات للمطورين وهذا ما أدى الى زيادة اعداد م

 ( 252،251: 2.14، بشكل كبير. )مروى عصام

 خصائص وسائل التواصل الاجتماعي:

توى في انتشارها على مس اً تتميز وسائل التواصل الاجتماعي بخصائص كانت سبب

 العالم منها:

يقوم كل  أنبوسائل التواصل الاجتماعي بالتفاعلية تتسم  .التفاعلية التشاركية:1

رياضة، او أزياء، او  .عضو بإثراء صفحته الشخصية سواء ما يتعلق بشخصيته
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غب ( التي يرأو صور لمدينته ،)احداث سياسية، خرائط موسيقى، او ما يتعلق بموطنه

بمشاركة تلك  للأعضاءتسمح مواقع التواصل الاجتماعي بتقديمها للأخرين، و

 عليها أو ابداء الاعجاب بها.المنشورات أو التعليق 

يتسم التواصل الاجتماعي بأنه تلقائي وغير رسمي أو متوقع، فليس  .التلقائية:2

ق للتواصل بين الأعضاء وكذلك عدم وجود لوائح وقيود تنظيم هناك تخطيط أو تنسي

 تحكم ذلك التواصل فهو يتسم بالتلقائية بين طرفي الاتصال.

حة الصف علىان التسجيل في مواقع التواصل الاجتماعي مجاني  قلة التكلفة:.0

 .  وغيرهوالتويتر الرئيسية لشبكة الفيسبوك 

التواصل لا يحتاج العضو الى مهارات لاستخدام شبكات  سهولة الاستخدام:.5

معظم شبكات التواصل الاجتماعي توفر صفحات خاصة باللغة الرسمية الاجتماعي و

 .لكل المجتمع

إذ يمكن للعضو  الاتصال: إذ لا تتطلب عملية الحضور الدائم غير المادي.4

 عن أفلام معلومات الاتصال بالعضو الاخر عن طريق ترك رسالة نصية، أو صور أو

  أو موسيقى أو غيرها.

يمثل المحتوى المرسل من المستخدمين اغلبية المحتوى المنشور على  الانفتاح:.1

مواقع التواصل الاجتماعي، وذلك يزيد الرغبة لدى الأعضاء بالمزيد من التواصل 

من يقوم بعملية انتاج المحتوى عكس وسائل الاعلام التقليدية  لأنهموالتفاعل والمشاركة 

 المتلقي أو المستهلك للمحتوى. دور التي يمثل بها الشخص

 ومن أبرزها وأشهرها: :أنواع مواقع التواصل الاجتماعي

الناس  من كبيراجتماعية استأثرت بقبول وتجاوب هو شبكة : فيسبوكالموقع  .1

من الشباب في جميع أنحاء العالم، وهي لا تتعدى حدود مدونة شخصية، كانت خصوصاً 

في الولايات المتحدة الامريكية من قبل  هارفادبجامعة  5..2نشأتها في أبريل عام 

 (..10: 2.11طالب متعثر في الدراسة يدعى مارك زوكوبيرج)مسلماني، 

نافس ويعتبر الم بوك الفيسصل اجتماعي لا يقل أهمية عن اهو موقع تو :تويتر .2

ميلاد هذا وكانت بدايات  (Obvious) اجراء بحث تطويريعلى الأمريكية  الأكبر له،

لخدمة التدوين المصغرة، ثم أتاحت الشركة  عندما أقدمت شركة م1..2لموقع عام ا

ذ أخالمعنية ذاتها استخدام هذه الخدمة لعامة الناس في أكتوبر من نفس العام، ومن ثم 

دمت قجال التدوينات المصغرة، بعد ذلك الموقع بالانتشار باعتباره خدمة حديثة في م هذا

الشركة ذاتها بفصل هذه الخدمة المصغرة عن الشركة الأم، واستحدثت لها اسما خاصاً 
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م وأخذ )تويتر( اسمه من مصطلح )تويت( 2..2يطلق عليه )تويتر( وذلك في أبريل عام

ذ من العصفور رمزاً له، ويسمح للمغردين ارسال رسائل الذي يعني )التغريد(،  وأتخ

نصاً  ( حرفا للرسالة الواحدة ويجوز للمرء أن يسميها.15نصية قصيرة لا تتعدى )

 موجزاً مكثفاً لتفاصيل كثيرة.

هو موقع ويب معروف متخصص بمشاركة الفيديو، يسمح : يوتيوب. 3

 دوبيالأللمستخدمين مشاهدة ومشاركة مقاطع الفيديو بشكل مجاني، ويستخدم تقنية 

 لعرض المقاطع المتحركة. فلاش

المنتج من  الفيديووومحتوى الموقع يتنوع بين مقاطع أفلام التلفزيون، والموسيقى، 

صول إلى اتفاقية لشراء الموقع وال جوجلت شركة أعلن 1..2قبل الهواة، في أكتوبر 

الناس المستخدمة من قبل عوام بمليار دولار وهو يعتبر من مواقع ويب 

 (02: 2.10الرزاق،)

وهو تطبيق يسمح  الاجتماعيمواقع التواصل  هو أحد أشهر :إنستجرام .4

ثم  ،الرغبةالرقمية والفلاتر عليها حسب للمستخدم بأخذ الصور وإجراء التعديلات 

 .2.1في عام  تطويرهمشاركتها مع الأصدقاء عبر مواقع التواصل الاجتماعي. بدأ 

لمشاركة الصور مع قائمة الأصدقاء الخاصة على مواقع مباشرة  بهدف تقديم طريقة

 .مليون .0التواصل الاجتماعي، بلغ عدد المشتركين فيه أكثر من 

                  :الانترنتالنتائج المترتبة على الإدمان على 

 ه، فان مشاكل الافراط في استخداملى جانب كل الفوائد المتحققة من استخدام الانترنتإ

ويات طفيفة بمست تكونالمشكلات التي يتعرض لها المدمنون على الانترنت قد تعتبر من 

 المجالات التالية: أو معتدلة او قوية وهي تتركز في

 .صعوبات في الدراسة :أكاديمية مشكلات .1

: العلاقات الزوجية والعلاقات الأسرية والصداقات العلاقات ميدان في مشكلات .2

 المقربة.

 : تتعلق بالأموال التي تنفق.مالية مشكلات .0

 : مرتبطة بالعمل.مهنية مشكلات .5

  :ومنها جسمية مشكلات. 4

 أ. الم الظهر والرقبة والصداع الشديد.
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 واليدين.ب. الم الرسغ 

 ج. جفاف العيون ومشكلات في الرؤية.

 النوم المرتبطة بالحرمان من النوم. د. اضطرابات

 (.1 :2.11 )معيجل، فقدان الوزن الزائده. الزيادة الواضحة في الوزن أو 

 :فوائد الانترنت

 .تكوين موقع للمحادثة الآنية .CHAT1آنياً.  مبحيث يناقش عدة أفراد حول العال. 1 

تسهيل إمكانيات التعاون بين الأفراد والمؤسسات في الوطن الواحد وفي العالم  .2

 اجمع.

 شركات وأفراد. تسهيل الحصول على المعلومات عن .0

ات تشجيعه للدخول في منافسومية عنده لوتكوين الروح الع التلميذتوسيع أفق  .5

 (.21- .2 :1..2)الملاح،  من دول أخرى تلاميذمع أكاديمية وذهنية 

 الحصول على معلومات تجارية واقتصادية وأسعار الأسهم وغيرها. .4

مني، )عليان، المو ، والتربويةوالنفسية، العلمية لحصول على البحوث الطبيةا .2

2..1 :0.1.) 

 .إيجابيات وسلبيات الأنترنت

 الانترنت: ولاً: ايجابياتأ

واقع من م كبيراً  اً فشبكة الأنترنت تضم عدد .زيادة وسائل الترفيه والترويج .1

 الترويج والترفيه والألعاب لشغل وقت الفراغ.

فمثلا يستطيع المهندس المعماري أن يقوم بإرسال  . ممارسة العمل عن بعد .2

 تصاميمه الهندسية للشركة التي يعمل بها عن طريق شبكة الأنترنت وهو في منزله

 (.129: 2.11ي،)الدليم

عليم لك النوع من التيعرف التعليم عن بعد بأنه ذ .التعليم عن بعد )الافتراضي(.0

 .عن المتعلم اً التعليم( بعيدالمعلم )أو المؤسسة التي تقدم  الذي يقوم به
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ه الذي أوردتالتعريف إذا كان الإعلان حسب  (عبر الانترنتالإعلان الالكتروني ).5

جمعية التسويق الأمريكية" جهود غير شخصية لتقديم الأفكار أو السلع أو الخدمات 

 (.2..11:2،)لونيس مدفوعبواسطة جهة معلومة ومقابل أجر 

فالأنترنت جعلت العالم قرية صغيرة ينظر إليها من  .التقارب والتفاهم العالمي.4

ذا للحدود الجغرافية والسياسية للدول ل طبيعياً  اختراقاً خلال شاشة الحاسوب لأنها تمثل 

يمكن استثمار هذا التقارب بين شعوب العالم والتفاهم بين الأمم والشعوب )الدليمي، 

2.11 :122.) 

من شبكة الأنترنت في طلب الاستشارات العلمية  الاستفادةيمكن ف .نقل التقنية.1

 ل لمجموعة مختصة في الشبكةوفي طرح الاستفسارات وانتظار الإجابات فتوجيه سؤا

سيقابل بإجابات تطوعية عديدة يستطيع السائل أن يقتنص منها ما يجيب على تساؤله 

في الشبكة والانضمام للجمعيات العلمية المتخصصة وغيرها من  وإتقان طريقة البحث

 (.49 :2.10 الوسائل التي تعين على نقل التقنية )بوزيان،

 .الأنترنت ثانياً: سلبيات

 .اً خلاقية أحيانأيج للمعلومات اللاوالتر .1

 والطبع والتأليف للمعلومات المتوفرة على الشبكة. النشرتجاوز حقوق  .2

الفردي أو  والإجرامهناك بعض المعلومات التي تشجع على أعمال العنف  .0

 الديني، السياسي، العنصري. الجانبالمنظم، كذلك المعلومات التي تخص 

 سرية المعلومات. الإفتقار إلى .5

.توفير كمية كبيرة من المعلومات وبالتالي صعوبة الحصول على الكمية المفيدة 4

 منها.

لى معلومات ها، مما يسبب الإرباك عند الرجوع إ.التحديث المستمر لمعلومات1

 سابقة.

 اً : سلوك الفرد ومبادئه وقيمه وأخلاقه، لأن ما يراه الفرد صحيحتعمل على تغيير.2

 (.111،112: 2.11 الدليمي،آخر )خطأ في مجتمع  ما يكونفي مجتمع 
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ئلا: قاالتجاهل والسبب أن الأب يحدث نفسه  هيالأكثر انتشارا وهي : الأولى الطريقة

استخدام الانترنت كجزء من التكنولوجيا  الابناءالجميع يدعو ويحث على ان يتعلم  إن

 لىعكثير من المنازل، لذا في الحديثة، فهي موجودة في المدارس وفي أماكن العمل، و

 أبنائي من استخدامه أسوة بغيرهم. أمنع أن لا

الآباء يمنع أبناءه من استخدام الانترنت جملة وتفصيلا بعض : فهي أن الثانية الطريقة

ب الآلي وعدم القدرة على تشغيل جهاز الكمبيوتر اسجهل الأبوين بالح.وعلى أية حال فإن 

عها، كما فية تكيف وتعامل أبنائهم ميوكجهلا بكيفية عمل الانترنت، بأنفسهم يجعلهم أكثر 

أن كثيرا من الآباء يعتقد بأن استخدام أبنائهم للإنترنت بالتأكيد أفضل من إضاعة وقتهم 

في مشاهدة التلفاز، وذلك لأن الانترنت يفترض بها ان تكون وسيلة تعليمية، لذا لا يتدخل 

ء لا رضة، والسبب أن فاقد الشيولا يوجهون لأبنائهم الكثير من الأسئلة المفت ابداً الآباء 

تخدم، وهم يس ون وقت استخدام الانترنت ولا فيماس هذا فحسب، بل إنهم لا يراقبييعطيه ل

 هم.أكثر مما يعرفون  بالأنترنتعرفون ءهم يسعداء بأن أبنا

هم الذين يمنعون أبنائهم من استخدام الانترنت داخل الإباء من  الآخرأما النوع 

 الجديد الذي يهدد سلامة أطفالهم، وهذا من ذلك)الوحش( وخوفاً  ، تحسباً تاماً المنزل منعا 

ناجم عما سمعوه حول المشاكل التي يمكن أن يسببها الانترنت للأطفال والتي  الخوف

 قصص الإدمان المثيرة على الانترنت. حولها منيدور تتناقلها وسائل الإعلام وما 

 طرق الوقاية من ادمان الانترنت:

التي تمكن الفرد من كسر قيود السلوك  هناك بعض من المهارات المعرفية السلوكية

 :خلال الاتيالادماني والتحرر منه من 

 على الفرد ان يحرر نفسه من النمطية في حياته. .1

اعيد نومه، ى الفرد ان يدرب نفسه على أسلوب حياة صحي، في موعل .2

 .هااسقاط بعض تناول الوجبات دونوالاستيقاظ، ومواعيد 

ة، تعلم حرف تعلم المزيد من المهارات المختلفة: رسم، عزف على آلة موسيقية، .0

و الأنشطة الاجتماعية من خلال و الاشتراك في الاعمال الخيرية أو التطوعية، أأ

 منظمات وجمعيات المجتمع الأهلي.
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الفرد لتكوين نسيج اجتماعي من العلاقات الاجتماعية مع الاخرين،  طن يخطأ .4

 من عزلته. هويدعم العلاقة مع الاخر بشكل يؤثر على الفرد ويخرج

ن يقاوم فكرة الجلوس امام الكمبيوتر بكل عزم، بإرادة قوية من خلال الالهاء . أ1

لفرد بحاجة ملحة للجلوس امام شاشة الكمبيوتر يقوم السلوكي، والذهني فعندما يشعر ا

 ببعض من الاعمال، والأنشطة اليدوية.

دة من طلب المساعب. يفضل في النهاية ان يستعين مريض الإدمان على الانترنت 2

المدرب على علاج الإدمان لمساعدة المريض على الخروج من  النفسيالاختصاصي 

من خلال البرامج العلاجية المتنوعة، وبرامج  .منهبراثن الإدمان، والعودة للتعافي 

ي من السلوك السلب معافى  العلاج الجمعي، ومنع الانتكاسة والتأهيل للعودة مرة أخرى

 (44: 1..2)فخري، 

 .على الانترنت للإدمانالنظريات المفسرة 

ترى هذه النظرية ان ادمان الانترنت هو  :ظرية الديناميكية النفسية الشخصيةالن .1

استجابة هروبيه من الضغوط والإحباطات من اجل الحصول على لذة بديلة مباشرة 

كما و الإدمان.، كما يعد الافراط في الانكار أحد مؤشرات هذا النوع من الاشباعلتحقيق 

ياتهم شخصور في تط ومؤثراً ان الاعتماد على خبرات الطفولة التي تلعب دوراً أساسياً 

عرض التي يت النفسية ضغوط الحياة والأزماتلو إدمانيهلسلوكيات وتحدد مدى ميولهم 

 ميلاً للإدمان  أكثرلها الفرد واستعداده وخبراته الشخصية تجعله 

ة الخبرات السابقة للفرد والبيئ خلال منسلوك الإدمان وترى .النظرية السلوكية: 2

التي تحدث فيها المثيرات وما يرافقها من تدعيم وعقاب لاستجابات دون أخرى من 

الوظائف  في استجابته للبيئة، وان خلال عملية التعلم التي يتم فيها تغيير سلوك الفرد

 (24: 2.19علي واخرون، )لسكنر والسلوكيات الفردية يخضع للاشتراط الاجرائي

  (على السلوك و معاقبتهأ سلبياً و شخص ايجابياً أيه مكافأة الوالذي يتم ف(

رد واشباع حاجات الف ،والمرح ،عديدة كالترفيه تمكافآ يقدم الانترنت كما استخدام

فرصة لتواصل الفرد الخجول مع الاخرين تجعله يشعر بالرضا والارتياح بما  ويعد

والتقدير والحب الذي قد لا يتحقق على ارض الواقع يعزز اشباع الحاجة الى الاهتمام 

 (.015: 2.14 )شاهين،
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تباين واختلاف ادمان الانترنت ترى النظرية ان  :.النظرية الاجتماعية الثقافية3

والثقافة الاجتماعية لكل مجتمع والتي تحدد وتؤثر في بناء شخصيته  ،طبقاً للعادات

الاجتماعية بما ينسجم مع متطلبات الثقافة الاجتماعية، وكون اننا لا يمكن ان نفهم أي 

فما  ،والثقافي الذي يحدد السلوك السويظاهرة او اضطراب نفسي الا في اطاره البيئي 

ء النظرية على البنا ركزت مجتمع أخر، وبهذا فيقد لا يعد كذلك  يعد ادمان في مجتمع

 :2..2 الطبقات الاجتماعية )أرنؤوط،الاجتماعي والاسري والتواصل الاجتماعي و

10.) 

في  اً الأفكار اللاعقلانية سبب ان على (أليس) : يشيرالنظرية العقلانية الانفعالية.4

شباع لإ الاضطراب الانفعالي والسلوكي، وصاحب السلوك الادماني لا يلجأ لإدمانه فقط

نتيجة تحكم  والضيق ،المشاعر السلبية والدونية تجعله يشعر بالتوترو ،حاجة وتحقيق لذة

بمرور  مأنفسهيجدون وعلى امره  تلك الأفكار اللاعقلانية بتصرفاته مما يجعله مغلوباً 

 الزمن وقد تضاءلت ذواتهم ومكانتهم الاجتماعية مما يدفعه للإنترنت والانغماس فيه

  (.019: 2..2،، شاكر)اعلام لفترة زمنية طويلة

 التحصيل الدراسي. ثانياً:

 (ابن منظورجمعه ). مشتق من الفعل حصل عليه أو لغة: مفهوم التحصيل الدراسي

من مهارات فكرية أو غيرها، وغالباً  الفرد: فهو يدل على كل ما يكتسبه اصطلاحاً 

لما  لتلميذاما يقترن التحصيل بالدراسة، فتقول تحصيل دراسي، ويعني مدى استيعاب 

ة من خلال مقررات الدراسة، وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها تلقاه من خبرات معين

 (..0: 2.14 حيزية بلهذلي،الغرض )في الاختبارات التحصيلية المعدة لهذا  التلميذ

يقوم بها التلميذ في الموضوعات المدرسية المختلفة، انه كل أداة ب"  أيضاً  يعرفو

والتي يمكن اخضاعه للقياس عن طريق درجات الاختبار او التقديرات المدرسية او 

 (091: .199)أبو الحطب،  كليهما.

أنه سلوك يعبر عن تجاوز الأداء التحصيلي للفرد لأداء أفراده ب" يضاً أ يعرفكما و

 (   05 :2..2. )أبو النيل، "من نفس العمر العقلي والزمني

حالة ضعف أو نقص وبعبارة أخرى  بأنه.الدراسي الضعيف  ويشار الى التحصيل

 تماعية بحيثأو اج نتيجة عوامل عديدة عقلية وجسمية عدم اكتمال النمو التحصيلي

 (11 :1992،ستوى العادي. )زهرانتنخفض درجات أو نسبة الذكاء عن الم
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 أنواع التحصيل الدراسي:

 شيء يدل ات التحصيل بين التلاميذ ان دل علىن الاختلاف الظاهر في درجإ     

على التباين الحاصل في هذه الدرجات يدفعنا الى القول ان التحصيل الدراسي ثلاث 

 أنواع وهي:

د الشخصي عند الفر وهو سلوك يعبر عن تجاوز الأداء التحصيل الدراسي الجيد:.1

حصيله تللمستوى المتوقع منه في ضوء قدراته واستعداداته الخاصة أي أن الفرد المفرط 

في نفس العمر العقلي والزمني ويتجاوزهما بشكل غير متوقع، وعادة ما يفسر ذلك 

رة على المثابرة من طرف ذاته وارتفاع درجة التجاوز في ضوء مؤثرات أخرى كالقد

 (21: 2.21 ،حيزية، زيدانيلمية. )المنافسة والثقافة الع

يل تكون الدرجة التي وفي هذا النوع من التحص التحصيل الدراسي المتوسط:. 2

ط ودرجة متوس ادائهكانات التي يمتلكها، ويكون التلميذ تمثل نصف الإم يتحصل عليها

 (.14: .2.2خرون، مات متوسطة. )بومنجل هاجر وآاحتفاظه واستفادته من المعلو

فجوة أو عدم التوافق هو ظاهرة تعبر عن وجود التحصيل الدراسي الضعيف: .0

في الأداء بين المتعلمين وبين ما هو متوقع من الفرد وما ينجزه فعلا من تحصيل دراسي، 

لية الرغم من امكانياته العق واضح علىيله المدرسي بشكل فالتلميذ الذي يتأخر تحص

تحصيلياً أي تأخره  إنه متاخرن يكون أفضل من ذلك، يقال واستعداداته تؤهله الى ا

الدراسي والتحصيلي هذا يرجع الى ضعف في قدرات التلميذ او قصور في استعداداته 

 (.52: 2.15زلوف، وانما يرجع الى أسباب أخرى خارجة عن نطاق التلميذ. )

 ومن الشروط التي تساعد على عملية التعلم ما يلي: :شروط التحصيل الدراسي

فيه أن عامل الذكاء شرط أساسي في عملية التحصيل  لا شكمما  الذكاء: .1

 الدراسي، فقد أثبتت العديد من 

موجبة بين الذكاء والتحصيل الدراسي، حيث ارتباطية  بأن هناك علاقةالدراسات 

 أنه يلعب دوراً مهماً في عملية التفوق التحصيلي أو التحصيل الدراسي.

أكدت العديد من الدراسات والأبحاث العلاقة الطردية بين الدافعية  الدافع: .2

ومن هذه الدراسات التي أجريت في هذا المجال ما قام به "بركال"، والتحصيل الدراسي، 

ام" والتي كانت دراسة بعنوان الدافعية حيث تقدم لنيل درجة الدكتوراه من "فورده
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التحصيل الأكاديمي، وأثرها على النجاح، والتي خرج منها بأهمية الدافعية في ارتفاع 

 مستوى التحصيل.

إن للتكرار فوائد غير خافية في ترسيخ وحفظ المادة العلمية، مما يؤدي  التكرار: .3

 الى تحسين الأداء وإتقان المادة العلمية.

رشاد والتوجيه من طرف إن التعليم القائم على أساس الا شاد والتوجيه:الإر .4

إذ عن طريق التوجيه والإرشاد ، التلميذالمختصين يعمل على رفع مستوى تحصيل 

 الأساليب الصحيحة منذ البداية. التلميذيتعلم 

عالاً في ف التلميذإن التعليم الذي يقوم على النشاط الذاتي يجعل  النشاط الذاتي: .5

 .ئق العلمية بنفسهعملية البحث والاطلاع واكتشاف الحقا

يقصد بالتدريب المركز ذلك الذي يتم في  التدريب أو التكرار الموزع والمركز: .6

فترات  اوقت واحد وفي دورة واحدة، أما التدريب الموزع فيتم في فترات متباعدة تتخلله

التدريب المركز يؤدي الى التعب والشعور بالملل، كما ومن الراحة أو عدم التدريب، 

 للنسيان، ذلك أن فترات الراحة التي الفرد بالطريقة المركزة يكون عرضةأن ما يتعلمه 

تتخلل دورات التدريب الموزع تؤدي الى تثبيت ما يتعلمه الفرد هذا الى جانب نشاط 

- 202: 4..2ينظر، أكبر. )مام قباله على التعلم باهتالمتعلم بعد فترات الانقطاع وإ

201)  

 لقد أثبتت التجارب أن الطريقة الكلية أفضل الطريقة الكلية والطريقة الجزئية: .7 

من الطريقة الجزئية، حتى تكون المادة المراد تعلمها سهلة وقصيرة، وكلما كان 

ريقة طالموضوع المراد تعلمه متسلسلا تسلسلا منطقياً وطبيعياً كلما سهل تعلمه بال

الكلية، فالموضوع الذي يكون وحدة طبيعية يكون أسهل في تعلمه بالطريقة الكلية عن 

 (19: 9..2 لا رابط بينها. )العيسوي،الموضوعات المكونة من أجزاء 

 اً دفكنت ترمي ه إنك لو: يقال بصفة مستمرة تعلمهمعرفة المتعلم بالنتائج لما .1

برميات متباعدة ولم تعرف نتائج ضرباتك، فإن تعلمك لإصابة الهدف لن يكون دقيقا 

على ميزان معرفتك بنتيجة كل رمية معينة على تكيف رميتك، فإن كانت أعلى من 

 ، وإن كانت أسفل من الهدف رفعتها وهكذا.انزلتهاالهدف 
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 أهمية كبيرة في العملية التعليمة كونه من أهم مخرجات ذويعد التحصيل الدراسي  .1

 ن.التعلم الذي يسعى إليها المتعلمي

التحصيل الدراسي من المجالات العامة التي حظيت باهتمام الإباء والمربين  يعتبر .2 

داركه التي تنمي مباعتباره من الأهداف التربوية التي تسعى لتزويد الفرد والمعارف 

 .صحيحاً  تنمو نمواً ل وتفسح للشخصية

يشبع التحصيل الدراسي الحاجات النفسية التي يسعى إليها الدارسون وفي عدم إشباع  .0

 .ويةساستجابات غير بالإحباط الذي ينتج عنه  التلميذؤدي الى شعور ت فإنهاهذه الحاجة 

قياس ل كمعيار.تكمن أهمية التحصيل الدراسي في العملية التعليمية كونه يعالج 5

المجتمع )رابح، مدى كفاءتها في تنمية مختلف المواهب والقدرات المتوفرة في 

 (  22: 2.15 ،واخرون

  أسباب ضعف التحصيل الدراسي:

  منها. ى تدني وضعف التحصيلال تؤديأسباب  عدةلتحصيل الدراسي ل

لوجية، أسباب فسيو إلىالأطباء يرجعون صعوبات التعلم  : إنفسيولوجيةأسباب  .أ

الأسباب الرئيسية لصعوبات التعلم، الأفراد الذين  أحدفهم يرون بأن العامل الجيني هو 

 لديهم خلل في القراءة يختلف أدائهم عن الأفراد الآخرين في كل المقاييس.

: ومن هذه العوامل سوء التغذية والتهاب الأذن الوسطى أسباب كيميائية عضوية .ب

 لىإرية والحساسيات، والعلاج بالعقاقير، فقد أشارت بعض الدراسات والمشكلات البص

بين  في التكاملتأخر النمو  وأنفي صعوبات التعلم، كما  إن نقص الغذاء يشكل سبباً 

عندما كانوا  ( طفلا129) على فحص أجري  نقص في البروتين، فقد الأحاسيس يعود ال

هم من نقص في السنة الأولى من أعمارد عانوا في هم وكانوا قفي السادسة من أعمار

 ي،. )مولايكن لها نفس المستوى وعة من رفاقهم لمالبروتين والطاقة ثم قورنوا بمجم

2..5 :204.) 

 :قياس التحصيل الدراسي

عدها ي التي المدرسة بالاختبارات التحصيليةأن التحصيل الدراسي يقاس في   

قسم  ىإلقسم  منالخاصة المباشرة للتعلم لاختلاف الأهداف  الأستاذ بنفسه وذلك نظراً 

رات المفاهيم والخب اتقنكان تلميذه قد  إذامطالب بمعرفة ما  نهلأمن أستاذ الى أستاذ،  أو

 يةالتحصيلوالمهارات التي قدمت له حجرة الدراسة ام لا لذا يمكن القول ان الاختيارات 
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الاعتماد عليها في كثير من الأغراض  أويعدها الأستاذ بنفسه لا يمكن استخدامها التي 

 استخدامها في اصدار لا يمكن وكذلك ث النفسية والتربوية أغراض البحو أو العلمية

من  قصها كثيرنالأقسام المختلفة معظمها ي إناحكام مقارنة بين التلاميذ في المدارس 

الثبات و صدقالتي يجب توفرها في تقسيم الاختبارات والمعرفة بال العلميةالشروط 

  (.2..50:2 القدومي،والقدرة على التمييز)

والغرض منها  هقياس التحصيل الدراسي عملية هادفة وبناء تعتبر عمليةومنه 

ي وسائل قياس التحصيل الدراسومن  معرفة مدى تحقيق المتعلم النتائج المتوقعة منه،

 تبارات التحصيلية والتي منها.الاخ

لكي يتجدد من خلالها مدى تقدم العملية التربوية  وضعت.الاختبارات التقليدية: 1

ها في اوالتعليمية ومدى استيعاب المتعلم للمعلومات والمعارف والخبرات التي يتلق

عطي فيه ي امتحان مقالي وانشائيمسيرته التعليمية، ويقصد بالامتحانات التقليدية 

لبا ما تبدأ وغا أكثرو ويطلب منه أن يجيب عنها في حصة أ الفاحص بضعة أسئلة للتلميذ

الخ وتسمى الامتحانات التقليدية أحيانا  اشرح، ناقش....بكلمات مثل عدد، أذكر، 

 الإنشائية أو المقالة، وتندرج تحت هذه الاختبارات.

ويقصد بها أسئلة غير مكتوبة تقدم للتلاميذ .الاختبارات الشفهية )الشفوية(: 2

هدف منها معرفة مدى استيعاب وفهم التلاميذ ويطلب منهم الإجابة عنها دون كتابة وال

المادة المتعلمة وقدراته على التعبير على نفسه والمقصود من هذه الاختبارات تقويم 

 صنع المعلم )تغريد عبد الرحيم القدومي،هه كما انها غير مقننة بل هي من المتعلم وتوجي

55.) 

ردود الأفعال السلوكية التي يسلكها  وهي مجموعة من :.الاختبارات المقالية3

وذلك عن طريق كتابة المقال لمعرفة قدرة  ذ من خلال المواقف التي يتعرض لهاالتلمي

ل سائالتلميذ على فهم السؤال وتفسير المواقف وحل المشكلات وهي تعد من أقدم و

 حيانا تمتد إجاباتها إلى عشرات الصفحات.القياس في المجال التربوي وأ

من الاختبارات  أحدثالعلمي وتعتبر  الأداءوتعتمد على العملية:  ختباراتالا.4

اللغوي  داءالأالى  تفتقر الاختباراتسابقة الذكر إلا أنها لازالت تعاني النقص فمثل هذه 

 والنظري والمعرفي.
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: إذا كانت الاختبارات التقليدية تعتمد على أسلوب الإجابة .الاختبارات الموضوعية5

من طريقة للجواب ويختلف فيها مصححان في  أكثرالحرة من قبل التلميذ حيث يحتمل 

 منها: إن الاختبارات الموضوعية والتيوضع الدرجة ومنه ف

ال إذ يطلب من تحيدها إذا كانت عبارة ما أو إجابة لسؤختبار الصواب والخطأ: ا .أ

 ما صحيحة أو خطأ.

عدة إجابات معطيات إجابة واحدة من  ه: يطلب منختبار الاختيار من متعددا .ب

 (54عبد الرحيم القدومي، صحيحة. )لسؤال واحد على ان تكون بينها إيجابه واحدة فقط 

: يستخدم في ترتيب بعض الحوادث أو الخطوات او الاعداد إعادة الترتيب ج. اختبار

 كما تستخدم في ترتيب بعض الجمل بعد قراءتها وفهمها لتكوين القصة 

تصاغ الأسئلة في صورة عبارات يطلب من تكملتها وعادة ما التكملة:  د. اختبار

 لى التذكر.عتكون ورقة الإجابة هي نفسها ورقة الاسئلة وتستعمل في قياس قدرة التلميذ 

يقصد بها الربط بين كل عبارة من عبارات قائمة متطابقة ) المزاوجة(:  اختبارات.ه

الأسئلة بما يقابلها من عبارات من قائمة الأجوبة ويعتبر مثل هذا الاختبار أقل شيوعاً 

الوسائل  نواعلأوذلك لمحدودية الفائدة من استخدامها ومن خلال هذا العرض المختص 

المستخدمة في قياس التحصيل الدراسي لاحظنا ان الاختبارات الأكثر شيوعاً في 

 مي،)تغريد عبد الرحيم القدو منظومتنا التربوية هي الاختبارات المقالية والموضوعية .

51.)  

 الدراسات السابقة.

م(، بعنوان: اتجاهات طلبة الجامعة نحو الإنترنت 2002دراسة عبد الحميد ) .1

 ".بالتحصيل الدراسي " دراسة مقارنة بين الجنسين وعلاقتهواستخدامه 

 ثانويةالالدراسة لبحث قضية الاتجاه نحو الإنترنت، ومجالات استخدامه لدى طلبة  هدفت

 من الجنسين في ظل تباين التخصص الدراسي للطالب، وعلاقة الاتجاه والسلوك

تكونت و المتعلقين بالإنترنت من جهة، والتحصيل الدراسي العام للطلبة من جهة أخرى.

بالمدارس الثانوية ( طالبة، وهم من الدارسين 111( طالباً و)112عينة الدراسة من )

الجنسان من حيث العمر، وبالنظر للمتوسط الحسابي  ، ويتماثلوالأدبيبقسميها العلمي 

للعمر نلاحظ أن مستواهم الدراسي يتراوح بين المستويين الأول والثالث، وأعد الباحث 
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( عبارة تقريرية لقياس معتقدات ومشاعر الطلبة نحو استخدام 01من )استبياناً يتكون 

 .م2..2خلال  ، واختيرت عينة هذه الدراسة منكوسيلة تعليمية الإنترنت

 :أهمهاوقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج  

( %91.1حوالي ).نسبة إقبال الذكور على استخدام الإنترنت أكثر منها لدى الإناث، فهي 1

 ( لدى الإناث.%41.1لدى الذكور، مقابل )

.هناك فروق دالة إحصائياً في كل من الاتجاه نحو الإنترنت، ومعدل استخدامه شهرياً، 2

متغيري الجنس والتخصص الدراسي، وليست هناك فروق دالة بين وذلك في ظل تفاعل 

من حيث هذين المتغيرين، في حين هناك  –النظر عن التخصص  صرف–الجنسين 

 .أدبيالثانوية تخصص  ت بين طلبةفرق دال إحصائياً في الاتجاه نحو الإنترن

الجنسين غير منتظم، حيث بلغت النسبة المئوية لغير  .استخدام الإنترنت لدى كلا0

 (من الإناث.%19.2(، مقابل )%20.2الذكور )المنتظمين في استخدام الإنترنت من 

م(، بعنوان: "الآثار التربوية لاستخدام الإنترنت على طلاب 2007دراسة المغذوي ).2

هدفت الدراسة في بيان الآثار التربوية لاستخدام الثانوية العامة بالمدينة المنورة".

الإنترنت على طلاب الثانوية العامة بالمدينة المنورة واقتراح آلية يمكن من خلالها 

الاستفادة من هذه التقنية وتفادي سلبياتها، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي 

جمع الحقائق والمعلومات والبيانات ومن ثم تحليلها وتفسيرها  الذي يعتمد على

 لاستخلاص النتائج

 وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:

 من عينة الدراسة يمتلكون حاسباً خاصا بهم. 11%. 1

 من عينة الدراسة يسبب لهم استخدام الانترنت تأخيراً في الواجبات المدرسية. 04%. 2

 يمتلكون حاسباً شخصياً تزداد لديهم نسبة الاستخدام السيئ للإنترنت.. غالبية من 0

 من أفراد عينة الدراسة يبحثون عن المقالات الساخرة. 49%. 5

 التوجيه المناسب في الاستخدام الأمثل للإنترنت. لا يتلقونمن عينة الدراسة  11%. 4

 رنت في حصول الباحثينشبكة الإنت تقنيةم(، بعنوان : "تأثير 2007دراسة الشبل ).3

هدفت الدراسة إلى التعرف على أكثر المعلومات لأغراض البحث العلمي"  على

التخصيصات العلمية تعرضا للحجب وأكثرها تأثيرا بالحجب، وموقف الباحثين من 
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التقنية سواء من تعرض منهم للحجب أو الذين لم يتعرضوا له، وأخيراً هدفت الدراسة 

المشاركين عن الإنترنت، ومميزاتها ومدى أهميتها للبحث العلمي، إلى معرفة انطباعات 

( طالباً 1.24واستخدمت الدراسة أداء الاستبانة، حيث وزعت على عينة مكونة من )

العليا بالجامعات الرئيسية بالرياض، وقد تم  الدراساتوطالبة من طلاب وطالبات 

الإحصائية المناسبة  الاساليبمعالجة البيانات التي تم جمعها وتحليلها باستخدام 

وأسفرت الدراسة عن العديد من النتائج أهمها:  كالتوزيعات التكرارية والنسب المئوية.

أن حوالي ثلثي المشاركين في الدراسة من الذين يستخدمون الإنترنت تعرضوا للحجب 

منهم تأثرت أبحاثهم بسبب الحجب، إضافة إلى  %11.1، وأن نسبة %14بنسبة قدرها 

من هؤلاء يضطرون للرجوع إلى مراجع ومصادر أخرى للحصول على  %.2أن 

 المعلومات.

واستخداماته وعلاقته  (، بعنوان: "إدمان الإنترنتم2002دراسة صادق والديب ).4

هدفت الدراسة إلى  ".بالتخصص الأكاديمي لدى طلاب كلية المعلمين بمحافظة جدة

دى ل داماته وعلاقته بالتخصص الأكاديميالتعرف على مدى إدمان الإنترنت واستخ

، يلطلاب كلية المعلمين بمحافظة جدة، حيث استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحلي

، ة المعلمين بمحافظة جدةوتكونت عينة الدراسة من الطلاب المنتظمين بالدراسة بكلي

ل وهي أن تمثالباحثان قدر الإمكان تحقيق أهداف الدراسة في اختبار العينة  وقد راع

عينة الدراسة الأقسام الأكاديمية المختلفة بالكلية مع مراعاة ضبط متغيرات مثل السن 

 واسفرت نتائج الدراسة ما يلي: والمستوى الأكاديمي وعدد سنوات الدراسة بالكلية.

عات ا.لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين التخصصات الأكاديمية العلمية في عدد س1

 ، وهي الحاسب الآلي والعلوم والرياضيات والتربية الخاصة.نترنتاستخدام الإ

.أظهرت النتائج أيضاً وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مجموعة تخصص اللغة 2

 العربية ومجموع تخصص اللغة الإنجليزية، وذلك لصالح قسم اللغة العربية.

 إجراءات الدراسة:

المنهج الوصفي لملائمة طبعيه الدراسة وأهدافها استخدم الباحث  :: منهج الدراسةأولاً 

وبما أن لهذا المنهج عدة أساليب قد تم اختبار الأسلوب  وباعتباره يهتم بوصف الظاهرة،

 .لعلاقة بين الإدمان على الانترنت والتحصيل الدراسيالارتباطي للتعرف عن مدى ا

219



من مجتمع  تلميذاً ( 54من ) تكونت عينة الدراسة الحالية ثانياَ: مجتمع وعينة الدراسة:

ام للع قماطة( تلميذاً بمدرسة أبوبكر الصديق الكائنة بمنطقة 244أصلي يتكون من )

 (2.25 -2.20الدراسي )

 :: أدوات الدراسةثانياً 

الإدمان علي استخدم الباحث في هذه الدراسة مقياس  :اختبار الإدمان على الانترنت.1

( فقرة معظمها .0محمد احمد الشرقاوي( ويتكون هذا المقياس من )من إعداد ) الانترنت

اليوتيوب  –التويتر  –الفيس بوك  –تتمثل في مدى استخدم وسائل التواصل الاجتماعي 

 .( أمام الفقرة التي تناسبه ويقوم المفحوص بوضع ) -

 )الصدق للتحقق من صدق الاختبار استخدم الباحث :ثالثاً: صدق وثبات الأداة

الخبراء والأساتذة بقسم علم النفس  : أي عرض الاختبار على مجموعة منالظاهري(

الخبرة في مجال العلوم النفسية والتربوية، حيث دلت النتائج إلى صلاحية  ذويمن 

 فقرات الاختبار.

للتحقـق من ثبـات الاختبار تم حساب معامل الثبات على عينة استطلاعية  :ثبات الاختبار

قد احتسب معامل الثبات باستخدام معادلة " ألفا " إذ ( طالباً وطالبة و.5تكونت من )

 .الدراسةيجعله ملائماً لاستخدامه في هذه ( مما 10..)بلغت 

 التحصيل:: اختبار 2

تيار في الصدق لإبعاد الاخ ى إيجاد معاملاتاعتمد الباحث عل صدق وثبات الأداة:  

ضوء قيم التشبعات لبنود الاختبار الناتجة عن التحليل العاملي وذلك على عينة قوامها 

 .تلميذاً  .0

بطريقة  يلالتحصختبار اقام الباحث بإيجاد معاملات الثبات لمكونات  .التجزئة النصفية

البنود و يةالبنود الفردالمقياس ) معاملات الارتباط بين نصفي التجزئة النصفية بإيجاد

     الجدول التالي: كما يتضح في ( ثم إيجاد معامل الثبات لأبعاد الاختبارالزوجية
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 بطريقة التجزئة النصفية التحصيل( معاملات ثبات مكونات اختبار 1جدول رقم )

 معامل الثبات بين نصفى المقياس معامل الارتباط المتغير

 الإدمان على الانترنت

 
0.22 0..2 

( وهو معامل ثبات 92..) وكانت درجة معامل الثبات في الجدول السابق 

 مما يجعله ملائماً لاستخدامه في هذه الدراسة. مقبول

لمعالجة بيانات الدراسة والتحقق من صحة فروضها استخدمت المعالجة الإحصائية: 

الانحراف  ،ية والمتمثلة في المتوسط الحسابيالوصفية والإستنتاجالطرائق الإحصائية 

  (ي، معامل الارتبـاط بيرسونالمعيار

S.P.S.S)  وباستعمال الحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية). 

 :عرض النتائج وتفسيرها

: والذي ينص على وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين افراد العينة الأولإجابة الفرض  

 في التواصل الاجتماعي والتحصيل الدراسي.

بين وسائل التواصل الاجتماعي والتحصيل الدراسي تم  الارتباطمدى  علىوللتعرف 

 مبين بالجدول التالي.  هو استخدام معامل الارتباط كما 

التواصل الاجتماعي  الإدمان على تباط بينمصفوفة معامل الار (2جدول رقم )

 وقيم مستوى الدلالة والتحصيل الدراسي

 متغيرات الدراسة التواصل الاجتماعي التحصيل الدراسي

0.255 

0.000* 
 التواصل الاجتماعي 

 التحصيل الدراسي  

 (:0.05* دال عند مستوى )

التواصل الاجتماعي بمتغير  الادمان على عند حساب معامل الارتباط بين متغير

 .التحصيل الدراسي

( .....( حيث إن قيمة احتمال الخطاء تساوي )244..الارتباط )اتضح إن قيمة معامل 

 (.4...أقل من مستوى الدلالة الذي حدد في هذه الدراسة )
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إلى مستوى الدلالة يتضح لنا  ( وبالنظر2) ومن خلال العرض السابق للجداول رقم

وسائل التواصل ( بين 4...وجود علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

. وهذا ما يجعلنا نرفض الفرضية الصفرية الأولى جتماعي والتحصيل الدراسيالا

التواصل  الإدمان على وسائل الأول التي تنص على عدم وجود علاقة للمتغير

لاقة والتي تنص على وجود ع، ونقبل الفرضية البديلة الاجتماعي والتحصيل الدراسي

 .بينهما

ان تلاميذ ادم ويمكن عزو ذلك إلى، تغيرينهذين الموجود علاقة بين بوتفسر هذه النتيجة 

وينشغل به ويأخذ حيزاً كبيراً من تفكيره  على الانترنت التعليم الاساسيمرحلة 

ويقابل ذلك نقص نشاطه في  وعدم تخصيص أوقات لتصفح هذه الشبكة، واهتمامه،

يمضون وقتاً طويلاً من أجل  أنهمأو  ومنها حياته الدراسية مجالات الحياة المختلفة

على مستوى التحصيل الدردشة واشياء أخرى وكل هذه العوامل تؤثر بشكل أو بأخر 

( ومع دراسة .2.1مع دراسة )الشندوري،  اتفقتوهذه الدراسة  للتلميذالدراسي 

علاقة بين الإدمان على الانترنت والتحصيل  وجود( التي مفادها ...2، )المليجي

 .الدراسي

والذي ينص على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين افراد  :الفرض الثانيإجابة  .2

 ( ثالذكور، اناتواصل الاجتماعي وفق متغير الجنس )ال الإدمان على وسائل العينة في

 وفق متغير الجنس التواصل الاجتماعي والتحصيلوللكشف عن الفروق في 

 تم استخدام الآتي:

 عيواصل الاجتمالمقياس الت( يبين التوصيف الإحصائي لعينة الدراسة 3جدول رقم )

 ، إناث(ير الجنس )ذكورتبعاً لمتغ

مستوى 

 الدلالة 
 tقيمة 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

حجم 

 العينة
 المتغير الجنس

 ذكور 21 21.22 .9.2  
الإدمان على وسائل 

 التواصل الاجتماعي 
...22* 2.251     

 إناث 09 22.00 2.21  

 (.4...* دال عند مستوى )
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 ورالذك سجل ،متساويان( أن قيمة المتوسطين الحسابيين 0يبين لنا جدول رقم )

متوسطاً حسابياً قدره  الاناث تبينما سجل (،21.22بلغ )متوسطاً حسابياً أعلى حيث 

 (.2.21وللإناث )( .9.2وقيمة الانحراف المعياري كان للذكور ) (،22.00)

إحصائياً ( وهي قيمة دالة 2.251( التي بلغت )t.testويتضح أن قيمة اختبار)

( أقل من 22...، حيث أن قيمة مستوى الدلالة المقابلة لها )(4...عند مستوى دلالة )

 يـنبسيطة ب فروق إلى وجودقيمة مستوى الدلالة الذي حدد في هذه الدراسة، وهذا يشير 

 .الإدمان على الانترنت الذكور والإناث في

ان ك بالأنترنتيعزو الباحث هذه النتيجة الى ان اهتمام الطلبة الذكور، والاناث 

متقارباً، فالذكور والاناث لديهم اتجاهات متقاربة ورغبة مشتركة نحو استخدام هذه 

الوسائل ومتابعة اهتمامهم من خلالها، والاستفادة منها في التواصل والترفيه والتسلية 

والاناث ما يتناسب مع احتياجاتهم ورغباتهم  يتيح للذكور  فالإنترنتومن ناحية أخرى 

ق مع ما تتف الشرقاوي( ولالت اليه نتيجة )صوتتفق هذه النتيجة الى ما توواهتماماتهم 

السعيطي( التي كان مفادها وجود فروق دالة بين الذكور دراسة ) نتائج أسفرت إليه

 الانترنت. والاناث في الإدمان على

م ت (سيالتحصيل الدرافي )ات التلميذبين الطلبة ووللكشف عن الفروق 

( كما هي مبينه بالجدول tاستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيمة )

 (4رقم ) الآتي:

مستوى 

 الدلالة
 tقيمة 

الانحراف 

 المعياري

المتوسط 

 الحسابي

حجم 

 العينة
 المتغير الجنس

 ذكور 21 0..12 2.21  
التحصيل 

 الدراسي

..211 1.222      

  إناث 09 11.55 2.44  

( أن قيمة المتوسطين الحسابيين متباينتان حيث سجلت 5نلحظ من الجدول رقم ) 

، بينما سجل الذكور (11.55الإناث متوسطاً حسابياً أقل من الذكور الذي بلغ قدره )

، وللإناث قدره (2.21الانحراف المعياري كان )، وقيمة (0..12متوسطاً حسابياً قدره )

 ( لكل من الذكور والإناث على التوالي.2.44)
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( التي t-testبين المتوسطين الحسابيين تبين لنا قيمة اختبار) الفروقاتولمعرفة 

، وهي قيمة غير دالة (211..( ومستوى الدلالة التي تقابلها كانت )1.222بلغت )

، مما يشير إلى عدم وجود فروق دالة بين الذكور (4...ة )إحصائياً عند مستوى دلال

 والإناث في متغير التحصيل الدراسي.

لذي يعيشه التلاميذ من الجنسين الى ان الوضع اويعزو الباحث هذه النتيجة 

( هو نفسه وظروف الحياة والاحداث تواجه الجميع. مما يجعل معدل )الذكور، الاناث

 تحصيلهم الدراسي متقارباً.

 المراجع:قائمة 

 (، ثقافتنا التربوية، غزة كلية التربية.2..2) أبو النيل، .1

 (، علم النفس التربوي، مكتبة الأنجلو المصرية..199) أبو حطب، فؤاد، .2

(، مشكلات التحصيل الدراسي لدى المراهقين .2.2أبو منجل، هاجر وأخريات، ) .0

النفس التربوي، جامعة الصديق يحي في الطور الثانوي، مذكرة الليسانس في علم 

 تاسوست.

سلوكي في خفض  –(، فاعلية برنامج إرشادي معرفي 2.14، محمد شاهين )أحمد. 5

ع ، المجلد التاسالأقصى إدمان الانترنت لدى عينة من الطلبة الجامعيين، مجلة جامعة

 عشر، العدد الثاني، غزة، فلسطين.

ادمان الانترنت وعلاقته بكل من ابعاد الشخصية (، 2..2ارنؤوط، بشرى إسماعيل ) .4

والاضطرابات النفسية لدى المراهقين، دراسة مقارنة، مجلة كلية التربية، جامعة 

 (.44) الزقازيق، مصر، العدد

نترنت وعلاقته بالتسويف (، ادمان الا2.19خرون، )اسماء صالح علي، وآ .1

 5 ث البصرة للعوم الإنسانية، العددلدى عينة من طلبة الجامعة، مجلة أبح الأكاديمي

 . 15. 55 ب، المجلد

(، الصحة النفسية والعلاج 2..2، )يشاكر، ومحمود حمد د،اعلام، احمد هوي .2

 النفسي، دار الاندلس، حائل، السعودية.

 ،لإلكترونية والتكنولوجيا الرقمية(، الصحافة ا2.11الدليمي، عبد الرزاق محمد، ) .1

 الأردن.

(، الصحة النفسية والعلاج النفسي، دار المعارف، 1922الزهران، عبد السلام، ) .9

 القاهرة.
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(، الأداء التربوي في ضوء المقاربة بالكفاءات 2.14 - 2.15، )بلهزي، حزيه. .1

لدى تلاميذ الثانوي، دراسة تربوية بثانوية مالك بن نبي بولاية برج بوعريريج، مذكرة 

 تر تخصص علم الاجتماع التربوي، جامعة بوضياف المسلية.مكملة لنيل شهادة الماس

على  وأثرها(، الدروس الخصوصية 2.21، حيزية، وزيداني، فاطمة، )بن حسين .11

التحصيل الدراسي لدى تلاميذ المرحلة المتوسطة، مؤسسة بصمة للتدريب والدعم 

 والاستشارة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص علم الاجتماع، جامعة ادرار. 

ثر التعلم على التحصيل الدراسي أ (،2..2تغريد، عبد الرحيم القدومي، ) .12

لدى طلبة الصف الرابع أساسي في مدارس مدينة  والاحتفاظ في مادة اللغة الإنجليزية

الحكومية، قدمت هذه الأطروحة استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير في المناهج 

 وطرق التدريس بكلية الدراسات العليا بجامعة فلسطين. 

(، التوجيه المدرسي وعلاقته بالتحصيل لدى 2.15رابح، مدقن، ونعيمة الغول، ) .10 

 الأولى الثانوي، شهادة مكملة لنيل درجة الماستر ورقلة. التلاميذ السنة

( مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي 2.10رأفت مهند عبد الرزاق، ) .15

 السياسي، مذكرة مكملة لنيل الماجستير، جامعة البترا الأردنية.

 أثار استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على( 2.15) ،رشا أديب محمد عوض .14

من وجهة نظر ربات البيوت، مشروع التحصيل الدراسي للأبناء في محافظة طولكرم 

اجتماعية،  تخرج استكمالا للحصول على درجة البكالوريوس في تخصص خدمة

 .جامعة القدس المفتوحة

 .الإعلام الجديد، دار الفجر، القاهرة (2.14. رضا أمين، )11

العنف الأسري على التحصيل الدراسي، دار هومة  أثر(، 2.15، )زلوف، منيرة. 12

 للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر.

(، علم النفس المدرسي في خدمة المدرسة الحديثة، 9..2عبد الرحمن، العسوي، ) .11

 .1دار النهضة العربية، بيروت، لبنان، ط

والمعلومات (، المكتبات 1..2عليان ربحي مصطفى، المومني حسن أحمد، ) .19

 (، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزيع.1)ط والبحث العلمي،

(، الإدمان على الإنترنت، ملاحظات جامعة عين شمس، 1..2) فخري أحمد، ..2

  2.10www.hayathafs.com\.1\2مسترجع من  بالتاريخ 

(، علم المعلومات والنظم 4..2قندليجي عامر إبراهيم، النجار حسن رضا، ) .21

 (، عمان، دار المسيرة للنشر والتوزيع.1قنيات، )طوالت
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والأنترنت، مذكرة لنيل شهادة (، جمهور الطلبة الجزائريين 2..2لونيس باديس، ) .22

 الماجستير في الإعلام والاتصال، جامعة قسنطينة.

م( تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور ٢١٠٢المنصور، محمد ) .20

مقارنة للمواقع الاجتماعية والمواقع الإلكترونية، رسالة ماجستير غير المتلقين دراسة 

 منشورة، الأكاديمية العربية المفتوحة.

التوجيه المدرسي على التحصيل الدراسي في المرحلة الثانوية،  أثرمحمد، برو،  .25

 دراسة نظرية للطلبة الجامعيين المستغلين في التربية والتعليم.

(، المشكلات الصفية السلوكية الأكاديمية أسبابها وعلاجها، .2.1)محمد حسن،  .24

 الطبعة الثالثة، دار المسيرة للنشر، عمان.

دور مواقع التواصل الاجتماعي في  (2.12) مركز المحتسب للانتشارات، .21

 ، الرياض.1الاحتساب، ط

 .، دار المجد1( الإعلام والمجتمع ط2.11) . مسلماني، جواد علي،22

، 1الاعلام الإلكتروني الأسس وأفاق المستقبل، ط (2.14مروى عصام صلاح، ) .21

 .دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان

(، الإدمان على الإنترنت وعلاقته ببعض 2.11، )معيجل، أسماء مطشر. 29

المتغيرات لدى طلبة الجامعة، مجلة أبحاث ميسان، المجلد الثاني عشر، العدد الرابع 

 والعشرون.

(، طرق التحفيز المختلفة وعلاقتها بالتحصيل 5..2مولاي، بو دخيلي محمد، ) ..0

 الدراسي، ديوان المطبوعات الجامعية، بن كعنون، الجزائر.

(، سيكولوجية الغدارة التعليمية والمدرسية وأفاق 1..2ينظر، محمد جاسم، ) .01

 .1التطوير العام، دار الثقافة، عمان، الأردن، ط

(، أصول التربية 4..2ينظر، وائل عبد الرحمن، وأحمد محمد الشعراوي، ) .02

 .0التاريخية، دار أحمد، عمان، الأردن، ط
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 سيميائية العنوان في ديوان أنين الجذوع للشاعر سعيد فاندي

 كلية الآداب الأصابعة، جامعة غريان  -  مد محمد زنيند. مصطفى مح

  ستخلص:الم

ة النقدية السابقة في دراسالمنهج السيميائي هو منهج نقدي حديث تجاوز المناهج  

، حيث تحفز ى أعماق النص وكشف دلالاتهالعمل الأدبي في محاولة منه للولوج إل

مضمون النص وما يخفيه القارئ على قراءة النص قراءة نقدية واعية يكشف من خلالها 

 من صور ورموز ودلالات لا يمكن الوصول إليها إلا من خلال المنهج السيميائي.

بحث نتناول ديوان أنين الجذوع للشاعر سعيد فاندي بالدراسة وفي هذا ال 

والتحليل من خلال المنهج السيميائي من أجل فك شفرات النص للولوج إلى أعماقه 

 وكشف خباياه.

وتشمل هذه الدراسة العنوان والإهداء ونماذج من العناوين الداخلية للديوان  

ى قدرة الشاعر في توظيف هذه ، ومدفي تكوين النص بطهااوبيان انسجامها وتر

 باعتبارها العتبات الأولى لدراسة النص.     هالعناصر في ديوان

 سيميائية، أنين الجذوع، العنوان، الشاعر. الكلمات المفتاحية:
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 تمهيد:

يمثل النقد عملية بنائية غايتها النهوض بالأدب والرقي به من خلال تقويم 

وتحليلها وفق معايير وأسس تنطلق منها المناهج النقدية الأعمال الأدبية ودراستها 

ختلفة في دراسة الأعمال وهي مناهج متعددة وم ،الحديثة كل حسب نظرته للأدب

لأدب في تطور ا أسهمتولكن وإن اختلفت طريقة دراستها للأعمال الأدبية فقد  الأدبية،

 .والرقي به

النقدية الحديثة التي كان لها دور في ويعتبر المنهج السيميائي أحد هذه المناهج 

لال لنص من خوتفكيك شفراته وكشف الغموض الذي يحيط با ،تحليل النص الأدبي

فالمنهج السيميائي تجاوز المناهج النقدية السابقة في دراسة النص  دلالات النص وبنيته،

دة محاولا دوتحليل مستوياتها المتع ،الأدبي وتحليله وذلك بالكشف عن البنيات اللغوية

والكشف عن دلالاته من خلال عدة  ،من خلالها الوصول إلى الغوص في أعماق النص

 .نها المنهجمعايير وأسس ينطلق م

وكانت الغاية المعلنة للمنهج السيميائي هو تزويد القارئ بمعلومات ومعارف 

اهم ، يضاف إلى ذلك سوعلاقته بالوجود البشري ،جديدة تساعده على فهم النص الأدبي

المنهج السيميائي في تجديد الوعي النقدي والتعامل مع النصوص الأدبية في تحليلها 

 ودراستها.

مة : علم العلاطوره عدة مصطلحات يعُرف بها منهاوشهد المنهج السيميائي في ت

رديناند فائي الذي وضعه العالم السويسري )مصطلح السيميالحتى رسخ  ،علم الإشارة –

  .(ه )محاضرات في علم اللسان العامدو سوسير( في كتاب

 :العنوان

يمثل العنوان المدخل الأول للولوج للنص الأدبي ومعرفة ما يرمي إليه من 

أثارت اهتمام النقاد والأدباء مما  وإشكالياتوبما ما يثيره من قضايا  ،دلالات ورموز

ة تسمي تمتاز به ولما ،ويقيمون الدراسات حول أهميته ووظيفته ،جعلهم يهتمون به

فهو  ،وج إلى أعماق النصفهو يسهل مهمة القراءة والول ،العنوان من أهمية في النص

المفتاح الذي يعبر من خلاله المتلقي لفهم ما يطرحه الكاتب في نصه من قضايا 

 أو عن جزء منها العنوان. ،يكشف عنها وإشكاليات
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ي مقاربة النص ناجحة ف إجرائيةوجاء الاهتمام بالعنوان باعتباره علامة  

بنية ل النقدية الحديثة قد أولت اهتمامًا واسعًاونلاحظ أن الدراسات ، لاستقرائه وتأويله

رها كذلك اعتبا ،ة تستطيع أن تكشف عن النص بكاملهلما لها من قيمة دلالي ؛العنوان

أول مثير أسلوبي تصطدم به عين المتلقي في قراءة أي نص إبداعي، بل هو نص صغير 

 .لية ودلالية تعد مدخلاً لنص كبيريهدف إلى تحقيق وظائف تشكيلية وجما

 فهو يؤدي وظائف ،في دراسة النص وأهميتهولهذا اهتم علم السيمياء بالعنوان 

لية في التعامل مع النص من الناحية الدلا إجرائيةسيلة أساسية تربط النص بالقارئ فهو و

 وتحديد مفهومه اللغوي هب الوقوف عندوللوقوف على أهميته يج ،التركيبةوالرمزية و

 والاصطلاحي.

 :أولاً مفهوم العنوان لغةً 

لعلوان( في ثلاث وحدات اوردت لفظة )العنوان( بضم العين وكسرها أو )

حيث جاء في لسان العرب لابن منظور ويمكن توضيح ( علن -عنا  –عنن ) معجمية

 :كما يلي معناها المعجمي وعلاقتها بغيرها ذلك من خلال الوقوف على كل وحدة وبيان

 ن  (: عننت الكتاب وأعننتهُ لكذا أي عرّضته له وصرفته إليه. وعجاء في مادة )عنن – 1

وقال  مشتق من المعنى. ،بمعنى واحد وعنونته وعلونته ،كعنوّنه ،الكتاب يعُن ه عناً وعن نه

اللحياني: عننّت الكتاب تعنيناً وعنيّته تعنية إذا عنونته، أبدلوا من إحدى النونات ياء 

كثرت النونات قلبت ، فلما وأصله عنان ،اً لأنه يعُنُّ الكتاب من ناحيتهوسمي عنوان

وكذا عنواناً لحاجته؛  كذا ويقال للرجل الذي يعُرض ولا يصُرّح: قد جعل ،إحداهما واواً 

 :وأنشد

 وتعُرف في عنوانها بعض لحنها             وفي جوفها صمعاء تحكي الدواهيا

ب:قال ابن بير: والعنوان الأثر   ؛ قال سوار بن المُضرِّ

 وحاجة دون أخرى قد سنحتُ بها            جعلتها للتي أخفيتً عُنوانا

كما قال حسان بن هره على غيره فهو عُنوان له كلما استدللت بشيءٍ تظُ: وقال 

 :=رضي الله تعالى عنه- ،ثابت يرثي عثمان

 ضحوا بأسمطَ عنوانُ السجودِ به             يقُطّع الليلَ تسبيحاً وقرآنا
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 ة؛هي اللغة الصحيح ،بالضم ،والعُنوان ،لعُلوان لغة في العنوان غير جيدةقال الليث: ا

واسوقال أبو دواد  لمن طلل كعُنوان الكتاب              ببطنِ أواقَ، أو قـَـــرَنِ    ي:  الر 

 الذّهابِ؟ 

 : ومثله قال الأسود الدّؤلي:قال ابن بري

 :11جم، )ابن منظور.كنبذكَ نعلاَ أخلقت من نعِالكِا نظرتُ إلى عُنوانه فنبذته                

 (492ص 

 .ون فعِله فعَْوَلْتُ من العلانيةيجوز أن يك: عُلوان الكتاب ،وجاء في مادة )علن( – 4

ص  ،11مج منظور، . )ابنعُنوانهلكتاب إذا عنونته. وعُلونُ الكتب: علونت ا :يقال

489) 

مشتقة في العديد من المعاني منها: وعُنوان ( ورد لفظة العنوان وفي مادة )عنا – 1

وعنيّتُ وعننّتُ. وقال  تُ وفيه لغات: عَنون ،الكتاب: مشتق فيما ذكروا من المعنى

 :  اب واعنه؛ وأنشد يونسعنونت الكت :الأخفش

 فطِنِ الكتابَ إذا أردتَ جوابه        واعنُ الكتاب لكي يسُرّ ويكُتما         

كلاهما: وسَمه  ،الكتاب. وعنونه وعنواناً وعن اهقال ابن سيدة: العُنوان والعِنوان سمة 

)ابن  أثر. بالعنوان، وقال أيضاً: قال ابن سيده: وفي جبهته عُنوان من كثرة السجود أي

 (101ص  :11مج ،منظور

 ثانياً مفهوم العنوان اصطلاحاً:

يعُد العنوان العتبة الأولي التي تعترض القارئ ولا يمكنه الولوج إلى النص  

طوط الأولى للنص ولا يمكن تجاوز عتبة العنوان حتى يمسك بالخالأدبي قبل المرور بها 

فهي تشكل نقطة مركزية مهمة ينطلق من خلالها إلى تجاوز باقي عتبات النص, ومما 

ه وفهم معاني ،في الولوج إلى النص ك فيه أن العنوان أصبح يلعب دورًا أساسياًلاش

لعلاقة بين فبينوا ا بالعنوان اهتمامًا كبيرًا هتم السيميائيونوعباراته ودلالاته, ولهذا فقد ا

ا البعض, لذا عدّوه هاخلهما في علاقة تكمل بعضوتد ،النص والعنوان ومدى ارتباطهما

, في مقاربة النص الأدبي باعتباره مصطلحًا إجرائياً نجعًامن أهم عناصر النص وذلك ))

طاقها استن قصدالعميقة  يتسلح به المحلل للولوج إلى أغوار النص امفتاحًا أساسيً و

 (91ص :م1991، ) جميل حمداوي((وتأويلها
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 :العربي القديم الأدب العنوان في

واستمر  ،حظ غياب العنونة للقصائد الشعريةإن الدارس للأدب العربي القديم يلا 

مية حسب القافية مثل )لا فقد كانت تعنون القصائد أحياناً  ،ذلك لفترة طويلة من الزمن

بن زهير  ( لكعبمثل قصيدة )البردةالتي قيِلت فيها دثة اأو حسب الح ،للشنفرى( العرب

 وغيرها.

ا ولهذ ،وما يحسن ذكره هنا أن الشعر العربي القديم كان معظمه شعر مناسبات 

طلع ا كان مكانت المناسبة أو الغرض الذي قيلت فيه هو العنوان لهذه القصيدة, وأحيانً 

ولذلك اهتم الشعراء بمطالع قصائدهم لأن الحكم عليه سيكون القصيدة يسد مسد العنوان, 

من مطلع القصيدة, فتكون قوية تشد انتباه السامع وتستهوي الأفئدة وترسخ في أذهان 

بي,  جرير, والمتنمن الشعراء أمثال امرئ القيس, و السامعين, وقد برع في ذلك الكثير

ك بقوله: )) فإن الشعر قفلٌ أوله وبشار بن برد وغيرهم, وقد أشار ابن رشيق إلى ذل

د ابتداء شعره, فإنه أول ما يقرعُ السمع، وبه يس دل على تمفتاحه, وينبغي للشاعر أن يجوِّ

لقصائد . فجاءت بعض ا(111, ص1,ج1991ابن رشيق ،ما عنده من أول وهلة (()

وبعضها الآخر يحمل عنوان الغرض ( للأعشى تحمل عنوان مقدمتها مثل )ودع هريرة

لذي قيلت فيه القصيدة مثل قال جرير في الهجاء, أو المتنبي في المدح, أو غيرها من ا

, ولما للعنوان من أهمية كبرى في الدراسات السيميائية الحديثة أغراض الشعر الأخرى

باعتباره عامل مؤثر في دلالات النص فهو يعُد أكثر علامة دلالية تحمل كثافة تشمل 

للولوج إلى النص, ومن هنا تأتي دراسة العنوان وفق ما يقوم  النص كله فالعنوان مفتاح

ولما كانت طبيعة الإبداع لا تقوم إلا على ))به من وظائف جمالية وإغرائية ودلالية 

لدلالة, ا إنتاجالإخبار أو تبليغ المعاني, وإنما تقوم على التخيل والإيحاء والترميز, أي 

) ((خاصة يجب أن يحمل بعض هذه السماتفإن العنوان في الإبداع وفي الشعر منه ب

 .(10ص :م4001، بسام قطوس

تم ( لم يقة )الإسلامي والأموي والعباسيوهكذا استمر الحال في العصور اللاح

 رالاهتمام من قبل الشعراء بوضع عنوان لقصائدهم, رغم ازدهار الحياة الثقافية والتطو

الذي شهده العرب في جميع المجالات, وبداية حركة التأليف في جميع العلوم, ومما 

وقد وضع الكتاّب عناوين لمؤلفاتهم  ،يلاحظ على هذه الفترة أنها شهدت حركة تأليف

 ,يتفق مع محتوى الكتاب وقد أجادوا في ذلك, مثل كتاب طبقات الشعراء لابن سلام

البيان والتبيين للجاحظ, وغيرها وممّا يشُار إليه هنا أن والشعر والشعراء لابن قتيبة, و

تحتويه من موضوعات وهذا يدل على أن الأدباء  لماهذه المؤلفات عنوانها مطابق 
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العرب قد فطنوا لأهمية العنوان ودوره في فك شفرات النص والمفتاح الذي يولج من 

مرسل والمتلقي ومن هنا ال, فالعنوان يشكل أول اتصال بين خلاله القارئ إلى النص

ويشير  العتبة الأولى التي ينطلق منها في دراسة النص وتحليله.   يغدو العنوان 

إلى أهمية العنوان قائلا: ))والعنوان العلامة  (هـ في كتابه )أدب الكاتب111ت الصولي

( 121ص  :هـ1121، )الصوليكأنك علمته حتى عرف بذكر من كتبه ومن كتب إليه((

ه عدة تناول في( للعنوان في كتاب )أدب الكاتب يحسن ذكره أن الصولي أفرد حيزًاا وممّ 

لا دموضوعات منها, مفهوم العنوان في اللغة وأراء بعض النقاد في مفهوم العنوان  مست

كيفية كتابة العنوان إلى الرئيس وغيرها من  إلى ببعض الأبيات الشعرية, مشيرًا

ص  :هـ1121 الصولي،)، اان ومفهومه قديمً تخص جانب العنو الموضوعات التي

ومجمل القول أن الصولي نبهّ إلى أهمية العنوان في النص المكتوب وأن  (121 -121

استمر أمّا الشعر ف، النقاد العرب قد فطنوا إلى ذلك قديماً ولكن في الجانب النثري فقط

فالشعراء لم يولوا اهتماماً بوضع عناوين لقصائدهم,  ،على ما هو عليه في السابق

واستمر الوضع حتى عصر النهضة وبدأت عملية التأثر بالأدب الغربي والنهج على 

 . الشعرية وكذلك للدواوين الشعرية منواله في وضع العناوين للقصائد

 :العنوان في الأدب الحديث

 :أولاً الدراسات الغربية

العنوان حديثاً بكثير من الاهتمام لدى النقاد الغربيين فقد بينوا أهمية  حظي 

لها علاقات  جمالية ووظيفية مع العنوان  ومدى علاقته  بمضمون الكتاب فهو عتبة 

لالها يلج القارئ من خ , وهو العتبة التيفهو المدخل الأساسي لقراءة النص الأدبي ,النص

ا ليقتحم بها فضاء النص ومإلى عالم النص, وهو الإشارة  الأولى التي يلتقطها القارئ 

 ولذلك احتل العنوان مكانة, يختزله من معاني وتصورات ودلالات تختفي وراء العنوان

أخرى و نظامًا سيميائياً ذا أبعاد دلالية))الحديثة كونه  السيميائيةمتميزة في الدراسات 

 ،بسام قطوس(()لاته, ومحاولة فك شيفرته الرامزةرمزية تغري الباحث بتتبع دلا

وهذا فرض على الكاتب مراعاة تقنيات علم العنونة ليكون عنوانه  ،(11ص :م4001

 يفكر محمدفي المقاربات النصية ))فالعنوان ضرورة كتابية(()مصطلحاً إجرائياً 

 واستنطاقها من خلاله.للولوج منه إلى أغوار النص ( 11ص  :م1998، الجزار

( هوك)ليوومن أوائل النقاد الغربيين الذين تناولوا العنوان بالدراسة هو العالم  

مجموعة العلامات اللسانية, من كلمات وجمل, وحتى ))هنبأحيث عرّف العنوان 
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جذب الكلي, ولته نصوص, قد تظهر على رأس النص لتدل عليه وتعينه, تشير لمحتوا

يذكر صيغ العنوان ثم ، (11ص: م4008 ،)عبدالحق بلعابد ((جمهوره المستهدف

إما عناوين ذات ميسم مكاني, أو ذات ملمح زمني, أو عناوين تيمية, أو المألوفة فهي))

عناوين ذات وظيفة ميطاتخييليه وهي العناوين التي تحدد نوع النص 

يعُد )ليوهوك( المؤسس الأول وبهذا  (11ص  :م4011، عبدالمالك أشهبونمقروء(()ال

لأنه قام بدراسة العنونة من منظور مفتوح, يستند إلى العمق المنهجي, لعلم العنونة))

ن تاريخ والاستفادة م ،يات, واستيعاب نتائج السيميوطيقاوالاطلاع الكبير على اللسان

 ،تهابالتركيز على بناها ودلالا ،العنونة رصدًا سيميوطيقياً الكتاب والكتابة. فقد رصد

 (12ص :م4011 ،)جميل حمداوي((ووظائفها

يرى ر في تحديد مفهوم العنوان فهو ))( فكان له وجهة نظا )رولان بارتأمّ  

 ،اعيةواجتم ،ية تحمل في طياتها قيمًا أخلاقيةالعناوين عبارة عن أنظمة دلالية سيميائ

لب يغ ،مشبعة برؤية العالم ،بعلامات دالةرسائل مسكوكة مضمنة وهي  ،وإيديولوجية

قصد  لةالإيحائية الدالذلك على السيميائيات أن تدرس العناوين  ،عليها الطابع الإيحائي

 (441ص :م4010 ،)فيصل الأحمر((فهم الدلالات التي تزخر بها

ات( عتبفصلة عن العنوان من خلال كتابه )( فقد قدم دراسة مأمّا )جيرار جنيت 

ه التي وضع ثم دراست ،فيه مفهوم العنوان وما قاله النفاد السابقون في قضية العنوان مبيناً

عنده  فالعنوان ،نواعه ووظيفتهمن حيث أهميته وأ فيه الخطوط العريضة لدراسة العنوان

لهذا فإن تعريفه يطرح بعض الأسئلة  ،))يعد من أهم عناصر المناص)النص الموازي(

لعصر ا ،فجهاز العنونة كما عرفه عصر النهضة أو قبل ذلك ،ويلح علينا في التحليل

وهذا التعقيد ليس لطوله  ،كونه مجموعة معقدة أحياناً أو مربك ،الكلاسيكي كعنصر مهم

: م4008 ،)عبدالحق بلعابد((على تحليله وتأويله ولكن مرده مدى قدرتنا ،أو قصره

وما قدمته في هذا  الدراسات التي تناولت العنوان أهم (ثم يعرض )جنيت ،(11ص

عبارة عن كتله مطبوعة على صفة العنوان الحاملة ثم يعُرف العنوان بأنه ))، وضوعالم

لمصاحبات أخرى مثل اسم الكاتب أو دار النشر...,والمهم في العنوان هو سؤال الكيفية, 

 قعبد الح)نصه الأصلي؟((  أي كيف يمكننا قراءته كنص قابل للتحليل والتأويل يناص

 .(11ص: م4008 ،بلعابد

ونظراً لأهمية العنوان في عملية الولوج إلى النص باعتباره العتبة الأولى التي  

تم عد ظهور المناهج التي تهوخاصة ب ،يمر القارئ من خلالها فقد تنبهّ النقاد إلى العنوان

أهمية كبرى للعنوان باعتباره مصطلحًا إجرائياً ناجحًا  حيث أولت السيميائيات ،بالنص
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 وار النص قصدفي مقاربة النص الأدبي ومفتاحًا يتسلح به المحلل للولوج إلى أغ

 .استنطاقها وتأويلها

 :ثانيا الدراسات العربية

ظائفه في النص الأدبي ووبدأ اهتمام النقاد العرب بالعنوان حديثاً كاشفين أهميته  

ومفهومه من خلال دراسات مكثفة أنتجت علمًا جديدًا هو علم العنوان متأثرين 

فتح المجال أمام وقد أسهمت هذه الدراسات في  ،بالدراسات الغربية في هذا المجال

ل ما بدأ وأو ،على النصوص الأدبية شعرًا ونثرًاالباحثين لدراسة العنوان وتطبيق ذلك 

لمصطلح العنوان ينطلقون من خلالها في دراسة  اهو تحديد مفهومً  العرب دراستهالنقاد 

 باقي العناصر.

قطوس( بالإضافة ))إلى كونه يشكل حمولة  بسامفالعنوان في مفهوم الناقد ) 

 وهو أول لقاء ،تواصلية له وجود فيزيقي / مادّي فهو قبل ذلك علامة أو إشارة ،دلالية

( والمتلقي أو مستقبل النص. ومن هنا يغدو المرسل )الناصدي محسوس يتم بين ما

... يؤسس لفضاء نصي واسع, قد العنوان إشارة مختزلة ذات بعد إشاري  سيميائي, 

يفجر ما كان هاجعًا أو ساكناً في وعي المتلقي أو لاوعيه من حمولة ثقافية أو فكرية يبدأ 

فالعنوان بهذا  ،(11ص: م4001 ،)بسام قطوس المتلقي معها فورًا عملية التأويل((

 الإيحاءات, فهو المنطلق في العبور للنصوالمفهوم يحمل في طياته الكثير من الدلالات 

فاعله توهو المؤثر في نفسية القارئ من خلال  ،التلاقي بين الكاتب والقارئوهو نقطة 

) حمولات مما يدفع بالقارئ إلى إعادة قراءة النص لما في العنوان من ) ،مع العنوان

( (نص مواز... بلهو ,دلالية, وعلامات إيحائية شديدة التنوع والثراء مثله مثل النص

 .(11ص: م4001)بسام قطوس, 

هو المحور الذي يتوالد ويتنامى ( فالعنوان في نظره ))أمّا الناقد )محمد مفتاح 

ابة بمث -إن صحت المشابهة  -وهو الذي يحدد هوية القصيدة, فهو  ،نتاج  نفسها ويعيد

فالعنوان  ،(14ص  :م1990 ، س للجسد, والأساس الذي تبنى عليه(( )محمد مفتاحالرأ

 .خل لدراسة النص، ولا يمكن تجاوزهفهو المد ،يتطور بتطور النص

به  ،بأن ))العنوان للكتاب كالاسم للشيء (ويعرفه الناقد )محمد فكري الجزار 

وقت وفي ال ،يحمل وسم الكتاب ،ويدل به عليه ،يشُار به إليه ،يعُرف وفضله يتداول

علامة ليست من الكتاب جُعلت له؛ لكي  -بإيجاز يناسب البداية  -نفسه يسمه العنوان 

فالعنوان ( 11ص  :م1998، محمد فكري الجزارليه، وهذا التعريف الأولى له(( )تدل ع
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هو ، فضرورة تفرضها الحاجة إليه في التعريف بالكتاب وما يحتويه من موضوعات

 .عرف القارئ بالكتابالبطاقة التي تُ 

)العنوان )أمّا الناقد)عبدالله الغذامي( فقد تناول العنوان وعلاقته بالقصيدة فيقول: 

لا تولد من عنوانها، وإنما هو آخر ما يكتب منها، والقصيدة  -أية قصيدة  -في القصيدة 

نه هو أول ما العنوان هو الذي يتولد منها،... وعلى الرغم من )لا شاعرية( العنوان فإ

فهو يرى أن العنوان  (،411ص  :1988 ،)عبدالله الغذامي ((يداهم بصيرة القارئ

 يوضع بعد كتابة النص، أمّا المحلل السيميائي للنص فيبدأ دراسته من العنوان للولوج

 العناوينفي موضوع العنوان فهو يرى أن )) ولكن له وجهة نظر مختلفةإلى النص،  

الغرب، في القصائد ما هي إلا بدعة حديثة، أخذ بها شعراؤنا محاكاة لشعراء 

أن العرب حجته في ذلك  ،(411ص  :م1988 ،يعبدالله الغذاموالرومانسيين خاصة (()

مضى العرف الشعري عندنا لخمسة عشر قرنًا ،)) قديمًا لم يضعوا عناوين لقصائدهم

أو تزيد دون أن يقلد القصائد عناوين، ومن النادر أن تحدد هوية القصيدة بعنوان، وإذا 

 كأن يقال لامية العرب، سينية -لا دلالياً  -حدث ذلك فإن العنوان حينئذ يكون صوتياً 

هي من صميم تيه ، لما يحمله من إشارة صوالبحتري، وهذا أقرب إلى روح الشعر

 (411م، ص 1988: الصياغة الشعرية (( )عبدالله الغذامي

العنوان عبارة عن رسالة يبثها المرسل ( أن ))بلقاسم دفةفي حين يرى الناقد ) 

ة، ويؤولها بلغة الواصف لغوية، يحللها المستقبلإلى المرسل إليه، وهي مزودة بشفرة 

فهذه ( 20ص :م4000 بلقاسم دفة،ال(( )قناة وظيفتها الحفاظ على الاتصوترسل عبر 

 هي وظائف العنوان التي يقوم بها وهي تمكين القارئ من فك شفرات النص وفهم دلالاته

 .ورموزه

ل حمداوي( في دراسته، جميعن مفهوم العنوان برأي الناقد ) ونختم الحديث 

ا، من سيميائيً يعد العنوان أول مفتاح إجرائي به تفتح مغالق هذا النص حيث يقول: ))

( 101ص :م1991 ،(()جميل حمداويأجل تفكيك مكوناته قصد إعادة بنائها من جديد

ويختم دراسته بعد عرضه لقضية العنوان في الدراسات السيميائية الحديثة وما تمخض 

العنوان هو مرجع يتضمن بداخله العلامة والرمز، الدراسات من نتائج بأن ))عن تلك 

حركة ه قصده برمته، أي أنه النواة المتيحاول المؤلف أن يثبت في وتكثيف المعنى، بحيث

التي خاط المؤلف عليها نسيج النص، وهذه النواة لا تكون مكتملة ولو بتذييل عنوان 

 ،(( )جميل حمداويه النص إجابة مؤقتة للمتلقيفرعي، فهي تأتي كتساؤل يجيب عن

 .(109ص :م1991

235



اد أنه العتبة الأولى التي يجب على قعند الن وخلاصة القول حول مفهوم العنوان  

القاري استنطاقها قبل الولوج إلى النص من خلال الوظيفة التي يؤديها والتي تكون 

ى فك شفرات العنوان وتفكيك رموزه، وأن العنوان مرتبط عاملاً في جذب القارئ إل

ر إلى والمروتتم عملية  ،بالنص الذي يعنونه، فهو يوضع على رأس النص ليعُرف به

 .النص انطلاقاً من العنوان

 العنوان في ديوان أنين الجذوع:

أنين الجذوع رحلة قلم ينفث فيها الشاعر مشاعره وأحاسيسه عبر قصائد متنوعة  

وان , ولغته السهلة الممتنعة, ويشكل ديتخبرنا عن عالمه الخاص بلغته الترميزية الخاصة

( نقطة انطلاق في سرد مسيرة الدعوة الإسلامية منذ أنين الجذوع للشاعر )سعيد فاندي

بداية البعثة النبوية, وما رفقها من أحداث, ومدى تعلق قلب الشاعر مع هذه السيرة 

دفقات غريزية حسب تسلسل الأحداث معبرة عن عالم الشاعر صائده قالعطرة فجاءت 

فأنين الجذوع  ,وما يختلجه من أحاسيس ومشاعر نحو هذه السيرة العطرة ،الباطني

داخل  ىعنوان يحمل في طياته الكثير من الدلالات  والرموز التي يجب كشفها للولوج إل

 .وأسراره النص الشعري ومعرفة خفاياه

ة بقي( لأغراء المتلقي وجعله يكمل دأ العنوان باسم نكرة مفرد وهو )أنينب 

ثم أضُيف هذا  ،هذا تقديرهعرب خبر لمبتدأ محذوف ويُ  ،العنوان وما يوحي من دلالات

وفي أنين الجذوع نجد الحروف  ،الأنين ى الجذوع لمعرفة مصدر ذلك( إلالاسم )أنين

ذات الأصوات المجهورة التي يتطلبها المقام والتي تعلن عن حالة الحزن والألم التي 

ة النفسية للحافالعنوان يحتاج إلى شيء من الجهر والشدة حتى يلائم ا ،يشعر بها الشاعر

. ن  ألجهرية هي المناسب لهذا المقام )فكانت الأصوات اي يريد الشاعر أن يبوح بها الت

 .(و .ع .ي .ن .ا .ل .ج .ذ .

ومن خلال المعنى الدلالي الضمني الذي يصاحب مضمون العنوان ) أنين  

الجذوع ( تبين أن ألفاظه وحروفه تبوح بحالة الحزن والألم التي تعتصر قلب الشاعر 

 و, فديوان أنين الجذوع يمثل الشعر الرومنسي فهويتعاطف معه اهبلقي يتأثر وتجعل المت

ه في وهذا ما نجد ،تعبير عن تجربة شعورية ذاتية صادقة يطغى عليها الشعور بالحزن

وقد استطاع الشاعر أن يضيف سمات لقصائد التي يحتويها هذا الديوان, أغلب عناوين ا

وإيحائياً يجذب المتلقي ويثير انتباهه  اإغرائيً  اعنوانً جمالية على العنوان جعلت منه 

 ا يحتويه من عناوين فرعية أخرى.واكتشاف م ،للولوج إلى داخل النص
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ن يأنعيد فاندي قد امتص هذا العنوان )وممّا يحسن ذكره هنا أن الشاعر س 

فصعد ه منبرًا ثم صًنع ل ،يخطب فوقه  الذي كان النبيالنخلة ( من قصة جذع الجذوع

أن امرأة دثة ما رواه البخاري في صحيحه ))ومما ورد في هذه الحا ،فوقه لخطبة الجمعة

تقعد عليه؟ فإن لي شيئاً ألا أجعل لك  ،رسول الله : يامن الأنصار قالت لرسول الله 

على  كان يوم الجمعة قعد النبي  فلما ،فعملت له المنبر ،. قال: إن شئتِ غلامًا نجارًا

نزل  ،كان يخطب عندها حتى كادت أن تنشقفصاحت النخلة التي  ،المنبر الذي صُنع

قرت. استفجعلت تئن أنين الصبي الذي يسُك تُ حتى  ،حتى أخذها فضمها إليه النبي 

 .(102ص  :م4044، : بكت على ما كانت تسمع من الذكر(( )البخارقال

الجذوع لابد من فك شفرة العنوان وللولوج إلى النص الشعري في ديوان أنين  

جانب ففي ال ،الداخلية وفهم دلالاتها ورموزها ننطلق في دراسة العناوين التي من خلالها

 :اللغوي كلمة )أنين( لها عدة معان منها

 :قال ذو الرمة ،: أن  الرجل من الوجع يئنّ أنيناً الأنين في اللغة

يقول ابن  الوصِبُ  ،أن  المريض إلى عُوادِهكما   ،يشكو الحِشاش ومجرى النسّعتين 

وأنُاّنٌ  نالتهذيب: أن  الرجل يئن أنيناً ورجل أن ا .اً وأنيناً وأناناً وأن ه تأوّهسيده: وأنّ يئن أنّ 

ص  :11مج، ابن منظور)وقيل: الأنُنةُ الكثير الكلام والبث والشكوى  ،وأنُةٌّ: كثير الأنين

48) 

وتٍ : تأوّه ألماً بصأن  المريضُ فيه:  تجاءفأمّا في معجم اللغة العربية المعاصرة  

 (111ص : م4008 ،1مج، أحمد مختار عمر) عميق وشكوى متواصلة

في لسان العرب بمعنى: الجِذعُ: واحد  فجاءت( بضم الجيم أمّا كلمة )الجُذوع 

ص  ،8مج، ابن منظوروالجمع أجذاع وجُذوع ) ،وقيل هو ساق النخلة ،جُذوع النخلة

21). 

وأن العنوان هو رسالة  ،ن الجذوع(يأنن هذه المعاني اللغوية للعنوان )وانطلاقاً م 

ص فالنّ )) ،النص، فهو يؤدي عدة وظائف تدرك من خلال وصل بين الكاتب والمتلقي

العنوان أو وظيفته في يدرك دور  هو الذي يحدد طبيعة هذه الوظيفة, لأن الباحث قد لا

ل النصّ يمكن فهم محتوى الشعر خاصة إلا بعد إتمام قراءة القصيدة , فمن خلا

وبما أن للعنوان وظيفة لغوية تكشف عن  ،(11ص :م4010 ،)عبدالقادر رحيم((العنوان

رة العنوان تتكشف من خلال فك شف دلالة الألفاظ وتراكيبها, فإن له أيضًا وظيفية سيميائية
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)عبدالحق والولوج إلى داخل النصّ, فالعنوان هو النص الموازي كما سماه جرار جنيت

 (48ص: م4008 ،بلعابد

 وظائف العنوان:

وهذه الرسالة تحتاج إلى فك  ،يمثل العنوان رسالة يتبادلها الكاتب والقارئ 

التوصل إلى , ولكن ))عرفة دلالاتها, ومن هنا فإن العنوان يؤدي وظائفمرموزها و

نص قة بين العنوان والهذه الوظائف ليس بالأمر اليسير في مجال الإبداع, وذلك لأن العلا

فوظائف العنوان كثيرة ومتنوعة ومعظمها ، (14ص :4001 ،عامر رضامعقدة جدًا(( )

ولكن من النقاد من يرى أن  ،الوظيفة يدرك من خلال النص, فهو الذي يحدد طبيعة هذه

بل إن من  ،لا يمكن أن تكون مرجعية أو إحالية فحسب وظيفة العنوان في الأدب))

لقي ليعمل أفق المت ،وأن يسكت أكثر مما يصرح ،واجب العنوان أن يخفي أكثر مما يظهر

 ،بسام قطوسأو الثاوي تحت العنوان(() ،سكوت عنهعلى استحضار الغائب أو الم

في الوظائف ويمكن حصر وظائف العنوان في ديوان أنين الجذوع  (.10ص :م4001

 التالية:

وهي أن العنوان هو اسم الكتاب الذي يعُرف به كما جرت العادة : الوظيفة التعيينية - 1

تى ح , وألاّ يكون مكررًا في تسمية الأشياء, وهذا يعني اختيار العنوان بدقة قدر الإمكان

ر أن اختا فالشاعر سعيد فاندي ،لا يحدث التباس لدى القارئ في تحديد الكتاب ونسبه

أنين الجذوع مشتملاً على العديد من النصوص الشعرية المعبرة عن تجربة  ديوانه يسمي

الشاعر الوجدانية مصورة لأحاسيسه ومشاعره, وبالتالي أصبح أنين الجذوع اسمًا 

من أهم  هي)) ويرى جنيت أن الوظيفية التعيينيةلديوان شعري للشاعر سعيد فاندي, 

ينها وتجاوز بقية الوظائف, لأنها تريد أن تطابق بين عناالوظائف التي يمكنها أن ت

 وبهذا تبقى الوظيفة التعيينية (18ص: م4008 ،ونصوصها(( )عبدالحق بلعابد

, وهي التي تفرق بين ضرورية وإلزامية وتفرض وجودها فلا كتاب بدون عنوان

 .عمال الفنيةالأ

ها والتي يقول العنوان عن طريقوهي الوظيفة الثانية للعنوان )) :الوظيفة الوصفية - 4

شيئاً عن النص, وهي الوظيفة المسؤولة عن الانتقادات الموجهة للعنوان (( )عبدالحق 

أفصح عن الكثير مما يحتويه  فعنوان الديوان أنين الجذوع ،(81ص: م4008 ،بلعابد

أشرت  تيوال ،الديوان منها السيرة النبوية وما واكبها من أحداث ومنها حادثة الجذع

فسه من وما يختلج في ن ،العديد من القصائد التي تعبر عن أنين الشاعر ثم ،سابقاً اإليه

238



وهذه الوظيفة لا منأى عنها لهذا عدّها سيس تحمل الكثير من التأويلات ))مشاعر وأحا

 .(81ص: م4008 ،)عبدالحق بلعابدأمبورتو إيكو كمفتاح تأويلي للعنوان ((

وهي المعول عليها في إغراء القارئ  ؛وهي وظيفة مهمة للعنوان :الإغرائيةالوظيفة  - 1

يكون العنوان مناسباً لما يغري جاذباً قارئه على الشراء, ولهذا يشُترط أن )) وتحفيزه

)عبدالحق  ((وانتظارًا لدى القارئالمفترض وينجح لما يناسب نصه, محدثاً بذلك تشويقاً 

الكاتب وطريقته في الكتابة وأسلوبه  ويسهم في ذلك شهرة (88ص: م4008 ،بلعابد

, ولذلك يلجأ العديد من الكتاّب لوضع الجذاب, كل ذلك من عوامل الإغراء لدى المتلقي

وا وجعلكبر كمية من الكتاب أعناوين رنانة يحاولون من خلالها جذب المتلقي لشراء 

ادي ر في هذا التممن العنوان سمسارًا للكتاب, لذلك يرى جنيت أنه ))لا بد من إعادة النظ

دنا عن مراد العنوان, وسيضر الإستلابي وراء لعبة الأغراء الذي سيبع

(, وفي ديوان أنين الجذوع وفق الشاعر في 88ص: م4008 ،)عبدالحق بلعابد((بنصه

ورموز يجب فكها وتحليلها لمحاولة وذلك بما يختزله من دلالات  ؛اختياره لهذا العنوان

وكشف ما يريد الشاعر البوح به عبر اختياره لهذا العنوان, الغور في أعماق الشاعر 

ويضاف إلى ذلك شهرة الشاعر وجمال أسلوبه, وثقافته الدينية والأدبية وغيرها جعلت 

 .من المتلقي يقبل على أي عمل للشاعر

 :في ديوان أنين الجذوع أهمية العنوان

السيمياء يهتم بهذا إن الأهمية الكبيرة للعنوان في النص الأدبي جعلت علم  

فهو  ،وهو العتبة الأولى للولوج للنص ،العنصر كونه آلية إجرائية في مقاربة النص

وبالتالي فالعنوان والنص تربطهما  ،حول النصالمعلومات يزود القارئ بالكثير من 

فدلالة العنوان في تقاطع مستمر مع  ،يمكن دراسة النص دون العنوان ،فلاعلاقة دلالية 

لا يمكن على مستوى التحليل دراسة العنوان بالتغاضي عن النص ولهذا ))النص دلالة 

والثاني يشرح(()بولرباح فالأول يعلن  ،الذي يعنونه لأن العنوان يدخل في علاقة

 .(414ص :4012، عثماني

وتكمن أهمية عنوان ديوان الجذوع أنه نفسّ عن مكبوتات في وجدان الشاعر  

 ، فالأنين يوحي بشدة الحزن والألم والتأوّه بصوتٍ عميقٍ الملاءيستطيع البوح بها أمام  لا

الشاعر يطرح العديد من التساؤلات التي  هوهذا العنوان الذي اختار ،وشكوى متواصلة

، منها لماذا اختار الشاعر هذا العنوان لديوانه؟ وهل وفق يجب البحث للإجابة عنها

هل للعنوان علاقة بما يختلج الشاعر من مشاعر وأحاسيس مكبوتة الشاعر في اختياره؟ و
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فالشاعر أختار مفردات العنوان من حادثة الجذع وهي إحدى معجزات النبوة،  بداخله؟

 ،إلاّ أنه ليس من المعهود أن كل الجذوع تنين وعلى الرغم من وضوح العنوان وسهولته

يثير في نفس القارئ الحيرة والقلق مما ؟ فهذا على غير المألوف، وهذا ما ولماذا تأن

أعماقه للوقوف على إجابة  في يدفعه إلى قراءة النص قراءة متأنية ومتأملة والغوص

 لتلك التساؤلات حول هذا العنوان. 

ديوان أنين الجذوع عنوان وضعه الشاعر ليوهم القارئ أن المهمة سهلة لدرجة ف 

قلبه  تعلقترك ملذات الدنيا وأمام شاعر صوفي الديوان تظن أنك  اءةك أول ما تبدأ قرأن

ونها وليدة بصدق التجربة لك يمتاز فالنّص الصوفي مثل النّص الشعر))بالسيرة النبوية 

معاناة، ذلك لأن الصوفي عاشق ينُفس عن مشاعره بكلمات تتسم بالرمزية التي تفرضها 

إلى لغة ، بل يلجأ طبيعة المعاني الروحية، فهو لا يعير بلغة العموم

وهذا ما نجده في ديوان أنين الجذوع  ،(11ص: م4011 بولعشار مرسلي،الخصوص(()

له عنا لا يشغغرم في رحاب السيرة النبوية مففي الوهلة الأولى تظن أن الشاعر ولهان و

 -ء راح -من قبس السراج به العناوين الأولى في الديوان )متاع الدنيا، وهذا ما توحي 

رتيباً ت( وغيرها، فهي تسرد أحداث السيرة النبوية مرتبة العروج -في الطائف  -فداء 

كون يجب أن ت لهذاو ،تبرز من خلالها طاقات الشاعر الإبداعيةفي قصائد شعرية  زمنياً

ه ذيحاول القارئ فهم ما توحي به ه دالة وإيحائية عناوين النصوص متضمنة علامات

إذا قرأت ما تحت العنوان ستدرك السبب، وكلها قراءات العناوين، يقول رولان بارت:))

على قدر كبير من الأهمية في حياتنا, إنها تتضمن قيما مجتمعية، أخلاقية وأيديولوجية 

من تفكير منظم, هذا التفكير هو ما ندعوه هنا على الأقل  للإحاطة بهاكثيرة، لابد 

ولذلك اهتم علم السيمياء بالعنوان لما ، (19ص :م4000 بلقاسم دفة،) سيميولوجيا((

يشُكله من مرآة تعكس كل العناوين الفرعية في النص، وكذلك أفكار الشاعر وخلجاته 

 وهذا ما يتضح من خلال عمق النصوص ومدى تعبيرها عن تجربة الشاعر الفنية.

 :الإهداء في ديوان أنين الجذوع

جنيت بالنص الموازي إلى العناوين وإذ انتقلنا من العنوان الرئيس الذي سماه  

بد لامبعثه وبالتالي يتذوق النص إذ ))الفرعية لكي يكتشف القارئ مصدر ذلك الأنين و

أن ندرك أن للشعر نخوة تجعل من القصيدة غيورة كأشد النساء غيرة وحصانة, فهي لا 

ية شاد)((لص في ذلك وأتاها من أهم الأبوابتسلم قيادها إلا لمن صدق في حبه لها، وأخ

، ثم الإهداء الذي لم وأول لقاء يكون مع العنوان المزيف :(412ص :4000 ،شقرون

يخص به شخصُا محددًا، ولكنه خصصه للقارئ الذي يستوعب ما جاء في ديوان أنين 
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الجذوع من دلالات وإيحاءات ورموز يكتشفها القارئ الذي تمعّن في قراءة النصوص 

 ذه الصيغة، فجاء الإهداء بهوفك طلاسمها

 إلى ... 

 القارئ الذي 

 يسكنه وجع النص

 وترسم ظله القراءة الفاعلة 

رف هداء بحخطوة تقودنا لمعرفة ما يريد الشاعر البوح به، فبدأ الإفالإهداء أول  

ئ القار)أتي جملة ت(، ثم ثلاث نقاط وهي تدل على شيء محذوف فما هو؟ ثم )إلى الجر

فالشاعر يعبر عن  ،فرضه الشاعر على القارئ وهذا شرط, (الذي يسكنه وجع النص

فوجع النص هو  ،تجربته الشعرية ويفرض على القارئ أن يشاركه هذه التجربة

الإحساس بما يحس به الشاعر من كبت وألم وشكوى، ولكن هذا يتم من خلال القراءة 

جع ليشكلا و, وبذلك يلتقي الأنين مع الالفاعلة المتأملة لكل لفظ، بل لكل حرف في الديوان

لنا ضتنا كلما حاوصلباً نطل من خلاله على ظلال المعنى الذي يفلت من قب جسرًالنا ))

وبما أن الإهداء كان تقليدًا ثقافياً يتبعه  ،(418ص :4000، شادية شقرونالإمساك به(( )

الكتاّب يبرز من خلاله الناحية الأخلاقية التي يتحلى بها الكاتب تتمثل في هدية يمنحها 

إلاّ في  لمن يحب, ولم يتم الوقوف على وظائفه التي يؤديها مثل وظائف العنوان

بي لموازيات للنص الأدا الدراسات السيميائية حديثاً, حيث بدأ الاهتمام بالإهداء كونه من

: م4008 ،وما يشترط فيه )عبدالحق بلعابد ،الإهداء ومكانه, وقد بينّ جنيت وظائف له

سعيد فاندي في حسابه كل الاعتبارات في  ولذلك وضع الشاعر ،وما بعدها( 91ص

وظيفة واحدة هي البوح بما يخفيه  ديانيؤوضع الإهداء ليكون منسجمًا مع العنوان 

, وليفتح باباً للتأويل والتحليل للوصل إلى النصوص وكشف الشاعر وراء الكلمات

نص لا تنفصل دلالتها عن وهكذا يبقى الإهداء عتبة من عتبات ال ،دلالاتها ورموزها

 والرمزية. يحائيةلإالسياق العام للعمل الشعري بأبعاده ا

 :في ديوان أنين الجذوع الداخليةالعناوين 

تمثل العناوين الداخلية للنص أهمية كبرى فهي تحدد التقسيمات الداخلية مثل  

ه, وهي ب القصيدة وغيرها, وهي المكمل للعنوان الرئيسي ومرتبطة -المبحث  -الفصل 

, فوظائف العناوين الداخلية هي تفسير التي تحدد للقارئ ما يريد البحث عنه وقراءته
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العلاقة بين  طتمكننا من رب وتحليل للعنوان الرئيسي ولها نفس وظائفه وبالتالي فهي ))

وفصولها من جهة، والعناوين الداخلية وعنوانها الرئيسي من جهة  العناوين الداخلية

لعناوين الداخلية كبنى سطحية هي عناوين واصفة / شارحة لعنوانها لأن ا ،أخرى

حقق بذلك ، لتالرئيسي كبنية عميقة، فهي أجوبة مؤجلة لسؤال كينونة العنوان الرئيسي

محتملة  ص بانية سيناريوهاتالداخلية والرئيسية( والنلعلاقة التواصلية بين العناوين )ا

 .(141- 141ص: م4008 ،)عبدالحق بلعابد((لفهمه

والقارئ لديوان أنين الجذوع سيلاحظ ارتباط العناوين الداخلية للقصائد بالعنوان  

فجاءت منقسمة منه في دفقات غريزية متتابعة نحاول أن نصل من الرئيسي للديوان 

يمكن كشفها من  ،خلالها إلى ما يريد الشاعر أن يظهره أو يخفيه من مشاعر وأحاسيس

ه , فالشاعر يمسك بزمام اللغة ولر قصائدهون بها الشاعالتي عنّ  خلال العناوين الداخلية

فالشاعر عادة لا يبوح بالحقيقة  ولا يسعى إليها, المقدرة على التخفي وراء عناوينه, 

ولكنه يترك للقارئ كشف هذه الحقيقة من خلال الولوج إلى النص متدرجًا في عتباته 

 حسب الأولوية بداية من العنوان الرئيسي.

نشير هنا إلى أن ديوان الجذوع يشتمل على عدد كبير من العناوين بلغ عددها  

منها ، سنختار نماذج وعشرون عنواناً متنوعة المضمون والأغراض ةن وخمسيمائت

صيدة النماذج الشعرية ق مدى علاقتها بالعنوان الرئيسي، وأول وبيانلدراستها وتحليلها 

 ( اللقاء الأخيربعنوان )

 (29ص :م4040، اعر: )سعيد فاندييقول الش

 رجّعت في صدرها لحن الأسى            ورمت بالنظرة الحيرى ورائي 

 أبواب الرجاء قـــــد قــرأت الــلـوم في إشعاعها                 أنت من غلقت         

أيـــهـــا الــــمــزروع شوقـًــا وهــوى                 أين ما سطرت من نص  

 الوفاء

 ــبريـــاءأخــرستـهــا هــمـمــات الــكثم ألـــقت دمــعـة في جــفــنهــــا                          

 وأشـــــارت أن ودعـــــــاً وانــثنت               تحبس العتبى بأضلاع الحياء   

 ائيأغرق في جرحي ند وأنا بالصمت اجتاح اضطرابي               مطرقــــاً   

 وفـــــــؤادي هــــامسى مــستـــصرخ                 ليتني ما ذقت ألطاف اللقاء   
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فالنص الشعري يوحي بالحزن والألم الذي يعتصر قلب الشاعر، فالألفاظ التي  

واب أب -لحن الأسى )الشاعر لقصيدته تبرز ما يحاول الشاعر البوح به مثل،  هااختار

نوان الذي وضعه الشاعر وحتى الع ،وغيرها (جرحي -اضطرابي  -دمعة  -الرجاء 

العنوان  وهو ينسجم مع ،( كان موفقاً فيه معبرًا عن تجربة الشاعرلقصيدته )اللقاء الأخير

 .ويؤرقه فصح عن الكثير من الأنين الذي يكتنف الشاعريالرئيسي و

 (بعنوان )إلى الوداع وفي نص آخر يبث فيه الشاعر سعيد فاندي أنينه 

 (.11ص :م4040يقول:)سعيد فاندي، 

 فارقيني ومض حرف في متاهات القصيدة 

 وصدى من زفرة الإصباح في صدر الأصيل 

 وانسفي جسر التلاقي 

 واقذفي في اليم أطواد النجاة  

 واتركيني في اغترابي 

 أعبر الأشواق والليل الطويل  

 وأقاضي الوصل والحلم الجميل  

عر وهذا ما يسُمى الشفالشاعر يعبر عن تجربة شعرية يعيشها ويكتوي بنارها  

فهذا  ،صدر عن تجربة صادقة عاشها الشاعرالرومانسي الذي يعبر عن العاطفة التي ت

نسفي ا -قينيفاروفراق.)النص كالسابق في دلالات ألفاظه وما توحي به من حزن وألم 

 (.واتركيني -واقذفي  -

نها م العناوين الداخلية للديوان توافق وتنسجم مع العنوان الرئيسيوالملاحظ أن  

( لباكياللحن ا -في الصراع  -لليل تحت جناح ا -لذة القهر على سبيل المثال لا الحصر)

 وغيرها.

التي تواجه  فالعنوان من أهم عناصر النص الأدبي وهو العتبة الأولىوأخيرًا  

ن تكون اختيار عناويب لهذا أهتم الكتاّب والشعراءو ؛المتلقي وتجعله يمسك بخيوط النص

 .ومعبرة عن المحتوي الداخلي ،مناسبة
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 الخاتمة

إلى نهاية هذا البحث الذي تناولنا فيه سيميائية معا قد وصلنا ها نحن أولاء 

ج وصلنا إلى جملة من النتائالعنوان في ديوان أنين الجذوع للشاعر سعيد فاندي وقد ت

 :أهمها

العنوان هو نقطة الانطلاق في تحليل النص وفك دلالاته ورموزه ولهذا اهتم علم  - 1

 ،ومنحوه الكثير من الدراسات لبيان أهميته في العمل الأدبي ،السيمياء بهذا العنصر

 .ولأنه يمثل علامة سيميائية

، وهو الذي يكشف لنا على ما في داخل النص ،العنوان هو الوجهة الأولى للنص - 4

وشكل جسرًا للعبور إلى ثنايا الديوان، فاتحًا ، يث أجمل مضمون النص دون أن يفصلح

ب الكتاّ وهذا ما يفسر اهتمام ،أمام القارئ باب التأويل ومحفزًا له لاكتشاف المضمون

 .تهم تكون موافقة لما يحتويه النصوالشعراء في وضع عناوين لكتاب

التي  فه، وله وظائتساعد القارئ على الولوج للنص الإهداء يمثل العتبة الثانية التي - 1

 .تساعد القارئ في فهم النص

 هئفهو أولى عتبات النص، يخفي ورا أحكم الشاعر سبك عنوان ديوانه سيميائيًا، - 2

على مواجهة النص وكشف ، ودلالات ضمنية تعين ورموز إيحائية ،شفرات إغرائية

 .جمالياته

نفسًّا عمّا م ،العنوان متلائمًا مع الحالة النفسية التي يمر بهاالشاعر في اختيار  وفق  - 1

 . ر وأحاسيس لم يجرؤ على البوح بهايختزله الشاعر في داخله من مشاع

ؤدية مو ،العناوين الداخلية في ديوان أنين الجذوع كانت مكملة للعنوان الرئيسي - 1

 .وظائفها الدلالية والرمزية

از في وضع عناوينه مما يوسع هامش التأويل والتحليل أمام الشاعر يميل إلى الإيج - 1

 القارئ.

 ،لقراءايبقى ديوان أنين الجذوع نصًا منفتحًا على كافة التأويلات باختلاف وأخيرًا  - 8

 .القارئ يحاول فهمها وكشف خباياهافالديوان يحمل الكثير من المعاني المتعددة و
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 :المصادر والمراجع

صلاح الدين /العمدة في محاسن الشعر وآدابه ونقده، تح  1991 ،ابن رشيق  - 1

 .م1991، 1ط ،، بيروتدار ومكتبة الهلال، ـــ هدى عودةالهواري ـ

 .. تد ،. طد ،، بيروتدار صادر، لسان العرب ،ابن منظور - 4

، غدادب ،المكتبة العربية ،محمد بهجة الأثري .تح ،، أدب الكاتبأبو بكر الصولي - 1

 .مصر ،المطبعة السلفية

 ،1ط  ،القاهرة ،عالم الكتاب ،معجم اللغة العربية المعاصرة ،أحمد مختار عمر - 2

 .م4008

 .م4004، 1ط، دمشق. بيروت ،دار ابن كثير ،ريصحيح البخا ،البخاري – 1

 .م4001 ،1الأردن، ط ،وزارة الثقافة ،سيمياء العنوان ،بسام قطوس  - 1

ني طمحاضرات الملتقى الو، لسيمياء والعنوان في النص الأدبيبلقاسم دفة، علم ا  - 1

 . م4000الجزائر  ،جامعة بسكرة ،الأول السيمياء والنص الأدبي

ر،ع ، الجزائ بولرباح عثماني، سيميائية العنوان في ديوان خبر كان، مجلة مقاليد، - 8

 .م4012

الفارض  ابن -الشعر الصوفي في ضوء القراءات النقدية الحديثة ،مرسلي بولعشار – 9

 .م4011 ،الجزائر ،أنموذجا، جامعة وهران -

 .م1991 ،1ع ،مجلة عالم الفكر ،والعنوان السيميوطقيا، جميل حمداوي - 10

 ،شبكة الألوكة ،شعرية النص الموازي )عتبات النص الأدبي( ،جميل حمداوي - 11

 م. 4011 ،4ط

 .م4040 ،1ط ،بنغازي ،دار الكتب الوطنية ،أنين الجذوع ،فاندي سعيد 14

 ،( للشاعر عبدالله العشيء العنوان في ديوان )مقام البوحسيميا ،شادية شقرون - 11

 الجزائر ،جامعة بسكرة ،طني الأول السيمياء والنص الأدبيمحاضرات الملتقى الو

 . م4000

لة رسا ،: هدى ميقاتيوان سنابل النيل لـسيميائية العنوان في دي ،عامر رضا - 12

  .4001،الجزائر ،جامعة محمد خيضر ،ماجستير
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اص(، منشورات عتبات )جيرار جنيت من النص إلى المن ،عبدالحق بلعابد - 11

 .م4008، 1ط ،بيروت ،الجزائر الدار العربية للعلوم ناشرون ،الاختلاف

  .م4010، 1دمشق، ط ،دار التكوين ،علم العنونة دراسة تطبيقية ،عبدالقادر رحيم - 11

المصرية  الهيئة ،الخطيئة والتكفير من البنيوية إلى التشريحية ،عبدالله الغذامي - 11

 .م1998 ،2ط ،القاهرة ،العامة للكتاب

، 1ط ،سوريا ،دار محاكاة ،العنوان في الرواية العربية ،عبدالمالك أشهبون - 18

 .م4011

ية الدار العرب ،الجزائر ،م السيميائيات، منشورات الاختلافمعج ،فيصل الأحمر  - 19

 .م4010، 1ط ،بيروت ،للعلوم ناشرون
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 اجيللزج   في كتاب " مجالس العلماء" ةوالصرفي   ةآراء الكسائي النحوي  

 كلية الآداب ــ الأصابعة، جامعة غريان  -  . محمد عبد الرحمن عامر أبوريمةد

 :صل  ستخم  ال

الخلافات الواردة بين العلماء،  " بجمعلماءمجالس العاجي في كتابه "الزج   اهتم      

فيها،  جماعة رأي   ها وكان لكل  وليس المقصود هنا بالخلافات تلك التي ذاع صيت  

، ونمما ي قصد بتلك الخلافات ما وعع بين كالخلافات بين مدرسة الكوفة والبصرة مثلًا 

تمعين  مجمثلًا  ءيها وجهاً لوجه، كأن يكون العالمين أو العلماعالمين أو أكثر وتم النقاش ف

أبو القاسم " ، وعد اهتم  لوجه فيتناعش فيها العلماء وجهاً ؛ت ثار عضيةد خليفة أو أمير، ثم عن

 عبد الرحمن بن نسحاق الزجاجي" بجمع تلك الخلافات في كتابه المذكور. 

فقد  ؛اجي عنهم مجالسَ في كتابهوي عدُّ الكسائي أحد أكثر العلماء الذين روى الزج       

 شرَ ع الكتاب مئة وستة وخمسين مجلسًا لعلماء العربية، كان للكسائي وحده ثماميةَ  ضم  

ي أعمدة المدرسة الكوفية ف على مكامته بين علماء العربية؛ فقد كان أحدَ  مجلسًا، مما يدلُّ 

النحوية والصرفية في تلك النحو والصرف، وفي هذا البحث سنعرض آراء الكسائي 

 المجالس.

 الصرف –النحو  –الكسائي  –اجي الزج   –مجالس العلماء  الكلمات المفتاحية:
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 مقدمةال

 لم يشتهر علم من علوم العرب بالخلافات التي وصلت في بعض الأحيان نلى حد         

المجادلة اشتهار علمي النحو والصرف، وعد ظهر متيجة لتلك الخلافات مدرستان في 

مدرسة من المدرستين  النحو والصرف: مدرسة البصرة، ومدرسة الكوفة. وكان لكل  

ما يقي لمدرسة الكوفة؛ مالحقالكسائي المؤسس وي عد لمذهبهم النحوي، علماء متعصبون 

ماء وطلاب العلم، ومن هنا جاءت فكرة هذا البحث؛ فقد معتبرة يتناعلها العل جعل آراءه

مجالس العلماء" للزجاجي، وبيان وجهة نلى جمع آراء الكسائي في كتاب " الباحث فَ دَ هَ 

هم، ثم بيان ما أصاب فيه الكسائي  ها، وكيف رد  مظر الكسائي في على خصومه وحاج 

 وما أخطأ.

ومبحثين وخاتمة؛ أما المقدمة فقد وعد اعتضت طبيعة البحث أن يأتي في مقدمة 

تكلمت فيها عن طبيعة البحث، وخطة الدراسة، والمنهج المتبع في الدراسة. وأما المبحث 

حث . وأما المبالأول فجعلته مخصصًا للتعريف بالكسائي، وفضله ورأي العلماء فيه

سألة ي مومه فخص فيها الكسائي ماظر الثامي فقد جعلته لعرض وتحليل المجالس التي

التي ذ كر فيها الكسائي وكامت عامة، أي لم تناعش  المجالسَ  ب  نتجمحوية أو صرفية، وسأ

م حسب ترتيبها في الكتاب، ث عضية محوية ولا صرفية معينة، وسأعرض هذه المسائل

ن وجهة رأي الكسائي في هذه المسائل. وأما الخاتمة فسوف أذكر فيها النتائج التي أبي

 توصل نليها البحث.

أما خطة البحث؛ فسأعتمد في هذا البحث على المنهج الوصفي التحليلي، فسأبدأ 

خلاف أحدد مسائل البجمع المجالس التي وردت في الكتاب وكان الكسائي طرفاً فيها، ثم 

الطويلة منها، أما القصيرة فأوردها  مسألةالنحوي أو الصرفي فيها، ومن ثم ألخص ال

كسائي لورأي من يخالفه نن وجد، ثم أستنتج ما اعتمد عليه ارأي الكسائي  ها، ثم أبينبنص  

  في بيان وجهة مظره، ثم أستنتج الصواب منها والخطأ.

 وأدعو الله أن يوفقني فيما أما عادم عليه، فهو معم المولى ومعم النصير.

 :ث الأول: ترجمة الكسائيحالمب

والعربية أبو الحسن علي بن حمزة بن عبد الله  الإمام، شيخ القراءة الكسائي هو:   

الذهبي، ) بن فيروز الأسدي، مولاهم الكوفي، الملقب بالكسائي لكساء أحرم فيه بن بهمن

عيل في سبب تسميته بالكسائي: أمه " كان أيام تلاوته على . (8/232 :م2891-ه2041

  .(8/233 :م2891-ه2041الذهبي، ) في كساء، فقالوا: الكسائي" حمزة يلتفُّ 
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لد في حدود سنة عشرين ومئة، وسمع من جعفر الصادق والأعمش وزائدة    و 

ده على حمزة الزي   ات، وعيسى بن وسليمان بن أرعم وجماعة يسيرة، وعرأ القرآن وجو 

عمر الهمدامي ... كما عرأ على محمد بن عبد الرحمن بن أبي ليلى، واختار لنفسه عراءة، 

 :م2891-هـ2041)الذهبي،  رة، فأخذ العربية عن الخليل بن أحمدورحل نلى البص

2/214) . 

غدادي، الب) "على الكسائي فهو عيال   ر في النحو؛من أراد أن يتبح  " :قال الشافعي

اجتمع فيه أمه كان أعلم الناس "وعال ابن الأمباري:  .(23/308 :م1442-هـ2011

القرآن، كاموا يكثرون عليه حتى لا يضبط بالنحو، وواحدهم في الغريب، وأوحد في علم 

 ."عليهم؛ فكان يجمعهم ويجلس على كرسي، ويتلو وهم يضبطون عنه حتى الوعوف

ف، وعن خل. "ائي يقرأ القرآن على الناس مرتينسمعت الكس": عال نسحاق بن نبراهيم

 ، وينقطون على عراءته مصاحفهم"وكنت أحضر بين يدي الكسائي وهو يتل": عال

  .(8/231 :م2891هـ 2041الذهبي، )

حتى الخلفاء كاموا ره كل من يعرفه، وكان الكسائي مَهيباً ذا مكامة عظيمة يوع  

عاَلَ الكسائي: صليت  بهارون الرشيد،  : "يوعرومه ويستحون منه، جاء في تاريخ بغداد

لعََل ه مْ فأعجبتني عراءتي، فغلطت فيِ آية ما أخطأ فيها صبي  عط، أردت أن أعول: 

[؛ فقلت: لعلهم ترجعين! عاَلَ: فوالله ما اجترأ هارون أن يقَ ول 21 ،]آل عمران يرَْجِع ونَ 

ا سلمت  عاَلَ لي: يا كسائي أي لغة هذه؟ علت: يا أمير المؤمنين عد لي أخطأتَ، ولكنه لم  

 .(23/354 :م1442-هـ2011البغدادي، ) "يعثر الجواد. فقال: أما هذا فنعم!

وعد رويَ عنه أكثر من ذلك فقد كان الكسائي متواضعًا، يقرُّ بخطئه نن أخطأ،  ومع

 ،موعف يرجع فيه عن خطئه، منها موعفه سالف الذكر مع هارون الرشيد في الصلاة

عال أبو بكر بن حماد عن خلف عال: كان الكسائي نذا كان "عنه خلف،  ومنها ما رواه

ي يختم ختمتين ف الناس في كل يوم مصف سبعرأ هو على شعبان و ضع له منبر فق

]الكهف:  أما أكثرَ منكا في سورة الكهف شعبان، وكنت أجلس  أسفلَ المنبرَ؛ فقرأ يومً 

، فلما فرغَ أعبل الناس يسألومه عن العل ة في كثر، فعلمت أمه عد وعع فيه[ فنصب أ33

 "أكثر  ": بل هو: يي وجوههم، فقال الكسائلمَِ مصبه؟ عال خلف: فث رت ف "أكثر"

ن، حون أحد  من بعدي يسلم  من الل  فمحوه من كتبهم، ثم عال لخلف: ياخلف أيك ،]بالرفع[

أتَ ا وأعرك؛ عرأتَ القرآن صغيرً ا نذ لم تسلم أمت فليس يسلم منه أحد  بعدعلت: لا؛ أم

فقد أخطأ  .(2/022 :م1442-هـ2012الجزري، )"وطلبتَ الآثار فيه والنحو الناس كبيرا
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الكسائي، وأراد حمزة أن يدافع عنه ويدفع عنه الخطأ، لكنه أعر  بخطئه وتراجع عنه؛ 

 ولم تمنعه مكامته وهيبته.

ري، عرأ عليه أبو ع مر الدو" يد الكسائي عدد كبير من العلماء؛ فقد وعد تتلمذ على   

حمد هامي، وأوأبو الحارث الليث، ومصير بن يوسف الرازي، وعتيبة بن مهران الأصب

بن أبي سريج النهشلي، وأبو حمدون الطيب بن نسماعيل، وعيسى بن سليمان الشيزري، 

 ، وأبو عبيد القاسم بن سلام، ومحمد بن سلام، وخلق سواهم.وأحمد بن جبير الأمطاكي

اء، وخلف البزاز، ومحمد بن المغيرة، ونسحاق بن أبي عنه يحيى الفر   ثَ د  وحَ   

نسرائيل، ومحمد بن يزيد الرفاعي، ويعقوب الد ورعي، وأحمد بن حنبل، ومحمد بن 

-هـ2041الذهبي، ) سعدان، وعدد كثير، ونليه امتهت الإمامة في القراءة والعربية"

 .(2/212 :م2891

فات، منها: كتاب معامي القرآن، وكتاب الإمام الكسائي عددًا من المصن   ألفمؤلفاته: 

القراءات، وكتاب العدد، وكتاب النوادر الكبير، وكتاب النوادر الأوسط، وكتاب النوادر 

الأصغر، وكتاباً في النحو، وكتاب العدد واختلافهم فيه، وكتاب الهجاء، وكتاب مقطوع 

 وكتاب أشعار القرآن وموصوله، وكتاب المصادر، وكتاب الحروف، وكتاب الهاءات،

 .(2/022 :م1442-هـ2012الجزري، )

ه( على الأرجح، وذلك 298سنة تسع وثمامين ومائة ) -رحمه الله-توف ي  وفاته: 

ي" متوجهين نلى  عندما كان في صحبة هارون الرشيد بقرية "رمبويه" من عمل "الر 

القاضي صاحب خراسان، ومات معه بالمكان المذكور الإمام الفقيه محمد بن الحسن 

ي ... عال الحافظ أبو العلاء الهمذامي:  أبي حنيفة، فقال الرشيد: دفن ا الفقه والنحو بالر 

وبلغني أن الكسائي عاش سبعين سنة، ورثاه أبو محمد اليزيدي مع محمد بن الحسن، 

 :(8ص :م2888-هـ2014الزجاجي، ) فقال

 

متِ الدميا فليسَ خلود           تصََر 

 منا من الموت منهل  لكل  امرئ 

  ألم تر شيباً شاملاً ي نذر  البلِى

 سيأتيك ما أفنى القرونَ التي خَلَتْ 

 أسيت  على عاضي القضاةِ محمد  

 وعلت  نذا ما الخطب  أشكلَ مَنْ لنا

 يد  ما عد ترى من بهجة  سَيبو

 وليس له نلا عليه ورود

 ونن الشبابَ الغض  ليس يعود  

 فالفناء  عتيد   كن مستعدًاف

 فأذرَيت  دمعي والفؤاد  عميد  

 وأمت فقيد   إيضاحه يومًاب
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 كان الكسائي طرفاً فيها:المبحث الثاني: المجالس التي 

 المجلس الرابع في الكتاب: 

 (.88)الأمباري، مسألة رعم "مجلس سيبويه مع الكسائي وأصحابه بحضرة الرشيد"

مناظرة في حضرة الرشيد، وعد دعا  : عامت بين سيبويه والكسائيملخص المجلس

ي أم أسألك؟". تسألنالرشيد؛ فقال الكسائي لسيبويه: "نليها يحيى بن خالد البرمكي وزير 

"عد  :ي فقال له: "ما تقول أو كيف تقولفأعبل عليه الكسائفقال: " لا بل سلني أمت". 

: اها؟" فقال سيبويهكنت أظن أن العقرب أشد لسعة من الزمبور فإذا هو هي، أو فإذا هو ني

فإذا هو هي، ولا يجوز النصب. فقال له الكسائي: لحنت. ثم سأله عن مسائل من هذا 

، أو القائمَ؟ فقال سيبويه: في كل ذلك بالرفع دون  النوع: خرجت فإذا عبد الله القائم 

النصب. فقال الكسائي: ليس هذا كلام العرب، العرب ترفع في ذلك كله وتنصب. ووافقت 

العرب الموجودة الكسائي في رأيه. فأعبل يحيى بن خالد على سيبويه، فقال له:  جموع

 عد تسمع أيها الرجل.

عال: فاستكان سيبويه، وأعبل الكسائي على يحيى، فقال: أصلح الله الوزير، نمه عد   

ه خائباً. فأمر له بعشرة آلاف درهم، فخرج وفد عليك من بلده مؤملا، فإن رأيت ألا تردُّ 

 ر وجهه نلى فارس، فأعام هناك حتى مات، ولم يعد نلى البصرة.وصي  

: يرى سيبويه في هذه المناظرة أن الاسم الثامي الواعع بعد "نذا" موطن الخلاف

خبر،  للمبتدأ من د  ؛ لأن "هو" مرفوع بالابتداء، ولا ب  الفجائية لا يجوز فيه سوى الرفع

وليس هاهنا ما يصلح أن يكون خبرًا عنه، نلا ما وعع الخلاف فيه؛ فوجب أن يكون 

مرفوعًا، ولا يجوز أن يكون منصوباً بوجه ما؛ فوجب أن يقال: "فإذا هو هي"، فهو: 

  راجع نلى الزمبور لأمه مذكر، وهي: راجع نلى العقرب لأمه مؤمث.

، ةن في الاسم الثامي بعد "نذا" الفجائيالنصب جائزيالرفع وبينما يرى الكسائي    

ووجه الدليل من هذه الحكاية أن العرب وافقت الكسائي، وتكلمت بمذهبه، وعد حكى أبو 

زيد الأمصاري  عن العرب: "عد كنت أظن أن العقرب أشد لسعة من الزمبور فإذا هو 

ة القياس؛ فقالوا: نمما علنا وأما من جه على صحة ما ذهب نليه. نياها" مثل مذهبه؛ فدل  

 وأعلقني موت  الكسائي  بعده  

 فأذهلني عن كل  عيش  ولذة  

ما  هما عالماما أوديا وتخر 

 القلبِ خَطرة   فخرميَ ننْ تخَْط ر على

 وكادتْ بي الأرض  الفضاء  تمَيد  

قَ عيني والعيون  ه جود  وأر 

 مدَيدِ   وما لهما في العالمين

 بذكرهما حتى المماتِ جديد  
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ما بعده، وتعمل في  اجأة كامت ظرف مكان، والظرف يرفعذلك لأن "نذا" نذا كامت للمف

الخبر عمل وجدت؛ لأمها بمعنى وجدت. وعد عال أبو العباس أحمد بن يحيى ثعلب: نن 

"هو" في عولهم: "فإذا هو نياها" عماد، ومصبت "نذا"؛ لأمها بمعنى وجدت على ما 

 .(359، 2/352 :م2899-هـ2049 سيبويه عنبر،ابن ) مناهعد

وهذه المسألة مشهورة جدًا بين النحاة، وعد أطلقوا عليها اسم " المسألة   

الزمبورية"، وعد تناعلتها الكتب، وتناولها كثير من العلماء بالشرح والتحليل عديمًا وحديثًا، 

 يقولون بوجوب الرفع.ا ما ينحازون لرأي سيبويه والبصريين؛ أي وغالبً 

ولا داعي لذكر أعوال العلماء في هذه المسألة هنا؛ فالباحث يرى أن عصة هذه    

ض المواضع بعمفسه في  بويهأن سي ، والدليل على ذلكالمناظرة عد لا تكون حقيقية أصلًا 

صب فيه نت" ما ي  بعد "نذا" الفجائية، عال في باب عد أجاز مصب الاسم الثاميكتابه في 

مار الفعل المتروك نظهاره": "فإذِا علت: مررت  به" فإذِا المصدر المشبه به على نض

ت  صوتَ الحمار فعلى الفعل غير حال. فإنِ علت: صوتَ حمار  " فألقيتَ هو " يصو 

الألفَ واللامَ " فعلى نضمارك فعلاً بعد الفعل المظهرَ سوى الفعل المظهر، وتجَعل 

. صوتَ حِمار  مثالاً عليه ي   خرج الصوت  أو حالاً، كما أردتَ ذلك حين علتَ: فإذِا له صوت 

ت، فجعلته العامَل فيه، كقولك: يذَهب ذَهابا. : ومثل ذلك ونن شئتَ أوصلتَ نليه يصو 

مررت  به فإذِا له دَفْع  دَفعَك الضعيفَ. ومثل ذلك أيضاً: مررت  به فإذا له دَق  دَع ك 

 بالمِنحازِ حب  الف لْف لِ.

فقد أضَمرت فعلاً بعد  " له صوت  صوتَ حَمار ؛فإذِا: "" نذا علت"على أم ك كَ لُّ د  يَ و

عل  أم ك نذا "، وصوتَ حمار  امتصَب على أمه مثال  أو حال  يخَرج عليه الف"له صوت  

، الذهبي) "لا يكون المصدر  بدلا منه احتجتَ نلى فعل  آخَرَ ت ضمِره يأظَهرتَ الفعلَ الذ

 .(9/352 :م2891-هـ2041

" الفجائية يجوز رفعه ومصبه؛ فإذا أن المصدر الثامي بعد "نذافسيبويه يرى   

اعتبرت "نذا" ظرفاً محضًا، فما بعدها مبتدأ يحتاج نلى خبر، فصار المصدر الثامي هو 

" خبرًا مقدمًا صار ما بعدها مبتدأ، وصار الكلام . ونذا اعتبرت "نذاالخبر ووجب رفعه

ى شيء بعدها من أركامها، فينصب المصدر الثامي على أمه مفعول جملة لا تحتاج نل

وهذا يدل على أن سيبويه لم يقل برفع الاسم الثامي ، أو على الحال. مطلق لفعل محذوف

 بعد نذ الفجائية في المطلق، بل أجاز النصب في بعضها.
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والدليل الآخر على نمكامية عدم صحة هذه المناظرة أن هذه المناظرة لم ترد في    

فلم مجدها في المصادر القريبة من زمن  للزجاجي؛كتاب عبل كتاب "مجالس العلماء" 

، ولا في موادر أبي زيد، ولا في معامي اء كمعامي القرآنالمناظرة، مثل كتب الفر  

يدة، ولا مجدها في تاريخ الطبري، ولا في كتب ، ولا مجاز القرآن لأبي عبالأخفش

الجاحظ كالبيان والتبيين والحيوان، ولا في عيون الأخبار لابن عتية... ولا في غيرها 

 من الكتب المتقدمة على الزجاجي.

أما الكتب التي رويت فيها المناظرة؛ فكلها متأخرة عن كتاب مجالس العلماء  

ادي في تاريخ بغداد، والزبيدي في طبقات النحويين، للزجاجي؛ فقد ذكرها الخطيب البغد

والقفطي في نمباه الرواة، ثم ذكرها ابن الأمباري في الإمصاف في مسائل الخلاف، 

 وغيره من النحويين.

–عد وععت  حتمًا نن الزجاجي عد توفي في القرن الرابع الهجري، وهذه المناظرة

 النحو والأخبارعد ظهرت كتب الأدب وو في القرن الثامي الهجري، -نن كامت عد وععت

 لم ترد في ، واهتمت بمثل هذه الأخبار، وهذه المسألة على شهرتهاخوالتراجم والتاري

 أي منها، وكان بداية ظهورها في القرن الرابع الهجري، وهذا غير منطقي.

القصة وصفها بالكذب، عال في  ذهآخر وهو أن الذهبي عندما أورد ه وهناك دليل  

عني يجمع يحيى البرمكي ببغداد بينه ] سير أعلام النبلاء في ترجمة سيبويه: " وعد

ور سعيد الأخفش والفراء، وجرت مسألة ضيبويه[ وبين الكسائي للمناظرة بحس

 .(14 :م2888-هـ2014الزجاجي، ) "الزمبور"، وهي كذب"

 المجلس العاشر في الكتاب: 

 (35 :م2888-هـ2014الزجاجي، ) الكسائي مع يونس.مجلس 

م الكسائي البصرة مع الرشيد؛ فجلس نلى يومس في حلقته، دَ عَ ملخص المجلس: 

 فألقى عليه بعض من حضر في المجلس ببيت الفرزدق:

  طعنة  ... حصين  عبيطاتِ السدائفِ والخمر   أصرمَ  ت لابنِ أحل   غداة  

على أي شيء  رفعت؟ فقال: أضمرت فعلا، كأمه: فأمشده هكذا، فقيل للكسائي: 

. فقال يومس: ما أحسن والله ما وجهته، غير أمي سمعت الفرزدق ينشده:  وحَل تْ لي الخمر 

 غداة أحلت لابن أصرم ضربةً ... حصين  عبيطات  السدائفِ والخمر  
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ه الكسائي الرواية الأولى وهي رفع     ع ف" طعنة "، ومصب عبيطات، ور فقد وج 

الخمر. بينما كان نمشاد الفرزدق للبيت بنصب "ضربة"، ورفع عبيطات والخمر. وهذا 

البيت مشهور بالروايتين، وعد أعجب يومس بتخريج الكسائي، وفيما يلي عرض الخلاف 

 .، وتخريج كل منهماتينيبين الروا

 -انوهي نمشاد الفرزدق ه – ان: أولاهمبروايتي في كتب النحويين هذا البيت اشتهر

ج هذه الرواية على أن  " و"الخمر". بنصب "طعنة" ورفع "عبيطات" فاعلاً   نةطع وتخر 

" مفعول به وننْ كان فاعلاً في المعنى، و"عبيطات"، و"الخمر": معطوفان عليه، ولكن 

الشاعر عد أتى بالفاعل منصوباً وبالمفعول مرفوعًا على طريقة من عال: "خرقَ الثوب  

 المسمارَ". 

 "، وعد خرجهاالخمر"ورفع  "والرواية الثامية برفع "طعنة" ومصب "عبيطات

ول به، و"الخمر" فاعل لفعل على أن  "طعنة" فاعل "أحل ت"، و"عبيطات" مفعالكسائي 

".  محذوف، والتقدير:  "وحلت لي الخمر 

ويرى بعض العلماء أن فصيح الِإعراب في هذا البيت أنْ يرفع الطعنة، وينصب 

حل تان. العبي حِل ة والعبيطات والخمر الم  وعد رأى المبرد أن طات، لأن  الطعنة هي الم 

رواية الكسائي هي الأفصح والأحسن، عال بعد أن روى هذه الحكاية: " والذي ذهب نليه 

-هـ2014الزجاجي، ) الكسائي أحسن في محض العربية، ونن كان نمشاد الفرزدق جيدًا"

 .(55 :م2888

أن رواية الكسائي نمما هي نصلاح منه، جاء في شرح  بعض العلماءبينما يرى  

الجمل: "وأما عول أبي القاسم: ومنهم من يرويه برفع الطعنة ومصب العبيطات، فليست 

 .م(2899-هـ2049، الأمصاري) برواية ونمِ ما هو نصلاح من الكسائي"

 خطأ نذا ظن حريصًا على تصحيح ما يراهيتضح من هذا الموعف أن الكسائي كان 

ع يستطي يؤثر في روايته للأشعار، كما كان وربما كان علمه بالنحو أمه خطأ رواية،

  تخريج روايات الأشعار تخريجًا حسناً.

 تاب: عشر في الك السابع المجلس

 .( 22/209،202 :م2893-هـ2043بغدادي، ال) الرشيد مجلس الكسائي مع الأصمعي عند

شد الكسائي ماجتمع الكسائي والأصمعي عند هارون الرشيد، وأ ملخص المجلس:

 أبياتاً آخرها: 
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ن  باِلل بَنِ ... أمَْ كَيْفَ ينَْفع  مَا ت عْطِي الْعَل وق  بِهِ   رِئْمَان أمَْف  نذَِا مَا ض 

فقال له: اسكت، ما أمت وهذا؟  ،. فأعبل عليه الكسائيأمف   فقال الأصمعي: ريمان  

  . ولم يكن الأصمعي صاحب عربية.وريمانِ  يمان  ور يجوز ريمانَ 

نذا رفع رفع بينفع، أم كيف ينفع رئمان  أمف. ونذا مصب مصب  :عال أبو العباس

بتعطى. ونذا خفض رده على الهاء التي في به. والهاء مكنى، ولا يرد الظاهر على 

علم أن لها لبناً المكني، وجاز رده هنا لتقدم ذكره اللبن؛ لأن العلوق عد تقدمت، وعد 

 فصار المكنى لذلك كالظاهر، وبه كناية عن اللبن.

للكسائي: نمما هو عال وجاء في خزامة الأدب مقلًا عن الزجاجي أن الأصمعي   

، بالنصب. فقال له الكسائي: اسكت، ما أمت وهذا؟ يجوز بالرفع والنصب  رئمانَ أمف 

 موضع رفع بـ " ينتفع "، فيصير والخفض. أما الرفع فعلى الرد على "ما"، لأمها في

. والنصب بـ" تعطي"، والخفض على الرد على الهاء  التقدير: أم كيف ينفع رئمان  أمف 

التي في به. عال: فسكت الأصمعي ولم يكن له علم بالعربية، كان صاحب لغة ولم يكن 

 .(218 :م2888-هـ2014الزجاجي، ) صاحب نعراب

صرف الكسائي في رواية الشعر نن وافق ت وهذا الموعف كالموعف السابق يوضح

 تصرفه وجهاً صحيحًا، وتخريجه لوجوه الإعراب تخريجًا جيدًا.

 الحادي والثلاثين في الكتاب: المجلس

 .(232 :م2888-هـ2014الزجاجي، ) مجلس الأصمعي مع الكسائي 

المجلس: عال أبو يعلى بن أبي زرعة: حدثنا أبو عثمان المازمي عال: حدثنا  مصُّ 

الأصمعيُّ عال: علت للكسائي: "طيف من الشيطان" ما هو من الفعل؟ عال: فيَْعِل، ولكنه 

 حذف كما عيل: مي ت وميْت، وهيَ ن وهيَْن.

ان: عال أبو عثم عال أبو عثمان: وكان عند الكسائي  أمه "طي ف"، فحذف فقال: طيْف.

وهذا اعتلال  محوي، ولكن الاشتقاق يرده. عال الأصمعي: فقلت له: أخطأت. فقال: ما 

يدريك؟ فقلت: يقال طاف يطيف طيفاً نذا ألم، مثل باع يبيع بيعًا. ثم أمشدته فقلت: أمشدمي 

 ابن أبي طرفة الهذلي:

بيَ ةَ منذ العامِ لم أرَه   ما  لْمِمْ ولمَ يطَِفِ وَسْطَ الن دي  ولم ي   لدِ 

 ع.يْ ل مثل بَ عْ عال أبو عثمان: ففي هذا القول هو فَ 
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والظاهر من كلام ابن منظور في اللسان أن طاف الخيال يطوف، أي أن الفعل وواي 

وليس يائياً، غير أمه ذكر أن الأصمعي يجعله يائياً، جاء في اللسان: " طاف به الخيال 

وسنذكره في طيف أيضا؛ لأن الأصمعي يقول: طاف الخيال طوفاً: ألم به في النوم، 

. وذلك يتوافق مع ما (280 :م2888-هـ2014الزجاجي، ) يطيف طيفاً، وغيره يطوف"

ذكره الزجاجي في مجالسه، وبذلك يمكننا القول أن هذا الفعل واوي يائي، ومعناه بكلا 

 الحرفين واحد.

عدم صحة رأي الكسائي في هذه المسألة نذ جعل " طيَْف" مثل "  ن  بي  يتوبهذا 

 ، والصحيح أن " طيف " على فعَْل مثل " بيَْع". ميت"، و"هيْن"

  الثامن والسبعون في الكتاب: المجلس

 .م(2893-هـ2043البغدادي، ) مجلس أبي محمد مع أبي عبيد الله والكسائي

عال أبو محمد: وسألني أبو عبيد الله ومحن بعيساباذ فقال: ما تقول المجلس:  مصُّ   

يا أبا محمد  في الشراء، مقصور أو ممدود؟ علت له: ممدود. عال: والكسائي حاضر. عال: 

فسأل الكسائي فقال: مقصور. علت: أخطأ الكسائي. عال: وكيف ذاك؟ علت له: كيف تجمع 

على أن شراء ممدود؛ لأن كل ممدود  جماعة  ى؟ عال: أشرية. علت: فإن هذا دليلرً شِ 

بالهاء، مثل عولك: كساء وأكسية، وبناء وأبنية، وسماء وأسمية، وفناء وأفنية. فقال 

ا نلا وهو يقصره. فقلت: برح الخفاء، ادع بالأعراب فهم ها الكسائي: ما سمعت أعرابيً 

يه. عال أبو محمد: فدعا منهم بعدة  فدخلوا عل -وعد كامت أصابتهم مجاعة–هنا حولك 

فكلمت الأعراب الفصحاء وماشدتهم الشعر حتى عرفنا مذاهبهم في العلم، ثم علت 

للكسائي: ترضى أن يكوموا بيننا وبينك؟ عال: معم. فقلت لأفصحهم: كيف تقول في الكلام: 

 .. فخجل الكسائياكتب هذا في شراك. عال: سبحان الله، اكتب هذا في شرائك، فمد  

، والدليل أن أبا عبيد الله عف الكسائي هذا أمه أخطأ ورجع عن خطئهويبدو من مو

عال: "فخجل الكسائي". لما لم يوافق عول الأعرابي عوله، وذلك يدل على أن الكسائي 

 يرجع للحق نن اعتنع بخطئه.

 المجلس الثمانون في الكتاب:

 (.31/103، م3891 -هـ 3041البغدادي، ) مجلس أبي محمد مع الكسائي 

أبو محمد  والكسائي، فقالملخص المجلس: أمر المهدي بالجمع بين أبي محمد 

امًا برج"للكسائي: أسألك أم تسألني؟ عال الكسائي: سل. عال: كيف تقول:  . "لمررت حج 
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عال الكسائي: كما علت. فقال أبو محمد: أخطأت. فقال المهدي للكسائي: مكامك، أخبرمي، 

الحجام فأعَْبحِ بهذه المسألة، أو يكون الحجام هو الرجل  أمت الحجام أم الرجل؟ لئن كنتَ 

 فهو أعبح منها أن تفرق بين الحجام ومعته فتقدمه. فقال الكسائي: العرب تفعل هذا، عالت:

 ا طلل ...لعزة موحشً 

فسكت المهدي حين سمع ذلك، فقال أبو محمد: ما يوحشك من هذا، نن  "مررت" 

 باسم تخفضه، ولا يحال بينها وبين الخافض، وليس هذا في:ا لا تتعلق نلا نذا جاءت أبدً 

 ا طلل ...لعزة موحشً 

 عال: فاشتهاها المهدي وعال: صدعت. واستخفني المهدي وضحك.

ومن الواضح أن المهدي عد امحاز في هذه المسألة لأبي محمد اليزيدي، والدليل    

 وتنصبها على الموصوفتقدم الصفة على  -كما رأى الكسائي –على ذلك أن العرب 

 . الحالية

به أبو محمد من أن "مررت" لا يمكن أن ي فصل بينها وبين الاسم الذي  أما ما احتج  

تخفضه أبدًا فغير صحيح، فمن الممكن أن يفصل بينهما، وذلك من المشهور الذي لا 

ررت ين مبيحتاج نلى دليل أو بحث، فإمك تقول مثلا: " مررت اليوم بفلان". وعد فصلت 

" مفسها التي عال اليزيدي نمها لا ي مكن أن ي فصل ومخفوضها بظرف، بل نن "مررت

بينها وبين مخفوضها، مفصول أصلا بينها وبين مخفوضها بفاعلها، ولا يحتاج ذلك نلى 

 تعليل أو نثبات.

ويتضح من المسألة السابقة ميل المهدي نلى اليزيدي، والدليل على ذلك أمه لم      

، وكأمه يدع المن اظرة تدور بين الكسائي واليزيدي، بل تدخل عندما خط أ اليزيديُّ الكسائي 

استعمل ألفاظاً فيها تقليل من شأن الكسائي مثل عوله: " مكامك"،  نمه خصم للكسائي، ثم

 هذه المسألة"، " فهو أعبح منها". " أعبح ب

 في حيلة تثني المهديثم نن الكسائي لما رد  واعتنع المهدي برده، فكر اليزيدي 

اعتناعه، فقال ما عال، فما لبث المهدي أن اشتهاها، وعال لليزيدي: صدعت. واستخفه 

 وضحك. وذلك كله يدلك على ميل المهدي لليزيدي، مع صحة ما عاله الكسائي.
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 التاسع عشر بعد المئة:  المجلس

 .(381م، 3888-هـ3044، )الزجاجي مجلس الكسائي مع يونس وابن أبي عيينة

نا محمد بن يحيى عال: حدثنا المغيرة بن محمد المهلبي عال: ثَ دَ المجلس: " حَ  مصُّ 

  حدثنا أبي، وحدثنا محمد بن يزيد النحوي، عن التوجي عالا:

 ر خروجه، فسألهفي حلقة يومس ينتظ لما دخل الكسائي البصرة أول دخلة  جلسَ 

لا ينصرف. فقال: "أولق" أفعل لا ينصرف. عال ينصرف أو  "أولق" ابن أبي عيينة عن

ئِلَ عن "أولق"، فقال: هو فوعل وليس بأفعل؛  ابن أبي عيينة: خطأ والله! وخرج يومس فسَ 

فتثبت الهمزة. وكذلك أرمب  ينصرف  "لأن الهمزة فاء الفعل، لأمك تقول: "رجل مألوق

، لأمك تقول أرض مؤرمبة فتثبت الهمزة. والمألوق   : المجنون.لأمه فعلل 

والحق أن الكسائي عد أخطأ في هذه المسألة، جاء في اللسان: "الأَلْق  والأ لاق      

أوَْلقَ  على مثال  ن ون. وهو فوَْعل. وعد ألَقَهَ الله  يألِْق ه ألَْقاً، ورجل مألْ وق وم  : الج  والأوَْلقَ 

عَوْلقَ  من الأوَْلقَ أولق من " ألق " لا من نذن ف .(282م، 2888-هـ2014الزجاجي، ) م 

 " ولق" كما ظن الكسائي، وهو على وزن " فوعل" لا "أفعل"؛ وبالتالي يكون مصروفاً.

وعد يقول عائل: نن الكسائي هو من هو في النحو، وهو نمام أهل الكوفة، فكيف      

نرجاع ذلك  نايمكنيخطئ مثل هذا الخطأ الساذج؟ والإجابة عن هذا السؤال يسيرة؛ ف

و على ، وكان عد تعلم النحوعع فيه الكسائي نلى أمه كان في بداية طلبه للعلمالخطأ الذي 

فلم يكن على دراية كافية بعد بعلمي النحو  (،142 :م2888-هـ2014الزجاجي، ) الكبر

 لما دخل الكسائيأن راوي المسألة عال: " التي ذهبت  نليها ويقوي هذه الإجابةوالقافية، 

صرة أول دخلة  جلسَ في حلقة يومس ينتظر خروجه". فهذه كامت المرة الأولى التي الب

 يدخل فيها الكسائي البصرة لتلقي النحو عن يومس بن حبيب.

 المجلس العشرون بعد المئة: 

م، 4443-هـ3044الطبري، ) مجلس الكسائي مع أبي محمد اليزيدي بحضرة الرشيد

31/40،41). 

ثنا أبو نسحاق الطلحي عال: حدثنا أحمد بن نبراهيم بن نسماعيل الكاتب عن أبيه حد  

 عال: سأل اليزيديُّ الكسائي  بحضرة الرشيد وعال: امظروا، في هذا الشعر عيب؟ وأمشده: 

 مـا رأينــا خـــربا مــ ... ــــقر عنه البيض صقر  
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 لا يكون العير  مهرًا ... لا يكــون المـهر  مهــر  

امظر جيدا. فقال: أعوى؛ لا بد أن  :فقال الكسائي: عد أعوى الشاعر. فقال اليزيدي

  ينصب المهر الثامي على أمه خبر كان.

مما واب، نوعال: أما أبو محمد، الشعر ص ،عال: فضرب اليزيدي بقلنسوته الأرض

فقال له يحيى بن خالد: أتتكنى بحضرة أمير المؤمنين وتكشف  .مهر   ابتدأ فقال: المهر  

رأسك! والله لخطأ الكسائي مع أدبه أحب نلينا من صوابك مع فعلك. فقال: لذة الغلب 

  أمستني من هذا ما أحسن.

والحقيقة أن اليزيدي على الصواب، وعد أخطأ الكسائي في هذه المسألة، فالصواب 

خبر للمهر الأولى؛ لأن المعنى يتم بهذا، ويكون المعنى فاسدًا  رفع المهر الثامية على أمها

، و " لا يكون " الثامية نمما هي تأكيد لـ " لا نذا اعت بر المهر الثامية خبرًا لـ " لا يكون "

 يكون" الأولى، والكلام بعدها مبتدأ وخبر. 

 ناك أمر مهم:نذن فالشاعر لم يقوِ، والقافية مرفوعة، وعد أخطأ الكسائي، ولكن ه  

 ذلك على مكامة الكسائي ته؟ ألا يدلُّ ة فرح اليزيدي بخطأ الكسائي  وغلبفما دلالة شد

مسيان اليزيدي مفسه وكشف رأسه وكنيته لنفسه أمام  وعلو شأمه وغزير علمه؟ ألا يدلُّ 

 لصعب التغلب على الكسائي؟ نن هذه المسألة مع خطأ الكسائي فيها تدلُّ الرشيد أمه من ا

 رفعته وغزير علمه وصعوبة مِرَاسِه. على

 المجلس الحادي والعشرون بعد المئة: 

 .(444 :م3888-هـ3044الزجاجي، )مجلس الكسائي مع أبي يوسف 

المجلس: حدثني الحسن بن عليل العنزي عال: حدثنا محمد بن عبد الله بن  مصُّ   

دخل أبو يوسف الفقيه على الرشيد وعنده  آدم العبدي عال: حدثنا الأحمر النحوي عال:

الكسائي يحدثه، فقال: يا أمير المؤمنين، عد سعد بك هذا الكوفي وشغلك. فقال الرشيد: 

قرآن والشعر. فقال الكسائي: نن رأى أمير المؤمنين النحو يستفرغني، أستدل به على ال

أن يأمره بجوابي في مسالة  من الفقه. فضحك الرشيد فقال: أبلغت نلى هذا يا كسائي، يا 

أبا يوسف أجبه. فقال: ما تقول في رجل عال لامرأته: أمت طالق  نن دخلتِ الدارَ؟ فقال: 

، : خطأ، نذا فتحت أن فقد وجب الأمرفقال أبو يوسف: نن دخلت فقد طلقت. فقال الكسائي

 فنظر أبو يوسف بعد ذلك في النحو. ونذا كسرت فإمه لم يقع بعد.
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نذا فتحت أن فقد وجب الأمر" أن همزة " أنْ" نن وعد عصَد الكسائي بقوله: "  

. "ائل: " أت طالق أنْ دخلتِ الدارف تحت في هذه الجملة تكون للسبب والتعليل؛ فقول الق

؛ لأمه كأمه عال لها: " أمت طالق لأمكِ دخلتي الدار". فقوله فقد ق بامرأتهيوعع الطلا

 وجب الأمر يعنى: فقد وعع الطلاق.

 " فيعد". فإمه يدل على أن كسر همزة "ننْ أما عوله: "ونذا كسرت فإمه لم يقع ب   

لاق؛ لطأمت طالق نن دخلتِ الدار". لا يقع به الة يجعلها شرطية، فقول القائل: "هذه الجم

 لأن الطلاق معلق بدخولها الدار؛ لأن نن شرطية.

 وفي هذه المسألة فائدتان: 

أن علوم الدين كلها كالتفسير والحديث والفقه والأصول ... وغيرها مرتبطة  الأولى:

أشد الارتباط بعلوم اللغة، والدليل على ذلك أن الرشيد عندما عال له أبو يوسف: " عد 

النحو يستفرغني، أستدل به على القرآن والشعر". وشغلك". عال: "عد بك هذا الكوفي س

 كما أن أبو يوسف مفسه اعتنع بذلك وأخذ ينظر بعد هذه المسألة في النحو.

فقه فقط، بل كان عالمًا بالالثامية: أن الكسائي لم يكن عالمًا باللغة والنحو والقراءة 

 و. لفقهية من خلال معرفته باللغة والنحأيضًا؛ فكامت لديه القدرة على استنباط الأحكام ا

 الرابع والعشرين بعد المئة:  المجلس

 .(441 :م3888-هـ3044الزجاجي، ) مجلس الكسائي مع عيسى بن عمر الثقفي

المجلس: "حدثني عمر بن علي بن الهيثم بن عثمان النوري المقرئ بطرسوس  مصُّ 

عال: حدثني أبو جعفر أحمد بن جبير صاحب الكسائي عال: امحدر الكسائي البصرةَ، 

. فاستأذن فدخل، فألقى تحته وسادة  فسأل عن عيسى بن عمر الثقفي، فقيل: هو عليل 

دًا{: كيف تقرأ هذا الحرف: وعال: أمت الكسائي؟ فقال له: معم. فقال له ع ن ا غ   }أ رْسِلْه  م 

ي لْع بْ{ماذا؟ عال:  فقال له عيسى بن  (158 :م2888-هـ2014الزجاجي، ؟ )}ي رْت عْ و 

تقرأها يرتعي ويلعب، فتثبت الياء أو تشير نليها؟ فقال له الكسائي: نمما هي  مْ لَ  مَ عمر: لِ 

 عمر: صدعت يا أبا الحسن.. فقال له عيسى بن لا من رعيت   ت  عْ تَ من رَ 

" يرتعْ" بتسكين العين، وكذلك "يرتعِ أت بالقراءتين جميعًا، فقَ رأت "أمها ع رِ والحق 

ين، فهي " بسكون الع عراءة الكسائي مثلها مثل باعي عراء الكوفة " يرتعْ بكسر العين، و

 الرعي. وعراءة عامة أهل المدينة "يرتعِ" من " أي من اللهو واللعب، من الفعل "رتع
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عراءةِ ذلك؛ فقرأته عامة  عرأةِ أهلِ  يير الطبري: "واختلَفَت القرأة  فجاء في تفس

المدينةِ )يرَْتعَِ ويلَْعَبْ( بكسرِ العينِ مِن )يرتعِ(، وبالياءِ في )يرَْتعَِ ويلَْعَبْ(، على معنى: 

هوا معنى الكلامِ ن ، من الرعى: ارتعيت  فأما أرتعَِى، كأمهم وَج  ا لى: أرسِلْه معنا غدً يفتعل 

أهلِ الكوفةِ: }أرَْسِلْه  مَعَنَا  }وَنمِ ا لهَ  لحََافِظ ونَ{. وعرأ ذلك عامة  عرأةِ  يرتعِ الإبلَ ويلعبْ 

غَدًا يرَْتعَْ وَيلَْعَبْ{. بالياءِ في الحرفين جميعًا، وتسكينِ العينِ، من عولِهم: رتَع فلان  في 

 .(2/22،22 :2820بن هشام، ا) مالِه. نذا لهَاَ فيه ومعَِمَ، وأمفقَهَ فى شهواتِه

 الثالث والثلاثون بعد المئة: المجلس 

 لكسائي مع أبي محمد اليزيدي.مجلس ا

ملخص المجلس: كان الكسائي وأبو محمد اليزيدي في حضرة المهدي عبل أن    

ي ستخلف، فقال المهدي لليزيدي: كيف مسبوا نلى البحرين فقالوا "بحرامي"، أو نلى 

الحصنين فقالوا "حصني"؟ فقال اليزيدي: أيها الأمير، لو عالوا في النسب نلى البحرين 

"بحري" لالتبس فلم يدر: النسبة نلى البحرين وععت أم نلى البحر، فزادوا ألفاً وموماً 

للفرق بينهما، كما عالوا في النسب نلى الروح روحامي. ولم يكن للحصنين شيء يلتبس 

 به فقالوا حصني على القياس.

 وأراد الكسائي أن يعلل تعليلًا يراه أفضل من تعليل اليزيدي، فقال: أصلح الله

الأمير، كرهوا أن يقولوا: "حصنامي"؛ فيجمعوا بين مومين، ولم يكن في البحرين نلا 

 فقالوا بحرامي لذلك. ،مون واحدة

عليه اليزيدي بقوله: "فكيف تنسب نلى رجل من بني جنان؟ نن لزمت عياسك  فرد  

علت: جني فجمعت بينه وبين المنسوب نلى الجن، ونن علت جنامي رجعت عن عياسك 

 معت بين ثلاث مومات".وج

لين عد تناظرا في مسألة أخرى، فقال اليزيدي: كيف تقول: نن من خير ثم نن الرج

. فأطرق الكسائي مفكرًا وأطال الفكر، ثم عال: نن من  القوم وأفضلهم أو خيره م بتةً زيد 

زيدًا. فقال اليزيدي: أخطأت. عال: كيف؟ عال: لرفعه  خير القوم وأفضلهم أو خيره م بتةً 

"خيرهم" عبل أن تأتي باسم نن، ومصبه "زيدًا" بعد الرفع، وهذا لا يجيزه أحد. فقال 

ى للكسائي: لعله أراد بأو: بل. فقال اليزيدي: هذا المعن فافة، متعصباًد   شيبة بن الوليد عم  

؛ لأمه االكسائي: ما أردت غيره. فقال: أخطأتما جميعً ه الكسائي، فقال نَ لعمري معنى. فلق  

 غير جائز "نن من خير القوم وأفضلهم بل خيره م زيدًا". فقال المهدي للكسائي: ما مر  

261



م هبك مثل اليوم. عال: فكيف الصواب عندك؟ علت: ]نن[ من خير القوم وأفضلهم أو خيرَ 

 ي.لعرب للفصل بينهما فوافقوا اليزيد". ود عي فصحاء انن  زيد ، على معنى تكرير " بتةً 

ليزيدي والكسائي مسألة ؛ فقد حاول كل من اأما المسألة الأولى وهي مسألة النسب  

" البحرين"؛ فالأصل والقياس في النسب أن تنسب للمفرد، فنقول: " دَوْليِ" النسب نلى

وَليِ"، فلا يجوز أن منسب للجمع، وكذلك لا يجو ز أن منسب بالمفرد، ولا مقول: "د 

 للمثنى. 

وعد استفسر المهدي عن سبب مخالفة "البحرين" للقياس فنقول " بحريني" ولا   

مقول "بحري" على القياس والقاعدة، وعلل اليزيدي هذا بأمن اللبس كي لا يظن المستمع 

 أمه ينسب نلى البحر لا البحرين.

نعناعًا  تعليل اليزيدي أعوى وأكثر ن. والحق أنله الكسائي بالتقاء النوميبينما عل             

 من تعليل الكسائي، ونن كامت تلك التعليلات مجرد آراء شخصية لا ي جزَم بها.

ه على اجي بنفسالزج   أما المسألة الثامية فهي مختلقة للإيقاع بالكسائي، وعد رد     

ائي فأما جواب الكس" المسألة مبينة على الفساد للمغالطة. هذا الادعاء بعد المجلس، عال: 

فغير مرضى عند أحد، وجواب اليزيدي أيضًا غير جائز عندما؛ لأمه أضمر نن وعملها، 

فأما تكريرها فجائز. عد جاء في القرآن والفصيح  [.وليس من عوتها أن تضمر ]فتعمل

 من الكلام. 

ابِئِ عال الله جل وعز:  وسَ ننِ  ال ذِينَ آمَن وا وَال ذِينَ هاَد وا وَالص  ينَ وَالن صَارَى وَالْمَج 

َ يَفْصِل  بيَْنهَ مْ يوَْمَ الْقيِاَمَةِ  فجعل نن الثامية  (22)سورة الحج، الأية  وَال ذِينَ أشَْرَك وا ننِ  الله 

 مع اسمها وخبرها خبرًا عن الأولى. وعال الشاعر:

 نن الخليفة نن الله سربله ... سربال ملك  به تزجى الخواتيم

والصواب عندما في المسألة أن يقال: نن من خير القوم وأفضلهم أو خيرهم البتة 

 زيد ، فيضمر اسم نن فيها ويستأمف ما بعدها. 

ة" مصدر لم تستعمله العرب نلا بالألف واللام، وأن حذفهما وذكر سيبويه أن "البت  

 منها خطأ".
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 المجلس الثاني والخمسون بعد المئة: 

 ب أبي حنيفة مع علي بن حمزة بحضرة الرشيد.مجلس أبي يوسف صاح

ال: اء عالمجلس: حد ث أبو العباس أحمد بن يحيى عال: حدثني سلمة عن الفر   مصُّ 

كتب الرشيد في ليلة من الليالي نلى أبي يوسف صاحب أبي حنيفة: أفتنا حاطك الله في 

 هذه الأبيات: 

 أشأم   فالخرق   أيمن ... ونن تخرعي يا هند   فالرفق   ترفقي يا هند   فإنْ 

 وأظلم   أعق   ا ومن يخرقْ عزيمة  ... ثلاثً  طلاق  والطلاق   فأمتِ 

 مقدم   الثلاثِ  فبيني بها نن كنت غير رفيقة  ... وما لامرئ بعدَ 

" و"عزيمة  ثلاثاً" بالنصب، فبكم تطلق بالرفع؟ وبكم فقد أ   مشدَ البيت   "عزيمة  ثلاث 

ب؟ عال: عال أبو يوسف: هذه مسألة فقهية  محوية، نن علت فيها بظني لم آمن تطلق بالنص

الخطأ، ونن علت لا أعلم عيل لي: كيف تكون عاضي القضاة وأمت لا تعرف مثل هذا. ثم 

ذكرت أن أبا الحسين علي بن حمزة الكسائي معي في الشارع، فقلت: ليكن رسول أمير 

خذي الشمعة بين يدي، فدخلت نلى الكسائي وهو المؤمنين بحيث يكرم، وعلت للجارية: 

في فراشه، فأعرأته الرععة، فقال لي: خذ الدواة واكتب: " أما من أمشد البيت بالرفع فقال 

، فإمما طلقها واحدة، وأمبأها أن الطلاق لا يكون نلا بثلاثة، ولا شيء عليه.  عزيمة  ثلاث 

لأمه كأمه عال: أمت طالق ثلاثاً". وأمفذت  وأما من أمشد عزيمة  ثلاثاً فقد طلقها وأبامها،

، فوجهت بالجميع نلى الكسائي.  مِلتَ نلي  آخرَ الليل جوائز  وصلات   الجواب، فحَ 

أن نمشاد الأبيات برفع " ثلاث" لا يقع به الطلاق سوى  بذلك مرى أن الكسائي يرى

ة؛ لأن الكلام يكون عد تم بقوله " أمت طالق" وما بعده مستأمف. أما في حالة دمرة واح

النصب فيقع الطلاق ثلاثاً، كأمه عال: أمت طالق ثلاثاً، فهي مائب عن المفعول المطلق، 

 وما بينهما جملة معترضة. 

وَأعَ ول ننِ ويرى ابن هشام أن الطلاق يقع في الحالتين؛ يقول في المغني: "    

ع وع الث لَاث ولوعوع وَاب أنَ كلًا الص   حْتمَل لو  فْع وَالن صب م  فْع  من الر  الْوَاحِدَة أما الر 

ا  ا لمجاز الْجِنْس كَمَا تقَول زيد الرجل أيَ ه وَ الرجل المعتد بِهِ وَنمِ  فلَِأنَ أل فِي الط لَاق نمِ 

س ولللْعهد الذكري مثلهاَ فِي  هذََا الط لَاق الْمَذْك ور عَزِيمَة أيَ وَ  فعصى فِرْعَوْن الر 

خْبَار عَن الْعَام بالخاص كَمَا ي قاَل الْحَيوََان  ثلََاث وَلَا تكون للْجِنْس الْحَقيِقيِ  لئِلَا  يلْزم الْإِ

ية دنمِْسَان وَذَلكَِ باَطِل نذِْ ليَْسَ كل حَيوََان نمْسَاما وَلَا كل طلََاق عَزِيمَة وَلَا ثلََاثاً فعلى العه
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حْتمَل لِأَن  يقَع الث لَاث وعَلى الجنسية يقَع وَاحِدَة كَمَا عاَلَ الْكسَائي وَأما النصب فلَِأمَ ه  م 

ع وع الط لَاق الث لَاث نذِْ الْمَعْنى فأَمَت طَالِق  يكون على الْمَفْع ول الْم طلق وَحِينئَذِ  يقَْتضَِي و 

سْتتَر فِي ثلََاثاً ثم  اعْترض بيَنهمَا بقوله وَال مِير الْم  ط لَاق عَزِيمَة وَلِأنَ يكون حَالا من الض 

ع وع الث لَاث لِأنَ الْمَعْنى وَالط لَاق عَزِيمَة نذِا كَانَ ثلََاثاً فإَمِ مَا يَقع  عَزِيمَة وَحِينئَِذ  لَا يلْزم و 

 ن شَيْء آخر" .مَا موََاه هذََا مَا يقَْتضَِيهِ معنى هذََا الل فْظ مَعَ عطع الن ظر عَ 

 :. وهي على النحو الآتيتولدت عن هذا البحث متائج الخاتمة:

   به، وكان مهيباً ذا مكامة  خاصة   كان الكسائي عالمًا في القراءة والنحو، وله عراءة

نن أخطأ، وعد أخذ العلم عن علماء  رفيعة، وكان مع ذلك متواضعًا يقرُّ بخطأه

 عصره الأجلاء، وتتلمذ على يده كثير من أئمة النحو والقراءات.

  عن  -ياًمسب–اشتهرت المسألة الزمبورية، وتناعلتها كتب التراجم والنحو المتأخرة

عادة النظر في صحة وعوع هذه نمن  د  زمن المناظرة، ويرى الباحث أمه لاب  

ا: أن سيبويه مفسه أجاز مصب الاسم الثامي بعد نذ الفجائية هأهمالمناظرة لأسباب، 

في بعض الحالات. وكذلك عد أمكر الذهبي في سير أعلام النبلاء هذه المناظرة وعال 

 لم تنقل الكتب القريبة من وعت المناظرة هذه الواععة. ابكذبها. وأخيرً 

  ج االروايات المختلفة تخر -رحمه الله–كان الكسائي ا ميجًا حسناً، وكان رب  يخر 

ه اللغوي، كما عال أبو القاسم في رواية الكسائي لبيت يصلح بعض الراوايات بحس  

الفرزدق: " ومنهم من يرويه برفع الطعنة ومصب العبيطات، فليست برواية ونمِ ما 

فه رواية الشعر نن وافق تصرفكان الكسائي يتصرف في  ".هو نصلاح من الكسائي

 وه الإعراب كان تخريجًا جيدًا.  وتخريجه لوج صحيحًا،وجهاً 

  في نرجاع بعض الألفاظ لأصولها، مثلما يخطئ أحياماً  -غفر الله له–كان الكسائي

" مَيْت" و"مي ت"، بينما هو من  " مثلفي "طيف" الذي جعل أصله "طي ف حدث

ومثل ذلك خطؤه في جعل "أولق" على وزن " طاف" "يطيف" أو "يطوف". 

ألق". وكذلك خطؤه من "ولق"، والصحيح أمها على وزن "فوعل" من " "أفعل"

"، فالصواب رفع المهر الثامية على أمها  في تخطئة الشاعر في عوله: "المهر  مهر 

وكان لا يجادل في خبر للمهر الأولى، لا ما عاله الكسائي من أمها خبر يكون.  

ما حدث عندما عال نن " الخطأ، بل كان يرجع عنه، أو يسكت خجلا من خطئه مثل

الشراء" مقصور؛ فعندما جاءت الأعراب ووافق عولهم عول أبي محمد سكت 

 .الكسائي خجلًا 
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  كان في بعض المجالس تجن  على الكسائي وميل عليه، وربما كان هذا الميل من

؛ فقد تدخل عندما خط أ اليزيديُّ الخليفة مفسه، مثلما حدث معه في حضرة المهدي

، وكأمه خصم للكسائي، ثم نمه استعمل ألفاظاً فيها تقليل من شأن الكسائي. الكسائي  

 وكان الكسائي على الحق في هذه المسألة.

  نن علوم الدين كلها كالتفسير والحديث والفقه والأصول ... وغيرها مرتبطة أشد

ان ك الارتباط بعلوم اللغة، ولم يكن الكسائي عالمًا باللغة والنحو والقراءة فقط؛ بل

عالمًا بالفقه أيضًا؛ فكامت لديه القدرة على استنباط الأحكام الفقهية من خلال معرفته 

رج وجه عراءته التي عرأ بها، ويعلم توجيهها النحوي. باللغة والنحو.  كما كان يخ 

  هناك بعض المسائل في المناظرات كامت تبنى على الفساد والمغالطة، ومن ذلك

ير القوم وأفضلهم أو خيره م بتةً زيد ". فقد جاء بهذه عول اليزيدي: " نن من خ

 هذا الكلامالكسائي، ولا أصل لمثل المسألة الفاسدة للإيقاع ب

 المصادر والمراجع:

 .القرآن الكريم برواية حفص عن عاصم الكوفي 2

عبد وين النحويين البصريين والكوفيين، الإمصاف في مسائل الخلاف ب ،الأمباري 1

 .د. ت المكتبة العصرية: بيروت. ،الامتصاف من الإمصاف ،الحميد

تاريخ مدينة السلام وأخبار محدثيها وذكر عطامها العلماء من غير أهلها ، البغدادي 3

 ـ" تاريخ بغداد"وواردي ار عواد معروف، الطبعة الأولى: تحقيق: بش   ،ها المعروف ب

 م.1442 -هـ 2011

لتركي، الله بن عبد المحسن ا عبد ، تحقيق:القرآنجامع البيان عن تفسير آي  ،الطبري 0

هـ  2011القاهرة، الطبعة الأولى:  -هجر للطباعة والنشر والتوزيع والإعلان  دار

 .م1442 -

: عبد السلام هارون، مكتبة ، تحقيقلباب لسان العرب بُّ خزامة الأدب ول  البغدادي،  5

 .م2893 -هـ 2043القاهرة، الطبعة الأولى:  -يجالخام

اط الأرماؤوط وكاملتحقيق: شعيب ، سير أعلام النبلاء ،الذهبي 2 مؤسسة  ،الخر 

 م.2891 -هـ 2041بيروت، الطبعة الأولى:  -الرسالة

از الشعار، دار الكتب العلمية: بيروت ، تحقيق: فو  شرح جمل الزجاجي ،الإشبيلي 2

 م.2889 -هـ 2028لبنان، الطبعة الأولى:  –

، تحقيق: ج برجستراسر، دار الكتب اءطبقات القر  غاية النهاية في  ،الجزري 9

 م.1442 -هـ 2012لبنان، الطبعة الأولى:  –العلمية: بيروت 
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تحقيق: عبد الحميد هنداوي، وزارة الشؤون ، الكامل في اللغة والأدبرد، المب   8

 -هـ 2028المملكة العربية السعودية،  –الإسلامية والأوعاف والدعوة والإرشاد 

 م.2889

لطبعة القاهرة، ا -يج: عبد السلام هارون، مكتبة الخام، تحقيق" سيبويه " ،عنبر بنا 24

 م.2899 -هـ 2049الثالثة: 

 هـ. 2020 -لبنان، الطبعة: الثالثة  –: بيروت دار صادر ،لسان العربالأمصاري،  22

 يجتبة الخاممجالس العلماء، تحقيق: عبد السلام محمد هارون، مكالزجاجي،  21

 م. 2888 -هـ 2014بالقاهرة، 

اء الكبار على الطبقات والأعصار، تحقيق: بش  الذهبي،  23 وف ار عواد معرمعرفة القر 

ة لبنان، الطبع –وشعيب الأرماؤوط وصالح مهدي عباس، مؤسسة الرسالة: بيروت 

 م.2899-ه2049الثامية: 

المبارك ومحمد على تحقيق: د. مازن ، مغني اللبيب عن كتب الأعاريب ،بن هشاما 20

 م.2820حمد الله، راجعه: سعيد الأفغامي، دار الفكر: دمشق، الطبعة الأولى: 
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 يةالشركات الصناعية الليبفي  الحديثة المحاسبة الإدارية ساليبأ تطبيق مكانيةإمدى 

 كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة طرابلس  -  د. خالد محمد ريح

 ص:لخستمال

المحاسبة الادارية  لأساليبتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الإطار المفاهيمي     

الحديثة ومدى امكانية تطبيقها في الشركات الصناعية الليبية، ولتحقيق هذا الهدف تم 

طرح أسئلة البحث وصياغة الفرضيات ومراجعة الأدبيات المتعلقة بالموضوع، ومن 

وهي  ،تم تصميم استبيان واختيار عينة الدراسة ،أجل جمع البيانات اللازمة لهذه الدراسة

الشركة الليبية للحديد والصلب، ولاختبار فرضيات الدراسة تم الاستعانة بمجموعة من 

بهدف تحقيق أغراض  ،تم استخدامها لخدمة إعداد دراسة ميدانية ،الأساليب الإحصائية

مجموعة من النتائج كان أهمها: يتوفر لدى الشركة  الىالدراسة  توصلتوقد  ،البحث

جعلها التي ت إمكانياتتتوفر لدى الشركة ومتطور الى حدا ما، نظام محاسبة التكاليف 

 توجد لا بالإضافة الى إنهلمحاسبة الادارية الحديثة، ا ساليبأتستطيع تطبيق بعض 

 .دارية الحديثةالمحاسبة الإ ساليبأو معوقات تحد من تطبيق صعوبات أ

وقت نشطة، الانتاج في الساس الادارية، التكاليف على أ: المحاسبة الإالكلمات المفتاحية

 تكاليف المعيارية.التكلفة المستهدفة، اسلوب هندسة القيمة، الالمحدد، 
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 مقدمة: ال

لثورة الصناعية، وكذلك نتيجة عجز المحاسبة لظهرت المحاسبة الإدارية نتيجة      

في تلبية طلبات الإدارة التي عرفت اتساعاً في مفهومها ووظائفها، المالية التقليدية 

تها، لهذا اقرار اتخاذوازدادت مشاكلها وحاجاتها الى بيانات ومعلومات تساعدها في 

جاءت المحاسبة الإدارية لتحل المشاكل التي كانت تتخبط فيها الإدارة، حيث اعتمدت 

التي  لتوفير الإدارة بالمعلومات الضروريةوأساليب عرفت بالتقليدية  بأدواتفي البداية 

ة واتخاذ القرارات المناسب الرقابةتساعدها في مزاولة وظائفها في التخطيط، التوجيه، 

 في الوقت المناسب.

في البيئة الاقتصادية والتطور التكنولوجي والمنافسة  حدثتونظرا للتغيرات التي      

ن هذا التطور إلمؤسسات بصفة عامة والتي تنتج سلع مشابهة بصفة خاصة، الشديدة بين ا

قد واكب ظهور فلسفات ونماذج محاسبية إدارية حديثة، ومن الأساليب المحاسبية 

الإدارية الحديثة التي تطورت مع مرور الزمن لتواكب التغييرات في مجال بيئة 

 حياة وبطاقة الأداء المتوازن، وتحليلالاعمال: التكلفة على أساس النشاط وتكلفة دورة ال

وغيرها ة جودة والتكلفة المستهدفربحية العميل، وتحليل سلسلة القيمة، وتحليل تكلفة ال

 (.223ص :0202بن حميد، )

 وخاصة القطاع الصناعي سيطرت القطاع اقتصادهافترة السبعينات شهد ليبيا ومنذ      

العام على الأنشطة الاقتصادية، مما اعترضه عدة مشاكل، منها ارتفاع تكاليف الإنتاج، 

تدني الجودة وعدم مرونة التسعير وغيرها ومن أسباب هذه المشاكل التخطيط المركزي، 

، اقتصادي من أكثروالتي لم تكن هدفها الرئيسي الربح وانما غرضها كان اجتماعي 

ق العديد من المشاكل حتى وجدت نفسها امام نظام اقتصاد السوق، وهذا ما أدى الى خل

 لازالت تعاني منها المؤسسات الاقتصادية الليبية في تحديد تكلفة منتجاتها.التي عانت و

 : الدراسةمشكلة 

 لإنتاج،اتتمثل الصعوبة الرئيسية التي تواجه المؤسسات مؤخراً في زيادة تكلفة      

مما يجعل من الصعب على معظم  ،دارتها وتخفيضهاإوالتي يمكن أن تؤدي إلى صعوبة 

ب ترغ مؤسسةكل وكذلك يجب على  ،المؤسسات العمل على حلول فعالة لهذه المشكلة

تحتاج و، فالتكاليقل أوب منتجاتهافي البقاء والحفاظ على عملائها أن تسعى إلى تحسين 

 . قل حد ممكنألى إإدارة تكاليفها بالدقة وتخفيضها إلى كل مؤسسة 
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ن تبني أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في أاتفقت عدد من الدراسات على      

Leftesi(0222 )  الشركات الصناعية في البيئة الليبية ضعيف جداً. فنجد في دراسة 

 الصناعية مازال ضعيفاً، إنإن تبني أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات 

هناك عدد بسيط جدا من الشركات التي تطبق بعض الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية 

 Abulghasim، وفي دراسة والتي من أهمها دورة حياة المنتج والتكلفة المستهدفة

( كانت نتائج الدراسة، أن الشركات الصناعية مازالت تطبق الأساليب التقليدية 0222)

عض ن هناك بألمحاسبة التكاليف، والتي من أهمها التكلفة الكلية والفعلية وغيرها ول

Alkizza (0222 )الشركات تستخدم في التكاليف المعيارية واتفقت معها كذلك دراسة 

الصناعية الليبية مازالت تطبق الأساليب التقليدية مثل التكاليف الكلية، ن الشركات أفي 

قلة الوعي بأهمية الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية ونقص  هم الأسباب هوأن من أو

وم المحاسبة مفهفي التعرف على  للبحثومن هنا يتمثل الدافع الرئيسي محاسبين المهرة، 

فادة من والاستالصناعية واهمية تطبيقها في شركات الحديثة ها وأدوات هاوأساليب الادارية

بية هل الشركات الصناعية الليالتساؤل التالي:  مشكلة الدراسة في، وتتمثل يجابياتهاا

وهل تتوفر لدى الشركات الصناعية  ؟حديثة للمحاسبة الاداريةال الاساليبتستخدم 

اك وهل هنلتطبيق الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية الحديثة  إمكانياتالليبية 

 ؟ صعوبات لتطبيقها

 فرضيات الدراسة:

 بناءً على تساؤل مشكلة الدراسة يمكن صياغة فرضيات الدراسة كالاتي:     

ملائمة  رغيكافية والتكاليف غير  تستخدم الشركات الصناعية الليبية أنظمة  -

 .  لأهدافها

اعية لشركات الصنالحديثة إمكانية تطبيق بعض الأساليب المحاسبة الإدارية   -

 الليبية.

 الإدارية الحديثةتوجد صعوبات ومعوقات تحد من تطبيق أساليب المحاسبة   -

 للشركات الصناعية الليبية.

 أهمية الدراسة: 

 تلعب هذه الدراسة دوراً هاماً في كلاً من المجالين العلمي والعملي كما يلي:      

269



من أهمية استخدام أساليب المحاسبة  اتكتسب الدراسة أهميته فمن الناحية العلمية: -

ي ومن أهمية تطبيقها ف الأساليبيجابيات التي سوف تحققها هذه الحديثة والإالإدارية 

الشركات الصناعية الليبية وذلك لتحقيق أهدافها، كما ان الموضوع سيعطي صورة 

امها في دواضحة على مختلف أساليب المحاسبة الإدارية التقليدية والحديثة وكيفية استخ

 الشركات.

أهمية تفعيل أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات  ومن الناحية العملية: -

الصناعية، حيث لم تعد أساليب المحاسبة التقليدية قادرة على تلبية متطلبات البيئة الحالية 

لويات ويعتبر من أبرز الأ ودعم الإدارة، فالاستناد على أساليب محاسبية إدارية حديثة

، الحديثة مع متطلبات البيئة الصناعية تتلاءم بأساليب، لقياس التكاليف الصناعية الإدارة

من الضروري مواكبة التغييرات والتطورات في ظل المنافسة الحادة بكافة الأصعدة و

  المحلية والعالمية في القطاعات الصناعية.

 هداف الدراسة: أ

عدة اهداف هميتها تم تقسيم اهداف الدراسة الى أمن خلال عرض مشكلة الدراسة و     

 تتمثل في:

 وتطورها.الحديثة أساليب المحاسبة الإدارية معرفة  -

 .معرفة إمكانية تطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركات الصناعية الليبية -

دارية أساليب المحاسبة الإمعوقات التي تحد من تطبيق التعرف على الصعوبات وال -

 الحديثة.

 حدود الدراسة: 

 كانت حدود هذه الدراسة كما يلي:

 ة الليبية للحديد والصلبهذه الدراسة على الشركأجريت الحدود المكانية:  -

 .0202من  الربع الاولخلال  الشركةعلى الحدود الزمنية: تم اجراء الدراسة  -

نب المرتبطة بالمحاسبة الإدارية االحدود الموضوعية: شملت الدراسة الجو -

 . الشركات الصناعيةاستخدامها في  امكانيةومدى  واساليبهاوالتكاليف 
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 الدراسة:  الىالدافع 

ن له دوافع تبرر القيام به، لم يكن اختياري لهذا الموضوع من قبيل الصدفة، وانما كا

مؤسسات الاقتصادية وخاصة في تكاليف الباهضة ترهق الشركات والصبحث الحيث أ

ظل المنافسة القوية التي نشهدها في عصرنا، واصبح مطلباً هاماً في كيفية إدارة 

قل حد ممكن، بدون فقدان الميزة التنافسية وكذلك عملائها، هذه التكاليف الى أوتخفيض 

وخصوصاً عند تشابه الصناعات فلكل يحاول تحقيق ربحية اكثر وكسب زبائن، مما 

باحث في ، ورغبة البدقةالمناسبة لتحديد التكاليف  وأساليبهم يبحثون عن الاليات جعل

 ية دوراً ريادياً في هذا المجال.ان يكون للمحاسبة الإدار

 الدراسات السابقة:

الدراسة والتي تناولت فيما يلي بعض الدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع       

موضوع أدوات وأساليب المحاسبة الإدارية والتي تم ربطها بمتغيرات أخرى متعددة، 

 هم هذه الدراسات هي:أومن 

ستخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء إ( 4102) نجلاء نوبلي دراسة    

 للجنوب بسكرة، دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبرىالمالي للمؤسسة الاقتصادية، 

حيث هدفت هذه الدراسة الى تقييم الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية لتحقيق الكفاءة 

مناسب، ها في الوقت اللنقاط الضعف حتى يتسنى معالجت والفعالية والاكتشاف المبكر

وقد توصلت هذه الدراسة الى ان افضل أساليب تحسين الأداء المالي قياسه وتحليله 

عملية تقييم ف رافات التي لا تضيف قيمة للمؤسسة،رص التحسينات وإلغاء الانحلتحديد ف

الصورة الحقيقية  بإعطاءوقياس الأداء المالي يحمل عدة دلالات اقتصادية تسمح 

للمؤسسة، فهو أداة من أدوات الرقابة التي تعتمد عليها المؤسسات في دراسة وتحليل 

ت مهما ده كل المؤسسامبات من الضروري ان تعتمركزها المالي وربحية أموالها، وانه 

 كان حجمها وطبيعة نشاطها.

الحديثة في تخطيط  الإداريةدور أساليب المحاسبة ( 4102)دراسة هبة جعفر       

وهدفت هذه الدراسة الى التعريف بأهمية استخدام أساليب  ورقابة العملية الإنتاجية،

المحاسبة الإدارية الحديثة بصورة سليمة توفر البيانات والمعلومات الصحيحة والدقيقة 

ينعكس على تحسين أداء المؤسسات، وتوصلت الدراسة لتخطيط العملية الإنتاجية مما 

مما  ،ر معلومات تتصف بالدقةالى ان نظام التكاليف المبني على أساس الأنشطة يوف
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يساعد في تخطيط العملية الإنتاجية وزيادة الرقابة في المؤسسات الصناعية، وان أسلوب 

 يزيد من فاعلية العملية الإنتاجية ويسهل عملية الرقابة. المتوازنبطاقة الأداء 

ة المقارنة بين الأدوات التقليدية والحديثة للمحاسب( 4102)دراسة الفضيل       

، وهدفت هذه الدراسة الإدارية واثرها على تحسين الأداء في المؤسسات الاقتصادية

هذه  ثيرتأالمقارنة بين الأدوات التقليدية والحديثة للمحاسبة الإدارية وقياس مدى  ىال

الأدوات على تحسين الأداء في المؤسسات الاقتصادية، وهدفت أيضا الى ضرورة 

اب التي تحول دون تطبيقها في المؤسسات عن الاسبتماد هذه الأنظمة والبحث اع

الاقتصادية مع القيام بعملية التحليل والتشخيص والتقييم لمختلف الأدوات لاستخراج 

الوقوف على احسن أداة من هذه الأدوات، مع ضرورة ربط الرقابة الفروقات فيما بينها و

بني الأنظمة الحديثة والتكلفة وتحسين الأداء، وتوصلت هذه الدراسة الى ضرورة ت

تحقق العديد من المزايا من ناحية المعلومات وتحسين الأداء  لأنهاللمحاسبة الإدارية 

وذلك باشراك جميع المستويات الإدارية في المؤسسة عند تطبيق هذه الأنظمة لتسهيل 

 عملية التحليل، التقييم واتخاذ القرار.

لإدارية الإستراتيجية في ( المحاسبة ا4144) Lindong et alدراسة      

 استكشافلى إوهدفت الدراسة ، الناميةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول 

الشركات الصغرى والمتوسطة لتقنيات المحاسبة الإدارية الحديثة في  استخداممدى 

واستخدمت الدراسة طريقة البحث النوعي وتم تجميع البيانات من خلال  ،البلدان النامية

 ن كبار المديرين فيأمقابلة مع مديرين وموظفين هذه الشركات، وأشارت النتائج الى 

 مامااهت، ولا يولون الإدارية الشركات الصغرى والمتوسطة ليس لديهم فهم للمحاسبة

جية، وعلى الرغم من أن المديرين الماليين ستراتيكافياً بدور المحاسبة الإدارية الإ

بشكل كامل في اتخاذ قراراتهم نهم لا يستطيعون إشراكه ألا إيكتسبون المعرفة بها، 

 راتيجية.تسالا

 ( تقنيات المحاسبة الإدارية في شركات الليبية4112)Abulghasim دراسة    

دارية بالشركات لى التعرف على أساليب المحاسبة الإإ، هدفت الدراسة الصناعية

ظم ن معأوتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج أهمها: الصناعية العامة في ليبيا، 

ني التكاليف ن معدل تبأالشركات الصناعية العامة الليبية تتبنى طريقة التكلفة الكلية، و

هم الأسباب وراء ذلك هو نقص المحاسبين المهرة، أن من أالمعيارية منخفض جداً، و

ن تطبيق الأساليب الحديثة للمحاسبة أوقلة الوعي بأهمية معلومات التكاليف، كما 
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 ضانخفان الشركات تصنع منتجات نمطية مع أالإدارية غير مطلوب بحكم القانون، و

 في درجة الميكنة.  وانخفاضالتنوع في الإنتاج 

الحديثة تحقق العديد من المزايا من  ساليبهاأون المحاسبة الإدارية أويرى الباحث       

تحديد المعلومات بشكل جيد عن التكاليف وبالتالي يمكن معرفة التكاليف المرغوب  هاهمأ

 .فيها ومما يسهل على الإدارة اتخاذ القرارات المناسبة والسليمة في إدارة التكاليف

 :الإداريةالمفاهيمي للمحاسبة  الإطار: الاولالمحور 

مفهوم المحاسبة الإدارية وأهدافها ومجالاتها يجب الحديث عن الخوض في قبل     

 بعض المفاهيم عن التكلفة.

 اولاً: المفاهيم العامة حول التكلفة 

ل و المبلغ الذي تتكبده المنشأة في سبيتعرف التكلفة على أنها التضحية، أ: التكلفة

سلعة أو خدمة أو منفعة ما، أو تحقيق هدف معين، وحتى يكون هناك الحصول على 

ذي هو الموضوع ال معنى لتعريف التكاليف فلابد من ربطها بموضوع التكلفة، أي ما

يراد إيجاد تكلفته، هل هو إنتاج سلعة أو تقديم خدمة، أو قسم من أقسام أو مرحلة تصنيع 

 (42، ص0222معينة. )أبو نصار، 

وهي التكاليف التي تحدث خصيصاً من اجل وحدة النشاط )موضوع  مباشرة:التكاليف ال

ستفادت ا مر تشغيل،.....الخ( بحيث يمكن تحديد مقدار ماأج معين، تالتكلفة( معينة )من

يف وتنقسم هذه التكالة وسهولة، به وحدة النشاط )موضوع التكلفة( من هذه العناصر بدق

 (24ص :0242خرون، ) بسيوني واالى مواد واجور مباشرة.

باشرة م تخصيصهاوهي تمثل عناصر التكاليف التي يصعب  التكاليف غير المباشرة:

الى  هذه التكاليف تخصيصو الطلبية، وتكمن صعوبة أمر الإنتاج أو أالى وحدة المنتج 

ة طلبيات الإنتاج بصوروامر وأ لكونها ذات طبيعة عامة تستفيد منها وحدات و ،الإنتاج

يكون لها  أي هذه التكاليف ،ولا تدخل بطبيعتها في تشكيل وتصنيع المنتجغير مباشرة، 

ر هذه سم عناصوتنق لمنتج الذي يتم تصنيعه في الشركة،تأثيرها غير مباشر على ا

رة. مباشغير  وتكاليف صناعيةغير مباشرة واجور غير مباشرة التكاليف الى مواد 

 (22ص :0244 الرواشدة،)
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ة بل تظل ثابت ،: وهي تمثل التكاليف التي لا تتغير بتغير حجم الإنتاجالتكاليف الثابتة

لوحدة متغيرة ل بالإجمالية نها ثابتألى مدى معين من الإنتاج، ومن صفات هذه التكاليف إ

 الواحدة، فكلما زاد حجم الإنتاج انخفضت التكلفة الثابتة للوحدة. 

ها طردياً نها "التكاليف التي يتغير مجموعأتعرف التكاليف المتغيرة ب: التكاليف المتغيرة

يزداد مجموع التكاليف  %42ذا زاد حجم النشاط مثلا بنسبة إمع التغير في حجم النشاط ف

 .  %42المتغيرة بنسبة 

وهي التكاليف التي لا يمكن تقسيمها بسهولة الى تكاليف متغيرة  التكاليف المختلطة:

وثابتة، وهي تتميز بالمرونة حيث يكون جزء منها ثابت والجزء الاخر متغير يتغير تبعا 

 (24ص :0222لحجم الإنتاج. )المطارنة، 

 المحاسبة الإدارية:  :ثانياً 

ان له  الا ،ع المحاسبة الأخرىتعتبر المحاسبة الإدارية علم حديث بالنسبة لفرو       

جذور تاريخية تعود الى أوائل القرن العشرين، وقد كان اول ظهور لفكرة المحاسبة 

هتمة م المحاسبة الماليةالإدارية بصورتها الحالية في أواسط القرن العشرين، حيث كانت 

بالعلاقات المالية الخارجية وتكلفة رأس المال مما أدى لوجود فجوة بينها وبين متطلبات 

لى استخدام التقنيات إحجم الأنشطة الاقتصادية وتطورها أدى  اتساعن أالإدارة حيث 

الحديثة وتزايد كميات الإنتاج مما ولد حاجة ملحة للقيام بعمليتي التخطيط والرقابة 

 (22ص :0242دارة للقيام بمهامها.)حبيب، لمساعدة الإ

"النظام الذي يقوم بجمع وتصنيف وتلخيص وتحليل  بانها Kaplanعرفها و     

تساعد المديرين في اتخاذ القرارات والرقابة على التنفيذ"  وايصال المعلومات التي

 (42ص :0222خرون، آ)الفضل و

 هداف المحاسبة الإدارية: أ

الإدارية الى مجموعة من الأهداف والتي من أهمها: )يوسف تسعى المحاسبة       

  ( 2ص :0243، خرونآو

 * توفير المعلومات اللازمة لمساعدة المديرين في اتخاذ القرارات والتخطيط،

 غيلية، ش* مساعدة المدراء في توجيه ورقابة الأنشطة الت

 رى، * تقييم الوضع التنافسي للمؤسسة والعمل مع بقية الإدارات الأخ
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 ة.المؤسس لأهداف* قياس أداء وإنجاز إدارات المؤسسة واقسامها وتقييمه بغية الوصول 

 مجالات المحاسبة الإدارية: 

تتمثل مجالات المحاسبة الإدارية في المنظومة الإدارية بمساعدة الإداريين على      

تأدية مهامهم في مختلف المستويات الإدارية، وذلك بتوفير البيانات والمعلومات 

 الضرورية لتأدية الوظائف الرئيسية التالية: 

في هذا المجال * دور المحاسبة الإدارية في مجال التخطيط: تساهم المحاسبة الإدارية 

في توفير البيانات على مستوى الوحدات الإدارية للمؤسسة ككل، وتساهم في تعديل 

 ( 42ص :0222. )الرجبي، وعةالخطط ومقارنة الإنجاز بالخطط الموض

التقارير المحاسبة الإدارية بشكل تساعد * دور المحاسبة الإدارية في مجال الرقابة: 

 ،مخططال بالأداءومقارنته  ،طريق قياس الأداء الفعلي أداء الإدارة عنفي تحسين كبير 

 اللازمة. )عيدلاتخاذ الإجراءات  ،وتحليلها لمعرفة مسبباتها ،الانحرافاتوإبراز 

 (.42ص :0242خرون، آو

* دور المحاسبة الإدارية في مجال التنظيم والتوجيه وتوزيع الموارد: توفر المحاسبة 

مستوى للإنتاج في المؤسسة، وكذلك حول  أفضلالإدارية معلومات دقيقة كتحديد 

 إمكانية شراء الة جديدة او استئجارها وهذا بغية اتخاذ القرارات السليمة. 

* دور المحاسبة الإدارية في مجال اتخاذ القرار: ان جودة ما يتخذ من القرار يتوقف 

 :0222)ظاهر،  .على جودة المعلومات المحاسبية والغير المحاسبية التي تتلقاه الإدارة

 (2ص

 وتحديد التكاليف لإدارةالمستخدمة الإدارية المحاسبة  أساليب: الثانيالمحور 

 : المتعلقة بالتكلفة التقليدية للمحاسبة الإداريةالأساليب اولاً: 

، من اجل تقديم بد من الاعتماد على أدوات مناسبةلغرض تحديد التكاليف لا      

والقيام بعمليات التخطيط والرقابة وتقييم الأداء،  ،الأهدافمعلومات ملائمة لتحقيق 

هذا و ،تعددت من حيث علاقتها بالتكاليفالأساليب واتخاذ القرارات المناسبة، وهذه 

 :لى طرق تحميل التكاليف بحيث ان هذا الاختلاف أدى الى ظهور مبدأين هماإراجع 

 -يلي: ما  الأساليبهم هذه أومبدأ التحميل الجزئي، ومن  ،مبدأ التحميل الشامل
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نها" طريقة أساسية في أتعرف هذه الطريقة ب التكاليف الكلية)الاجمالية(: ةطريق -4

جمالي إوهي تقوم على مجموعة من الإجراءات، حيث يتم توزيع  ،محاسبة التكاليف

د نشطة المراوالأ ،التكاليف المباشرة وغير المباشرة التي تتحملها الشركة بين المنتوجات

لمنتجات. اهو التحميل الشامل لكل الأعباء على  تحديد أسعار تكلفتها. فهدف هذه الطريقة

 (22ص :0242حجازي، )

لى إجميع التكاليف التي انفقت عليه حتى وصولها ب هن المنتج يتم تحميلإ يأ      

ميع المباعة بجوهو تحميل الوحدات  ،المشتري، وهذا ما يعرف بسعر التكلفة الحقيقية

 تأخذ بعين الاعتبار تغيرات مستوى النشاط نظراً لثبات ولكنها لا تكاليف انتاجها وبيعها.

لى تحويل إن تقويم المخزون السلعي حسب تكلفة الإنتاج يؤدي أالتكاليف الثابتة، وكذلك 

لى فترات إية غير المباشرة جزء من التكاليف الثابتة التي تقع ضمن المصروفات الصناع

 . مقبلة

: ويقصد بها تلك التكاليف التي يتغير حجمها طردياً مع ريقة التكاليف المتغيرةط -4

 جمالية لعناصرذا زاد حجم الإنتاج زادت معه التكلفة الإإف ،و المبيعاتأحجم الإنتاج 

نها لم تحل مشكلة توزيع أويعاب على هذه الطريقة ب صحيح، والعكس ،هذه التكاليف

بالكامل، فما زال المحاسب يواجه مشكلة تحديد نصيب عناصر التكاليف غير المباشرة 

 وحدة المنتج النهائي من عناصر التكاليف.

و مقادير معبر عنها بوحدات القياس أهي مقاييس طريقة التكاليف المعيارية:  -3

 ،توضح ما يجب استعماله من كل عنصر من عناصر التكاليف المختلفة ،المستعملة

و منتج ما، حيث يتم تحديد هذه المقادير وفق ألة محددة و مرحأعملية معينة  لإنجاز

أسس علمية تتطلب توفير المعلومات والقيام بدارسة فنية دقيقة خاصة بتلك المتعلقة 

قة بالعمليات بمكونات المنتجات، دون ان تنسى الأنشطة المساعدة والتي لها علا

 (421ص  :0242، الإنتاجية. )صالح

وفقا لهذه الطريقة تحمل وحدات الإنتاج بنصيبها من  المباشرة:طريقة التكاليف  -2

و أما التكاليف غير مباشرة بجميع أنواعها سواء كانت إنتاجية أ ،التكاليف المباشرة فقط

و إدارية لا تحمل لوحدات الإنتاج باعتبارها نفقات زمنية تحمل لحساب الأرباح أتسويقية 

 .(022ص : 0224الاخرس وآخرون،مباشرة. )والخسائر 
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 :المتعلقة بالتكلفة الحديثة للمحاسبة الإدارية الاساليبثانياً: 

تميزت السنوات الاخيرة بالتقدم التكنولوجي المستمر في طرق الإنتاج والتسويق        

وتقديم الخدمات مما أحدث تغييرات جوهرية في بيئة الأعمال وانعكست آثارها على 

مختلف النواحي الاقتصادية، وأدى ذلك إلى زيادة حدة المنافسة الأمر الذي فرض على 

ناحية أخرى الاهتمام بالجانب الفكري والتطبيقي الباحثين من ناحية والمنشآت من 

للمحاسبة وأنظمة التكاليف، وهذا التطور أدى إلى ظهور اتجاهات معاصرة لقياس 

التكاليف كنتيجة للطلب المتزايد على مخرجات أنظمة التكاليف لاستخدام بياناتها لاتخاذ 

ة قاء الضوء على عدم قدروكان من نتيجة هذا التقدم التكنولوجي إل ،القرارات المختلفة

أنظمة محاسبة التكاليف المتعارف عليها على قياس وتحديد تكلفة الإنتاج بدقة، مما أدى 

بالباحثين الى تطوير وابتكار أساليب حديثة تتماشى مع التطورات الراهنة والتي توفر 

 محمد) أساس أفضل وأكثر عدالة في توزيع التكاليف خاصة التكاليف غير المباشرة.

 (222، ص0200وآخرون، 

 (:ABCاسلوب التكاليف على أساس النشاط ) -0

( أسلوب هام من أساليب المحاسبة ABCيعد اسلوب التكاليف على أساس النشاط )      

 :0240الإدارية الحديثة الذي اكتسب دعماً سريعاً في الجانب العملي )عبد الرحمن، 

(، حيث يعتبر تطوراً وتحسيناً لنظام التكاليف التقليدي لأنه يركز على تقليل 422ص

التكاليف الصناعية غير المباشرة للمنتجات مع الحفاظ على جودة المنتجات، وظهر في 

  Kaplan and  Cooperم عندما نشر العالمان 4322الممارسة العملية في أوائل عام 

 ،يقه من قبل كبرى الشركات اليابانية والأمريكية )حبيب(، والذي بدأ تطبABCأسلوب )

(. وأورد العديد من الباحثين والكتاب تعريفاً لأسلوب التكاليف على 22ص :0204

لتخصيص التكاليف على مرحلتين إذ تم في أساس النشاط حيث عرف بأنه: "نظام 

بمراكز  مثلالمرحلة الأولى تخصيص عناصر التكاليف على مجمعات الكلفة والتي تت

الأنشطة، ثم يتم في المرحلة الثانية تخصيص تلك التكاليف على المنتجات بموجب 

التي هم العوامل أومن (. 422ص :0222، التكريتي" )الأنشطة اللازمة لإنجازها

 يلي: سلوب مافي ظهور هذا الأساعدت 

* زيادة نسبة التكاليف الصناعية غير المباشرة الى اجمالي التكاليف الصناعية نتيجة 

 وأجهزة التصنيع المتطورة. الآلاتاستخدام الشركات الصناعي 

 * زيادة عدد المنتجات واختلاف مواصفاتها وتنوع أصناف المنتج الواحد.
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، منتجين جدد الى الأسواق* زيادة المنافسة بين الشركات نتيجة العولمة وسهولة دخول 

مما أدى الى قلة الاحتكار وبالتالي ضعف تأثير اية شركة بمفردها على أسعار بيع 

 المنتجات.

* زيادة وعي الإدارة بأهمية موضوع التكاليف واهمية بيانات التكاليف في مساعدة 

 :0222نصار،  القرارات. )أبورقابة والتقييم واتخاذ الإدارة في وظائف التخطيط وال

 (430ص

 النظام الى عدة اهداف من أهمها:  ويهدف هذه

 * تحقيق العدالة في توزيع التكاليف غير المباشرة بين المنتجات المختلفة، 

 * تقديم معلومات مفيدة للإدارة في اتخاذ القرارات وتحديد أسباب ارتفاع التكاليف، 

 * التخلص من العشوائية في توزيع التكاليف غير المباشرة بين المنتجات المختلفة، 

 توج.التي لا تضيف قيمة للمن * يساعد في تخفيض التكاليف من خلال تحديد الأنشطة

 (422ص  :0222)التكريتي،

ومن أهمها تحديد تكاليف المنتجات بصورة دقيقة مما يمتاز هذا النظام بعدة مزايا      

يؤدي الى اتخاذ القرارات ذات جودة، كذلك تحسين الأداء من خلال تحليل الأداء 

لمجموعة من الأنشطة ويتم العمل على تخفيض التكاليف من خلال التخلص او التقليل 

 من الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتج. 

بدأ ظهور أسلوب التكلفة (: Target costing) هدفةالتكلفة المست أسلوب -4

ثم ازداد الاهتمام بدراسة وتأهيل جوانب تطبيق هذا الأسلوب  4322المستهدفة خلال 

 ة نجاحاتيبعد أن اثبتت تجارب تطبيق 4331في العديد من دول العالم المتقدمة بدءاً من 

تج في لتصميم وتطوير المنكبيرة كنتائج جهود مهندسين التصميم والإنتاج في سعيهم 

إطار مستوى الجودة والتكلفة التي تفي بمتطلبات العملاء وظروف المنافسة السائدة في 

يتم إنتاجها بهذه  %22نسبته  السوق، حيث اتضح العديد من الصناعات الكبيرة أي ما

 (. 421ص :0200الطريقة )عوض، 

فض لسوق بجودة عالية وبسعر منخيهدف أسلوب التكلفة المستهدفة الى تقديم منتج ل    

يتماشى مع أسعار المنافسين محققاً الأرباح المطلوبة وذلك من خلال تخفيض تكاليف 

منتج وحتى بيع الالإنتاج خلال دورة حياة المنتج ابتداءً من مرحلة التخطيط والتصميم 

 (032ص  :0222)المطارنة، 
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ل ب لتخطيط التكلفة يستخدم خلاويعرف أسلوب التكلفة المستهدفة على أنه "أسلو    

دورة حياة المنتج، ويهدف إلى تحليل تكاليف المنتجات، وتقصير دورة حياة المنتج إلى 

 (.Atkinson,et al,2012أدنى حد معقول" )

ويعتبر أسلوب التكلفة المستهدفة انسب اسلوب يمكن استخدامه لإدارة التكاليف في    

ض، لإن أساس عمل أسلوب التكلفة المستهدفة هو مرحلة ما قبل الإنتاج لغرض التخفي

السعر السوقي الذي يدفعه الزبون مقابل المنتج والخصائص المطلوب توافرها في المنتج 

وبالتالي هو يركز على بداية سلسلة القيمة وهو الزبون، وهو لا يهتم فقط بالتكلفة 

تج التي يجب يد تكلفة المنالمستهدفة وانما يهتم أيضا بفهم خصائص المنتج، وبالتالي تحد

 .(223ص2017.وصالح،  )السامرائيالوصول إليها لتحقيق العائد المرغوب فيه 

 ظهر مفهوم الإنتاج في الوقت المحدد (:JITالإنتاج في الوقت المحدد ) أسلوب -3

(JITمن قبل ) Taiichi  Ohno  مدير الإنتاج السابق لشركة تويوتا، حيث يشير هذه

الأسلوب إلى ضرورة الوصول إلى الحد الأدنى من مستويات المخزون سواء المواد 

الخام أو الإنتاج تحت التشغيل أو السلع تامة الصنع، أي أن أي تراكم للمخزون سوف 

 إلى المخزونيؤدي إلى تحمل الشركة لتكاليف إضافية يمكن تجنبها عند الوصول 

( بأنه: "نظام يشير إلى ما هو أبعد من السيطرة على JIT) أسلوبالصفري، ويعرف 

المخزون يشمل نظام الإنتاج كله حيث يتم العمل على إزالة كل مصادر الهدر وأي 

نشاطات لا تؤدي إلى إضافة قيمة إلى الإنتاج عن طريق توفير الجزء المناسب في 

(. ويعرف أيضا بأنه نظام إنتاج، غايته 403ص :0204 الوقت المناسب" )بن بايرة،

الاساسية إنتاج نوع معين من المنتجات الصناعية المطلوبة في الوقت المحدد بالضبط 

  (.424، ص0222وبالكمية المطلوبة دون زيادة أو نقصان )العامري، 

باعتباره يتضح دور هندسة القيمة : ( Value Engineering) أسلوب هندسة القيمة -2

يل من خلال تحل ،مع ضمان تحسين الجودة والأداء ،منهج إداري حديث في خفض التكاليف

وظائف المشروع، ومن ثم طرح بدائل تلبي رغبات العملاء بتكلفة أقل، ويتم ذلك عن 

نتج، جراء التحسينات على المإواستمرارية  الإنتاجية،طريق تخفيض التكاليف وتحسين 

مقارنة بالأساليب الأخرى المستخدمة في خفض التكلفة، والتي تعمل مما يخلق لها ميزة 

( 2ص :0242على تجزئة المنتج، وإلغاء بعض الأجزاء المكونة له)الهيئة السعودية ،

مجموعة من الوسائل والأساليب وتعتبر هندسة القيمة تنظيم جماعي تعمل من خلاله 

 نتجات أكثر فعالية وأقل تكلفة لى مإ)تخطيط ورقابة( بهدف ضمان الوصول الإدارية 

 ( Cooper,et.al,1996:pp88-89)  . الادارية والاساليب الوسائل من مجموعة
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ينة عالمحاسبة الإدارية الحديثة  أساليببعض  دراسة إمكانية تطبيق: الثالثالمحور 

  :من الشركات الصناعية الليبية

ول المهمة، سنحا أساليبها: بعد عرض الجانب النظري للمحاسبة الإدارية ومعرفة تمهيد

اسقاط ذلك عملياً على عينة من الشركات الصناعية الليبية  الدراسةفي هذا الجزء من 

ة المحاسب أساليبطبيق بعض إمكانية تالكبيرة الحجم، لمحاولة الوقوف على مدى 

وذلك من خلال معرفة عوامل نجاح تطبيق هذه  ،في هذه الشركات الحديثة ةيالإدار

 ماً ، علبهذه الشركات والصعوبات والمعوقات التي يمكن ان تحول دون ذلك الأساليب

كتفي نما سنإالتي وردت في الجانب النظري من البحث و الأساليبننا لن نتطرق لكل أ

نتاج في الإ أسلوب، التكاليف على أساس النشاطن تكون: أفقط ببعضها والتي اخترنا 

 هندسة القيمة. أسلوبالتكلفة المستهدفة، ، الوقت المحدد

: تتمثل فرضيات الدراسة الميدانية التي سنحاول اختبار صحتها فرضيات الدراسة -0

 والتي قمنا بصياغتها على ضوء اهداف الدراسة فيما يلي: 

  . هدافهالأوملائمة تستخدم الشركة محل الدراسة أنظمة التكاليف كافية  :الفرضية الأولى

 سة.المحاسبة الإدارية لشركة محل الدراإمكانية تطبيق بعض الأساليب : الفرضية الثانية

رية االمحاسبة الاد أساليب: توجد صعوبات ومعوقات تحد من تطبيق الفرضية الثالثة

 للشركة محل الدراسة.

هداف الدراسة سنقوم باستخدام الأسلوب الوصفي أجل تحقيق لأ: منهجية الدراسة -4

ومن  ،هافراد عينة الدراسة بتوزيع استبيان عليأالتحليلي، حيث سيتم تجميع البيانات من 

واستخدام الاختبارات  ،SPSSثم تفريغها وتحليلها باستخدام البرنامج الاحصائي 

تدعم موضوع  لى دلالات ذات قيمة ومؤشراتإالإحصائية المناسبة بهدف الوصول 

 الدراسة.

اد ، لجمع البيانات من افرثلاثة محاورقمنا بتصميم استبيان مكون من  أداة الدراسة: -3

 ، المحورالدراسةبحيث تغطي عناصر الاستبيان فرضيات واهداف  ،عينة الدراسة

 افلأهديناقش نظام محاسبة التكاليف في الشركة من حيث كفايته وملائمته الأول: 

لحديثة االمحاسبة الإدارية  أساليببعض تطبيق إمكانية الشركة، والمحور الثاني يدرس 

 أساليبهم المعوقات والصعوبات التي تحول دون تطبيق أيناقش  والمحور الثالث

280



 وقد صنفنا إجابات المستجوبين .في الشركة عينة الدراسةالحديثة المحاسبة الإدارية 

  .وفق سلم ليكرت الخماسي

 تاالدراسة يتكون مجتمع الدراسة الشرك لأهدافتحقيقاً  عينة الدراسة:مجتمع و -2

قد تم اختيار ، والشركة الليبية لصناعة الحديد والصلب وعينة الدراسة الصناعية الليبية

تعتبر التالي وب ،هذه الشركة بشكل انتقائي حيث تعتبر من الشركات الكبرى في الليبية

 تجميع معلومات عن طريق تم قدو لها،مهمة بنسبة  الحديثة المحاسبة الإدارية الأساليب

اد العينة وتم استردادها فرأاستمارة الاستبيان على  02عدد  تم توزيعالاستبيان حيث 

  .%422بالكامل بنسبة 

 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة: -5

 الدراسة كما يلي:الجدول التالي يوضح الخصائص الديمغرافية لعينة 

 ( الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة0جدول رقم )

 النسبة% تكرار فئـــات المتغير

 التبعية

 %22.021 42 إدارة التكاليف

 %01 2 إدارة المالية

 %42.241 2 إدارة المشتريات

 42 011% 

 %422 02 محاسب الوظيفة

 42 011% 

 المؤهل العلمي

 %20.212 40 بكالوريوس

 %20.212 40 ماجستير

 %42.022 2 دكتوراه

 42 011% 

 الخبرة

 %42.022 2 سنوات 2 الى 4من

 %02.124 2 42الى اقل من  2من 

 %12.422 42 سنة 04من  أكثر

 42 011% 
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شهادات الومن حملة  كل افراد العينة محاسبين انيتضح  4الجدول رقم  من       

ئلة على فهم واستيعاب فقرات الأس المستجيبينالجامعية، وتدل نتائج الجدول على قدرة 

ثر من كأعلى نسبة لديهم خبرة أجابة عليها بدقة وذلك لما لهم من خبرة حيث بلغت والإ

  سنة، مما يعطي نتائج يمكن الاعتماد عليها.  04

 صدق وثبات الاستبيان -2

يقصد بصدق الاستبيان توافق مضمون العناصر مع المفاهيم التي يتم قياسها، ولقد        

اعتمد على بناء الاستبيان على ما تم التوصل اليه في الجانب النظري، اما ثبات الاستبيان 

يبين  0معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات لفقرات الاستبيان، والجدول رقم  استخدامفيتم 

 .يانصدق وثبات الاستب

 : معامل الثبات )اختبار ألفا كرونباخ(4جدول رقم 

 كرونباخ ألفا  عدد الفقرات محاور الاستبيان

 798. 44 الأولالمحور 

 626. 42 المحور الثاني

 592. 2 المحور الثالث

 592.من  أكبرلفا لكل الفقرات أنلاحظ ان معامل الثبات  0من خلال الجدول رقم       

داخلي للمفاهيم المدروسة والاستبيان مقبول ويمكن وهذا يعني ان هناك تناسق مقبول 

 هداف الدراسة. والاطمئنان لمصداقيتها في تحقيق أاعتماد نتائجه 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات -2

بعد التحقق من مصداقية الاستبيان وثبات فقراته سنقوم بتحليل البيانات واختبار 

 ت. الفرضيا

 ،ونشير الى انه تم احتساب المتوسط الحسابي لكل عبارة من عبارات محاور الدراسة

 و رفض فرضيات الدراسة تمأالحسابي لكل محور، ولقبول ومن ثم استخراج المتوسط 

( يتم 2كبر من )أكان المتوسط الحسابي  إذاالاعتماد على الأساس الذي ينص على انه 

( يتم رفض الفرضية، كما تم تحديد فئات 2يساوي )و أقل من أكان  وإذاقبول الفرضية، 

   دراجات الموافقة لكل درجة وذلك على النحو التالي: 
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 فئات دراجات الموافقة 3جدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة درجات الموافقة

 1-2.0 2.43-2.20 2.24- 0.24 0.2 – 4.2 4.23-4 الفئات

 وفيما يلي تحليل ردود عينة الدراسة حول أسئلة الدراسة وذلك على النحو التالي:

تقييم نظام محاسبة التكاليف ومدى ملائمته لنشاط  تحليل بيانات المحور الأول: 2-0

  الشركة.

سيتم تحليل هذا المحور من خلال دراسة نظام محاسبة التكاليف في الشركة، وظيفته 

 ووصفه. وأهدافه

 مدى ملائمة نظام محاسبة التكاليف لنشاط الشركة 2جدول رقم 

 الفقرة الرقم

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 متوسط

 الحسابي

 درجة

 الموافقة

4 

يصنف نظام 

ى الحالي الالتكاليف 

مباشرة وغير 

 مباشرة

 موافق 4.00 2 04 0 4 2

0 

يصنف التكاليف 

الحالي الى متغيرة 

 وثابتة

 موافق 3.89 4 01 2 0 2

2 

يحدد نظام التكاليف 

الحالي تكاليف 

 معيارية

 موافق 3.46 2 1 13 2 0

2 

نظام التكاليف في 

شركتكم مرتبط 

 بنظام متكامل

 موافق 3.86 1 24 1 2 0

1 

يعمل النظام 

التكاليف الحالي 

على تقييم المخزون 

 بشكل دقيق

 موافق 3.64 1 19 5 3 0
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 الفقرة الرقم

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 متوسط

 الحسابي

 درجة

 الموافقة

2 

الشركة تستخدم 

نظام التكاليف في 

تحديد أسعار 

 المنتوجات

 موافق 3.89 4 17 7 0 0

2 

يوفر نظام التكاليف 

الحالي معلومات 

تساعد في اتخاذ 

القرارات على 

مختلف المستويات 

 الإدارية

 موافق 3.39 0 17 5 6 0

2 

يوفر نظام التكاليف 

الحالي معلومات 

تساعد على تقييم 

 الأداء

 موافق 3.46 2 15 5 6 0

3 

يوفر نظام التكاليف 

الحالي معلومات 

تساهم في صياغة 

ة وتنفيذ الاستراتيجي

ووضع الخطط 

 والسياسات العامة

 موافق 3.43 1 17 3 7 0

42 

يحدد نظام التكاليف 

الحالي تكاليف 

مختلف المراحل 

التي يمر بها 

 المنتوج

 موافق 3.61 6 11 5 6 0

44 

يتم اعداد تقارير 

 توضح انحرافات

التكاليف الفعلية عن 

المعيارية وأسباب 

 هذه الانحرافات

 موافق 3.36 28 17 4 7 0

284



 الفقرة الرقم

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 متوسط

 الحسابي

 درجة

 الموافقة

 
المتوسط الحسابي 

 العام
 موافق 2.222     

مدى كفاءة وملائمة نظام المحاسبة لنشاط الشركة، ب( والمتعلق 2يتضح من الجدول رقم )

عينة الدراسة حول هذا  أراءن أ، مما يعني 2.222بلغ  ن المتوسط الحسابي العامأ

ن نظام أفراد عينة الدراسة يوافقون على أن أالمحور تتجه نحو درجة الموافقة، أي 

التكاليف في الشركة يعمل على توفير معلومات كافية بحيث يصنف الأعباء الى  محاسبة

مباشرة وغير مباشرة، ثابتة ومتغيرة، يحدد تكاليف مختلفة المراحل التي يمر بها 

ج، كما يسمح بتحديد تكاليف معيارية بناءً على أسس موضوعية مع مراعاة المنتو

ظروف الإنتاج الطبيعية، ويوفر تقارير عن انحرافات التكاليف واسبابها وعليه يتم 

 فرضية الدراسة. وقبولرفض فرضية العدم 

من خلال تحليلنا لبيانات هذا المحور يمكننا تلخيص خلاصة تحليل بيانات المحور الأول: 

، قليدي متطورالتن الشركة لديها نظام محاسبة التكاليف أليها فيما يلي: إالنتائج المتوصل 

 سمح له بتحقيق الوظيفة والأهداف إلىوانه يوفر القدر الكافي من المعلومات التي ت

ختلف على م اتخاذ القرارات فيعلومات تساعد ، بحيث يعمل على توفير ملأجلهاوضع 

المستويات الإدارية وتساعد على تقييم الأداء وتقييم المخزون بشكل دقيق، إضافة الى 

لاولى ا استخدام معلوماته في تحديد أسعار المنتجات. مما يعني قبول صحة الفرضية

ن ان هذه الشركة أفادت بغير أنه وعلى رغم من أ ،الدراسة إطارالتي تم صياغتها في 

ى مجرد نها تبقالقدر الكافي من المعلومات، الا ألها أنظمة محاسبة تكاليف متطور ويوفر 

النظر  ادةلإعمما يعني الحاجة ، أنظمة تقليدية لحساب التكاليف ولا تعمل على تخفيضها

كاليف لى الأساليب الحديثة لمحاسبة التمبادرة دراسة إمكانية الانتقال إ فيها والتفكير في

 رية(.)الإدا

المحاسبة الإدارية  أساليبتحليل بيانات المحور الثاني: مدى إمكانية تطبيق  2-4 

 في الشركة: الحديثة

سنحاول هنا اختبار إمكانية تطبيق بعض أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة من خلال 

 في الشركة عينة الدراسة.  امدى توفر مقومات تطبيقه
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 المحاسبة الإدارية الحديثة في الشركة أساليبمدى إمكانية تطبيق  5جدول رقم 

 الفقرة الرقم
غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 متوسط

 الحسابي

 درجة

 الموافقة

40 

يمكن تحديد الأنشطة 

 ارإطوالعمليات المختلفة في 

يسمى بسلسة القيمة من  ما

 المورد الى العميل

 موافق 3.07 2 40 2 2 4

42 

يمكن اعداد مخطط لتدفق 

الأنشطة والوقت اللازم لكل 

نشاط وكذلك الموارد 

 اللازمة له

 موافق 3.43 2 42 1 2 4

42 
يمكن تحديد عوامل 

 )مسببات( التكلفة لكل نشاط
 موافق 3.46  43 2 2 4

41 

يمكن تصنيف الأنشطة الى 

أنشطة ذات قيمة مضافة 

وأخرى بدون قيمة مضافة 

وتحديد مقاييس الأداء 

 الأنشطة

 موافق 3.32  42 2 2 4

42 

يوجد علاقة جيدة بالموردين 

بحيث يمكن التأثير عليهم 

المواد  فيما يخص نوعية

 واسعارها وطريقة التسليم

 موافق 3.14  42 2 42 

42 

يمكن تصميم وتحسين 

المنتوجات بصفة مستمرة 

لرفع جودتها وتخفيض 

 العملاء لإرضاءتكلفتها 

 موافق 3.46  42 1 1 

42 
يمكن تخفيض فترة انتظار 

 العميل والاستجابة له بسرعة
 موافق 3.21  40 42 2 

43 

يمكن تخفيض كميات 

المواد الأولية المخزون من 

خفيض والإنتاج التام وت

 تكاليف النقل

 موافق 3.18  41 2 2 2
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02 

يمكن تخفيض وقت اعداد 

وتخفيض  الآلات وضبط

 تكلفة الصيانة

 موافق 3.79 2 41 2 4 

04 

يمكن القيام بتحليل وظيفي 

لمنتوجاتكم وتحديد تكلفة 

 وقيمة كل وظيفة

 موافق 3.64  02 2 0 

00 

يمكنكم وضع مقاييس لمعرفة 

مدى رضى العملاء عن 

 مونتاتكم وتحديد حاجاتهم

 موافق 3.64  04 2 2 

02 

يمكنكم متابعة الأداء المالي 

وغير مالي ومدى تحقيقه 

 الموضوعة للأهداف

 موافق 3.57  43 2 2 

02 

لديكم نظام معلومات فعال 

يسمح بتدفق المعلومة 

المناسبة وتوفرها في الوقت 

 المناسب

 موافق 3.93  02 0  

 موافق 3.45      المتوسط الحسابي العام 

المحاسبة الإدارية  أساليب( والمتعلق بمدى إمكانية تطبيق 1من خلال الجدول رقم )

، مما يعني رفض 2.21ن متوسط الحسابي العام إبالشركات الليبية عينة الدراسة و

المحاسبة  ساليبأفرضية العدم واراء افراد العينة تتجه للقبول فيما يخص بإمكانية تطبيق 

 دارية الحديثة بشكل عام.الإ

لبيانات هذا المحور يمكننا من خلال تحليلنا خلاصة تحليل بيانات المحور الثاني: 

ية راء بعض افراد العينة تتجه الى احتمالإن آ تلخيص النتائج المتوصل اليها فيما يلي:

مدخل سلسلة القيمة، حيث افادة اغلبية الآراء بعدم رفض فيما يخص إمكانية تطبيق 

د يسمى بسلسة القيمة من المور إمكانية تحديد الأنشطة والعمليات المختلفة في اطار ما

الى العميل، وعدم وجود علاقة جيدة بالموردين بحيث يمكن التأثير عليهم فيما يخص 

لبية غإمكانية استخدام باقي الأساليب فإن أما أنوعية المواد واسعارها وطريقة التسليم، 

لعدم وقبول ا افراد العينة تتجه الى الموافقة على إمكانية تطبيقها مما يعني رفض الفرض

 . فرضية الدراسة
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 تحليل بيانات المحور الثالث: الصعوبات والمعوقات 2-3

في محل الدراسة  ةسنحاول هنا اختبار هل هناك صعوبات ومعوقات قد تواجه الشرك

 تطبيق بعض أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة على عينة الدراسة.

المحاسبة الإدارية  أساليبالصعوبات والمعوقات التي تحول تطبيق  2جدول رقم 

 الحديثة

 الفقرة الرقم

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 متوسط

 الحسابي

 درجة

 الموافقة

01 

يوجد وعي بأهمية 

 أساليبتطبيق 

المحاسبة الإدارية 

الحديثة في تحديد 

وإدارة تكلفة 

 الإنتاج

 موافق 2.24  00 4 2 

02 

يوجد قابلية 

واستعداد للتغير 

من النظم الإدارية 

التقليدية الى 

 الحديثة

 موافق 2.21  02 4 2 

02 

يتوفر الكفاءات 

اللازمة لتطبيق 

المحاسبة أساليب 

 الإدارية الحديثة

 موافق 2.22  00 0 2 

02 

توفر الإمكانيات 

المادية والتقنية 

التي تسمح 

باستخدام التقنيات 

 في الإنتاج الحديثة

والاتمتة والتطور 

 قنيالت

 موافق 2.22  00 2 2 

03 
هل البيئة التي 

تعمل فيها الشركة 

 

 
41 2 3  0.23 

 غير

 موافق

288



 الفقرة الرقم

غير 

موافق 

 بشدة

غير 

 موافق
 موافق محايد

موافق 

 بشدة

 متوسط

 الحسابي

 درجة

 الموافقة

لا تستدعي 

الانتقال الى 

الأساليب الحديثة 

 والأساليب التقليدية

 تعتبر كافية

22 

هل حجم نشاط لا 

يستدعي للانتقال 

الى الأساليب 

 الحديثة

 43 2 1  0.1 
غير 

 موافق

 
المتوسط الحسابي 

 العام
 موافق 3.35     

والمتعلق بالصعوبات والمعوقات التي تحول دون إمكانية  2من خلال الجدول رقم 

توسط ن المأن يتضح أتطبيق أساليب المحاسبة الإدارية بالشركات الليبية عينة الدراسة 

او معوقات تحول الى تطبيق بعض نه ليس هناك صعوبات ، مما يعني أ2.21الحسابي 

ن هناك وعي بأهمية تطبيق حيث ثبت أ الأدوات الحديثة للمحاسبة الإدارية بالشركة،

المحاسبة الإدارية الحديثة في تحديد وإدارة تكلفة الإنتاج، وهناك قابلية للتغير  أساليب

ية ات المادمكانيللأنظمة الحديثة، ويتوفر لدى الشركة الكفاءات اللازمة، وتوفر الإ

وف شركة سن البيئة وحجم نشاط الأراء بعض افراد العينة يرفضون قنية، وان أوالت

 و استخدام الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية.تكون السبب لعدم تطبيق أ

 النتائج والتوصيات:

 اولاً: النتائج

لحساب التكاليف فقط، وانما أنظمة  أسلوبالمحاسبة الإدارية ليست مجرد  أساليب -4

المحاسبة الإدارية ترتبط مع بعضها البعض  أساليبمتكاملة لتحقيق اهداف الشركة، وان 

 سواء كانت تقليدية او حديثة علاقة تكاملية.

أن الشركة لديها نظام محاسبة التكاليف التقليدي، وانه يوفر القدر الكافي من  -0

على  ، بحيث يعمللأجلهاقيق الوظيفة والاهداف الي وضع المعلومات التي تسمح له بتح

توفير معلومات تساعد في اتخاذ القرارات على مختلف المستويات الإدارية وتساعد 
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على تقييم الأداء وتقييم المخزون بشكل دقيق، إضافة الى استخدام معلوماته في تحديد 

 أسعار المنتجات

اسبة ساليب الحديثة للمحالأبتطبيق بعض لها تسمح  إمكانياتتتوفر لدي الشركة  -2

الإدارية مثل أسلوب التكاليف على أساس النشاط وأسلوب الإنتاج في الوقت المحدد 

 وأسلوب التكلفة المستهدفة. 

و معوقات تمنع من تطبيق بعض الأساليب أعلى الرغم من عدم وجود الصعوبات  -2

ركة ن الشألا إقنية مكانيات مادية وتإة والشركى الحديثة للمحاسبة الإدارية من وعي لد

 مازالت تستخدم في أنظمة التكاليف التقليدية.

 التوصيات : ثانياً 

على الشركات الصناعية أن تطبق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة والتي من شأنها  -4

أن تساعد في تطوير وتحسين قيمة المنتجات وذلك بتخفيض تكاليفها وزيادة جودتها 

 .وذلك في ظل التطورات السريعة في بيئة الأعمال

إقامة دورات تطويرية وتدريبية للعاملين في القطاع الصناعي فيما يخص ضرورة  -0

  باستخدام وتطبيق أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في ظل الإمكانيات المتاحة لها.

بني ركات لتتماشى مع تالتفكير في إعادة هيكلة الأنظمة المحاسبية التقليدية للش -2

 الأساليب الحديثة للمحاسبة الإدارية.

ضرورة تعرف الشركات الصناعية على مجالات استخدام أساليب المحاسبة الإدارية  -2

الحديثة، واستخدام الأساليب التي تتناسب مع طبيعة أنشطتها حتى تستطيع من تحقيق 

 أهدافها الاستراتيجية.

 ثالثاً: أفاق الدراسة

ل عرضنا لموضوع دراستنا تبين للباحث مواضيع أخرى نأمل ان تكون محل من خلا

 دراسات مستقبلية نذكرها كما يلي: 

 أثر استخدام أساليب المحاسبة الإدارية على قطاع المصارف. -4

استخدام بعض الأساليب المحاسبة الإدارية على قرارات التسعير في الشركات  أثر -0

 الصناعية.
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بعض الأساليب المحاسبة الإدارية الحديثة في إدارة وتخفيض التكلفة  دور استخدام -2

 في ظل الميزة التنافسية.

  والمصادر المراجع

احمد حسن ظاهر، المحاسبة الإدارية، دار وائل، الطبعة الثانية، عمان، الأردن،  -4

0222. 

ولى، احمد محمود يوسف واخرون، المحاسبة الإدارية، بدون ناشر، الطبعة الأ -0

 .0243القاهرة، مصر،

إسماعيل يحي التكريتي، محاسبة التكاليف المتقدمة )قضايا معاصرة(، دار الحامد،  -2

 .0222الطبعة الثانية، عمان، الأردن، 

إسماعيل حجازي، معاليم سعاد، محاسبة التكاليف الحديثة من خلال الأنشطة، دار  -2

 .0242الأردن،  أسامة للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان،

الفضيل محمد الصديق، المقارنة بين الأدوات التقليدية والحديثة للمحاسبة الإدارية  -1

-0242أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائر،  -على تحسين الأداء في المؤسسات وأثرها

0242. 

بدر بن حميد، رجاء محمد صالح، أثر خصائص الإدارة العليا على تنبي أساليب  -2

الإدارية الحديثة: دراسة في القطاع الصناعي السعودي، المجلة العربية للآدب  المحاسبة

، 02العدد  2والدراسات الإنسانية، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، المجلد 

 .0202مصر، 
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، عدد الأول، 44مجلددراسة حالة عينة من المؤسسات الجزائرية، مجلة الإبداع، 

0204. 
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سناء علي محمد عوض، الاتجاهات الحديثة في المحاسبة الإدارية ودورها في  -42

تقويم الأداء المالي للمصارف السودانية: دراسة حالة مصرف المزارع التجاري، مجلة 
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ن وجهة نظر معلمي مرحلة التعليم يالضغوط النفسية وعلاقتها بمستوى أداء المعلم

 الأساسي بمكتب تعليم الرابطة

 جامعة غريان، كلية التربية  -  أ. سالم رحومة السباعي

 :المستخلص

الضغوط النفسية التي يتعرض لها المعلم وانعكاساتها  هدف البحث إلى التعرف على   

غوط النفسية تعزى لمتغيرات كل وتحديد مدى وجود فروق في الض هني،على أدائه الم

أيضا إلى تحديد مدى وجود علاقة  كما هدف ،: الجنس، المؤهل العلمي، الخبرةمن

تمع وقد تم اختيار عينة عشوائية لتمثيل مج المعلم،ارتباطيه بين الضغوط النفسية وأداء 

 :يلي وقد توصلت نتائج البحث إلى ما ومعلمة،( معلماً 79)قوامها  بلغ الدراسة

وجود ضغوط نفسية وبدرجة مرتفعة لدى المعلمين العاملين في مدارس مكتب تعليم  

في درجة الضغوط النفسية لمعلمي  إحصائية وعدم وجود فروق ذات دلالة الرابطة،

أشارت و الخبرة،الجنس والسن وسنوات  لمتغيرات:مدارس مكتب تعليم الرابطة تعزى 

 المعلم.بين الضغوط النفسية وأداء  عكسية دراسة إلى وجود علاقة ارتباطيهال

    التعليم. المعلم،أداء  النفسي،الضغط  :الكلمات المفتاحية 
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 مقدمة:

ثرة نظرا لك والمجتمعات فرادالأمن حياة  اأصبحت الضغوط النفسية تشكل جزءلقد  

فلا يكاد يخلو مجتمع من المجتمعات من هذه  مطالبه،تحديات هذا العصر وزيادة 

وهذا ما دفع بالغالبية من الناس  تجاهلها،حيث بات من الصعوبة تفاديها أو  الضغوط،

 معها.التكيف بهتها أو محاولة التعايش وإلى العمل على مجا

مهنة التدريس من أكثر مجالات العمل ضغوطا وذلك من خلال ما تدخره  مجال إن   

 لىمعلم وبيئته العملية وما يترتب عضاغطة نتيجة للتفاعل بين ال              من مثيرات 

تبارها باع ومن كل هذا نشأت الضغوط النفسية هذا التفاعل من كثرة المطالب والتحديات

نتيجة للشعور السلبي الذي يحسه المعلم اتجاه نفسه  حالة من القلق والغضب والاكتئاب

ن ويوجد نوعا، )79ص :8771 عدس،محمد ) أصبحت بذلك تهدد ذاتهقد و، ا يحيط بهوم

فهناك الإيجابية منها التي تعطي الدافعية والتحفيز للفرد على النجاح  :من الضغوط

لى قدرته عقته وتدفع به نحو الانهيار وتعيق والإنجاز وهناك السلبية التي تهدر طا

 .التكيف مع بيئته ومحيطه

فبعضها يرتبط بظروف الحياة اليومية كالمطالب  النفسية:وتتنوع مصادر الضغوط 

الضغوط المرتبطة  وبعضها الآخر يرتبط بظروف العمل ومطالبه. وتعد جتماعيةالا

الأفراد والمجتمعات نظراً لآثارها بظروف العمل من أكثر الضغوط تأثيراً في حياة 

 تاجي.وتدني مستوى أدائه الإن نفسية للفرد وعلاقاته مع الآخرينالسلبية على الصحة ال

 .(23ص :3002فات والزغول، )خلي

رت نتائج الدراسات المختلفة أن مستوى ضغوط العمل لدى المعلمين عال أظه لقدو    

إن طبيعة العمل الذي يقوم به المعلم في قطاع التعليم تجعله يقضي بويمكن تفسير ذلك 

معهم بهدف تقديم المساعدة  ويكون على اتصال مباشر ومستمر تلاميذه،معظم وقته مع 

 .بغض النظر عن الضغوط التي يتعرض لها في سبيل تحقيق تلك الرغبة لهم،

 لمعلم،االنفسية التي يعيشها من هنا كانت الضرورة لتسليط الضوء على واقع الضغوط    

إن تناول موضوع  .تخفى على أحد خاصة في ظل الظروف المهنية الراهنة التي لا

 إلى بعض هذا السياقعلاقة الضغوط النفسية بمستوى أداء المعلم إنما يستند في 

خلاصات الدراسات الميدانية باختلاف البيئات الثقافية والاجتماعية وكذلك بعض 

لعلمية في توصيف الظاهرة من النواحي النفسية والاجتماعية لدى الفرد التحليلات ا

تربوية ة الالعامل بصفة عامة، مع تقديم نظرة تفحصيه أقرب لمجال عمل المعلم والبيئ
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بهدف محاولة المساهمة في إثراء الموضوع من جهة وتحفيز الباحثين  بصفة خاصة

المهتمين بدراسته وتطوير تصورات عملية لخفض التوترات الناجمة عن الضغوط 

 .على مستوى المعلم على حد سواء تأثيرها السلبيالنفسية ومدى 

دى لفي الكشف عن مستوى الضغوط النفسية  تتلخص مشكلة البحث :مشكلة البحث   

 غيرات،المتمعلمي مرحلة التعليم الأساسي بمكتب تعليم الرابطة وفق بعض  عينة من

 ومعرفة ما إذا كانت هناك فروق في الضغوط النفسية تعزى لمتغيرات )الجنس، العمر،

ى بين الضغوط النفسية ومستو الارتباطية الخبرة(. بالإضافة إلى الكشف عن العلاقة

 تساؤلالإجابة عن ال دراسةال هذه . وبشكل محدد تحاولللمعلم الأداء والكفاءة المهنية

 :التالي

ما ومكتب تعليم الرابطة ببلدية غريان؟ الضغوط النفسية لدى المعلمين ب ما مستوى

 المعلم؟علاقتها بأداء 

انه يتناول مشكلة شائعة في المجتمع الليبي  تكمن أهمية هذا البحث في البحث:أهمية 

وهي مشكلة الضغوط النفسية للمعلمين لما لها من  عامة،وفي المجتمعات العربية بصفة 

همية أهميته من أ وأيضا يكتسب البحثى وعطائهم أثر بالغ الأهمية على نفسياتهم وعل

تبارها شريحة ذات دور باع ــــــــ وهي شريحة المعلمين ـــــــــ الشريحة المستهدفة

كما يمكن أن تساعد نتائج هذا البحث في بناء برامج إرشادية  المجتمعات،فعال في بناء 

 النفسية.تساعد المعلم في التعامل مع الضغوط 

 :تحقيق الأهداف التالية إلى يهدف البحث :أهداف البحث

بلدية ب تعليم الرابطة المعلمين بمكتبمستوى الضغوط النفسية لدي  علىالتعرف -1

 غريان.

  الجنس. النفسية لدي المعلمين وفق متغيرمستوى الضغوط  علىالتعرف -2

 مستوى الضغوط النفسية لدي المعلمين وفق متغير العمر. علىالتعرف  -3

 مستوى الضغوط النفسية لدي المعلمين وفق متغير الخبرة. علىالتعرف  -4

دي ل ة ومستوى الأداءالضغوط النفسي ارتباطيه بينعلاقة التحقق من مدى وجود -5

 المعلمين.
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  تتحدد تساؤلات البحث بالنقاط التالية: تساؤلات البحث:

 ؟مكتب تعليم الرابطة ببلدية غريانب ى الضغوط النفسية لدى المعلمينما هو مستو -8

بعا ت نفسية لدى المعلمينهل توجد فروق ذات دلاله إحصائية لمستوى الضغوط ال -3

  الجنس؟لمتغير 

بعا ت نفسية لدى المعلمينهل توجد فروق ذات دلاله إحصائية لمستوى الضغوط ال -2

 العمر؟لمتغير 

بعا ت نفسية لدى المعلمينهل توجد فروق ذات دلاله إحصائية لمستوى الضغوط ال -4

 الخبرة؟لمتغير سنوات 

               ؟ نينفسية وبين أداء المعلمبين الضغوط اليه دالة إحصائيا هل توجد علاقة ارتباط -5

والمتمثلة في مقياس الضغوط  فيه تحدد هذا البحث بالأداة المستخدمةي :البحث حدود

النفسية للتعرف على مستوى الضغوط النفسية للمعلمين بمكتب تعليم الرابطة ببلدية 

 المهني،تعرف على مستوى أدائهم لوكذلك ل ومعلمة،( معلم 79) غريان والبالغ عددهم

-2024) مدى العلاقة بينهما وفقا لمتغيرات الجنس والعمر والخبرة للعام الدراسي وما

2023). 

 :مصطلحات البحث

مجموعة من الانفعالات السلبية التي تنشأ من مثيرات ضاغطة هي  النفسية:الضغوط  -

 جودة،) نفسية أو سلوكية أو مهنيةمن بيئة العمل مما تنتج عنها اضطرابات جسمية أو 

 (.79ص :3002

 بمسار ويتصل التعليمي الموقف أثناء سلوك من المعلم عن يصدر ما هو المعلم: أداء -

 الإلقاء، المناقشة، الصف، إدارة مثل مباشر غير أو مباشر نحو على التعليمية العملية

 .التقويم اللفظي، التفاعل الصفي، النشاط تخطيط الأسئلة توجيه الوسائل، استخدام

 (80: ص 3081، )خديجة عميري

الدرجة الكلية التي يحصل عليها  أنها:على وتعرف الضغوط النفسية للمعلم إجرائيا  

 المعلم علي مقياس ضغوط العمل المستخدم في هذا البحث.
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 جديد، بحث لكل بالنسبة كبيرة أهمية السابقة الدراسات تحتل :الدراسات السابقة

 عينته،ومنهجه وطرق اختيار  خطواته توجيه البحث ورسم حيث لها أكبر الأثر في

النفسية وأداء المعلم، وفيما  الضغوط تناولت موضوع التي الدراسات من العديد وهناك

  : لدراسات التي تناولت هذا الموضوعا هذه لبعضيلي سيتم التطرق 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن ظاهرة الضغط ( 2003ول)والزغدراسة خليفات  -

النفسي لدى معلمي مديريات تربية محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات وتكونت 

معلمی ومعلمات تم اختيارهم عشوائيا من المدارس التابعة  (604)عينة الدراسة من 

 مصدرلمديريات تربية محافظة الكرك ، طبقت عليها أداة تم إعدادها للتعرف على 

الضغوط النفسية، وأظهرت النتائج أن معلمي المديرية يعانون من مستوى مرتفع من 

الضغوط، وان هناك فروق ذات دلالة إحصائية على بعض أبعاد عملية الإشراف 

التربوي والعلاقات بالمجتمع المحلي وأولياء الأمور تعزى لمتغير المؤهل العلمي 

 ولصالح حملة الماجستير.

معرفة الضغوط النفسية وعلاقتها  إلىهدفت و (2016) وآخرون رةبصي دراسة -

بالتوافق المهني لدى عينة من معلمي ومعلمات مرحلة التعليم الأساسي في محافظة 

معلم  (466)عينة الدراسة من  على واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي اللاذقية،

عدم وجود علاقة ارتباطيه بين الضغوط النفسية  إلىوأشارت نتائج الدراسة  ومعلمة.

 مقياس الضغوط النفسية علىكما لا توجد فروق  العينة،لتوافق المهني لدى أفراد وا

 ومتغير الخبرة.التوافق المهني وفق متغير الجنس و

بعنوان "الضغوط النفسية وعلاقتها بالصحة النفسية  (2015)دراسة حمزة شاعة  -

ف وهدفت الدراسة إلى الكش "لدى معلمي المرحلة الابتدائية" بمدينة المسيلة بالجزائر

وكذلك التعرف على الفروق في الضغوط وى الضغوط النفسية لدى المعلمين عن مست

المنهج  وقد اتبع الباحث والخبرة،الجنس  ين المعلمين والتي تعزي لمتغيريالنفسية ب

وأسفرت نتائج الدراسة  ومعلمة،معلما  (880)الوصفي الارتباطي على عينة بلغ قوامها 

بعدم  وأفادت الدراسة النفسية،عن وجود ارتباط عكسي بين الضغوط النفسية والصحة 

   .(3 ص :3085، والخبرة. )حمزة شاعةوجود فروق في متغيري الجنس 

بعنوان "الضغوط النفسية وأثرها على أداء المعلم"  م(2016)ي دراسة خديجة عمير -

 أداء على وتأثيرها النفسية الضغوط على للتعرف الدراسة وهدفت هذه

 الضغوط، مصادر عن والكشف إدرار الجزائرية ولاية في المعلمين
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 وأداء النفسية الضغوط بين علاقة هناك كانت إذا ما معرفة إلى بالإضافة

الأقدمية ووهل هناك فروق في الضغوط النفسية تعزى لمتغيرات الجنس والسن  المعلم،

استخدمت الباحثة المنهج الوصفي في دراستها التي أجريت على عينة بلغ قوامها  وقد

 :علمة وتوصلت إلى النتائج التالية( معلم وم90)

 .المعلم وأداء النفسية الضغوط بين ارتباطيه علاقة توجد -

 لمتغير تعزى النفسية الضغوط في الدراسة عينة أفراد بين فروق توجد -

 .الجنس

 لمتغير تعزى النفسية الضغوط في الدراسة عينة أفراد بين فروق توجد -

 .السن

 لمتغير تعزى النفسية الضغوط في الدراسة عينة أفراد بين فروق توجد -

 .(2ص :3081، الاقدمية )عميري خديجة

 الأوللدى معلمات الشق  الضغوط النفسيةبعنوان " (2021)دلال  أبودراسة مريم  -

التعرف على  إلى وهدفت هذه الدراسة. من مرحلة التعليم الأساسي ببلدية جنزور"

لدية الأساسي بب من مرحلة التعليم الأولمستوى الضغوط النفسية لدى معلمات الشق 

، وقد ( معلمة48من )كونت عينة الدراسة ، وت، واتبعت الباحثة المنهج الوصفيجنزور

: 3038، مريم أبودلالالمعلمات. )نفسية لدى  وجود ضغوط إلىنتائج الدراسة  أشارت

 .(897ص 

 المعلمين بعض لدى النفسية الضغوطبعنوان  " (2022دراسة سالم عبد الهادي ) -

 نظر وجهة من المعاصرة التحديات ضوء المهني في أدائهم بمستوى وعلاقتها

فت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى وجود علاقة بين الضغوط دأنفسهم" وه المعلمين

وكذلك التعرف على الفروق في الضغوط أدائهم المهني النفسية لدى المعلمين وبين 

 بعت، وقد اتين المعلمين والتي تعزي لمتغيرات: الجنس والعمر والخبرةالنفسية ب

، وقد معلم ومعلمة (400عينة الدراسة )، وبلغ حجم الدراسة المنهج الوصفي التحليلي

 توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج كان من أهمها : وجود علاقة بين الضغوط

ووجود فروق في الضغوط النفسية  ن أدائهم المهني المعلمين وبي بعض لدى النفسية
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يري نفسية تعزي لمتغوعدم وجود فروق في الضغوط ال تعزي لمتغير سنوات الخبرة ،

 .(34: ص3032، )سالم عبد الهادي .الجنس والعمر

 الإطار النظري

 تمهيد:

قديما ف لسريعة،الطبيعة الحياة أصبحت الضغوط النفسية مصاحبة لحياة البشر نتيجة لقد  

كانت الحياة بسيطة وبالتالي لم يكن هناك ما يضغط على أعصاب الناس ويسبب لهم 

قدمة أصبح المت الحالي مع التطورات التكنولوجيةما في الوقت بين النفسية،الضغوطات 

هناك جانب يؤثر على نفسية الأشخاص بسبب كثرة المسؤوليات وتشتت ذهن الإنسان 

ويظهر ذلك من خلال تزايد عدد الأشخاص الذين يزورون  الجوانب،في العديد من 

 النفسي.العيادات النفسية وأصبحنا نسمع كثيرا عن الضغط 

سية النفالفرد سعادته وصحته  على تفسدوهي عملية تعارض  :نفسيةمفهوم الضغوط ال

 :3003 ،أكرم عثمانوتحدث عندما يطالب الفرد بأداء يفوق إمكاناته العادية.) والبدنية،

 .(84ص

يتعرض لها الإنسان وتتسم بالشعور  واجتماعية وذهنية بأنها حالة نفسية وتعرف 

ق كما تتسم بالشعور بالضي الاحتراق، حد إلىبالإرهاق الجسمي والبدني الذي قد يصل 

 أووالتعاسة وعدم القدرة على التوافق وما يصاحب ذلك من عدم الرضا عن النفس 

  .المجتمع بصفة عامة أوالمنظمة 

عوامل  ينتج عن لدى الفرد عضويا أو تجربة ذاتية تحدث اختلالا نفسيا :بأنهاوتعرف 

                                                                              (.43ص :3087، أيوبنائف علي نفسه. )الفرد  أو البيئة الخارجيةفي 

 هرمونات وسائر الأدرنالين هرمون يعدها التي الجسم في التلقائية الاستجابةوهي 

 نبضات سرعة مثل الفسيولوجية التغيرات من تشكيلة تثير والتي الجسم، في الضغط

 شيخاني،)سمير  العين بؤرة واتساع العضلات وتورم والتنفس الدم وضغط القلب

3002 :324).                                                        

تعتبر الضغوط النفسية الأساس الرئيسي والعامل المشترك في جميع  الضغوط:أنواع 

المهنی والضغط الأسری الضغط الدراسی والضغط  أنواع الضغوط الأخرى مثل:

                                                                                                                                                                                     التالية:تتعدد تقسيمات الضغوط إلى الأنواع و والضغط الاجتماعی.
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نتج عنها استجابات طفيفة مع مجموعة علامات الضغط وت :حادة( ضغوط غير 1)

 .وأعراضه التي من السهولة ملاحظته

عنها استجابات شديدة القوة لدرجة أنها تتجاوز قدرة الفرد على  وينتج :حادة( ضغوط 2)

ير بالضرورة إلى وجود تش وتختلف هذه الاستجابات من شخص لأخر ولا المواجهة،

ن ويمك ير إلى ضرورة التدخلوإنما هي استجابات عادية تش ،جسميةأمراض عقلية أو 

 إلى:الضغوط  هذه تقسيم

 .ء وقوع الحدث إنما تظهر بعد فترة: وهي لا تظهر دائما أثناضغوط متأخرة

ى عل : وهي ناتجة عن حوادث عنيفة وشديدة وعالية وتترك آثارهاضغوط بعد الصدمة

 .)39ص :3007، أبو السعود) المدى.الكائن الحي بشكل طويل 

ا من الحياة اليومية مما يحتم علين اأصبحت جزء التي الضغوط النفسيةومن المهم معرفة 

 بهدف التخفيف من حدتها. مسبباتها علىالتعرف 

إلى ثلاثة  للمعلمين أسباب الضغوط النفسية ويمكن تصنيف أسباب الضغوط النفسية:

  عوامل هي

تتمثل في الاستعداد الشخصي ومستوى الإدراك ونمط الشخصية و: عوامل ذاتية

 .الذاتي أووالاتجاه نحو المهنة والصراع الشخصي 

تتمثل في الضغوط الإدارية والعلاقة مع الزملاء والعبء المهني و: عوامل وظيفية

واضحة وظروف وسوء سلوك التلاميذ وضعف النظام المدرسي وعدم وجود معايير 

  .العمل الرديئة وضغط الوقت

، يوبأ)نائف علي  .تتمثل في نظرة المجتمع للمهنة والدعم الاجتماعيو: عوامل اجتماعية

 (.63: ص2012

 يلي:من مصادر الضغوط النفسية ما النفسية: مصادر الضغوط 

 .لتهوراالمشكلات النفسية كالثورة والغضب والاكتئاب والفتور والإثارة وسرعة  1-  

فالأفراد الذين يعانون ضغوط نفسية هم الأفراد الذين يعيشون  الاقتصادية:المشكلات 2-

 منخفض.مستوى اقتصادي 
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سرية وغياب أحد الوالدين عن الأسرة الأ فالضغوطات الأسرية:المشكلات العائلية  3 –

 والطلاق كلها تعتبر مصادر للضغوط النفسية وتتسبب في ظهور بعض الاضطرابات

 لدى الفرد.

 الضغوط الاجتماعية والمتمثلة في سوء العلاقات بالآخرين وصعوبة تكوين صداقات4-

 معهم.

المشكلات الصحية المرتبطة بالصحة الجسدية الفسيولوجية كالصداع وارتفاع معدل 5-

 القلب.ضربات 

كالهروب والمقاومة وانخفاض تقدير الذات وانخفاض مستوى  :المشكلات الشخصية6- 

 والتردد.طموح وصعوبة اتخاذ القرار ال

صعوبة التعامل مع الزملاء  مثل:المشكلات الدراسية والمتعلقة بظروف الدراسة  - 7

والمعلمين وصعوبة التحصيل الدراسي وضعف القدرة على التركيز والفشل في 

 .(15ص  :3007 )الفرماوي، .الامتحانات

 :النفسيةبعض النظريات المفسرة للضغوط 

 حيث ،للضغوط تفسيرا فسيولوجيا" هانز سيلي" الطبيب عرض :سيلي( نظرية هانز 1)

فهو استجابة لعامل ضاغط يميز الشخص ويضعه على  ،أن الضغوط متغير مستقلى ير

كون بغرض تلالاستجابة الفسيولوجية للفرد  الضاغطة وتهدفأساس استجابته لبيئته 

وإنها تنتج عن حشد الفرد لطاقاته من اجل حياة، ٕالالدفاع عن الذات والمحافظة على 

لتكيف العام ضد مراحل ل ةثلاث ولقد حدد مواجهة العوامل الضاغطة التي يتعرض لها.

 وهي: الضغوط

 ،ستجابات نتيجة درجة التعرض للضغطتغيرات وا: حيث تظهر مرحلة الإنذارـــــــ  8

 .لضغطل الزيادة الشديدةالتغيرات تقل مقاومة الجسم وقد تحدث الوفاة عند  ونتيجة لهذه

التي ظهرت في المرحلة السابقة  فيها التغيراتمرحلة المقاومة: وتختفي ــــــــ  3

  .مع هذا الضغط تغيرات التكيفويتلازم معها ظهور 

ي هذه المرحلة تكون الطاقة الضرورية قد استنفذت فومرحلة الاستنزاف: ــــــــ  2

 ويؤدي استمرار الاستجابات الدفاعية إلى أمراض التكيف كالإجهاد وبعدها الاحتراق

 (.26ص: 2004، )حسن مصطفى عبد المعطى
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هذه النظرية نتيجة الاهتمام الكبير بعملية الإدراك  نشأت :( نظرية التقدير المعرفي2)

 ،لفرداهو مفهوم أساسي يعتمد على طبيعة ووالعلاج الحسي الإدراكي والتقدير المعرفي 

 لربطا يجبولكن  ،وقفجرد إدراك مبسط للعناصر المكونة للمليس م حيث أن التقدير

رد تفسير وبذلك يستطيع الف، الفرد وخبراته الشخصية مع الضغوطبين البيئة المحيطة ب

لعوامل او العوامل الشخصية :ويعتمد تقييم الفرد للموقف على عدة عوامل منها ،الموقف

ف نظرية وتعر.  بالبيئة الاجتماعية والعوامل المتصلة بالموقف نفسه الخارجية الخاصة

تنشأ عند وجود تناقص بين المتطلبات  ضغوطات التقدير المعرفي الضغوط بأنها

 الشخصية للفرد ويؤدي ذلك إلى تقييم التهديد وإدراكه في مرحلتين هما:

بعض الأحداث في حد ذاتها شيء يسبب  أنتحديد ومعرفة وهي  :ولىالمرحلة الأ 1 - 

 .الضغوط

حدد فيها الظروف التي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر وت :المرحلة الثانية 2 - 

 (.808ص  :3008 ،)فاروق السيد عثمانفي الموقف 

 لىع واعتمدت" كانونوالتر" بالعالم النظرية هذه ترتبط أو الهروب: نظرية المواجهة (2)

 بها تجيبيس التي الكيفية وتفسير النفسية الضغوط دراسة في الجوانب الفسيولوجية

 طالضغو مصطلح استخدموا الذين أوائل من كانون ويعتبرالخارجية  للتهديدات الفرد

  تزانالا إلى مفهوم النظرية هذه وتستند الطوارئ حال في الفعل رد بها ويعني ،النفسية

(Homeostasis) ظةوالمحاف الأساسية خصائصه استعادة على الجسد قدرة عن يعبر الذي 

 .الاستقرار على

 بمستوى اهل يتعرض التي الضغوط مقاومة يستطيع عام بشكل الحي الكائن أن كانون ويرى

ا انهيار له تتسبب أن فيمكن الشديدة الضغوط أما ،منخفض

 :3082 ،حسن) الضغوط. تلك مواجهة في الجسم يستخدمها التي البيولوجية الأنظمةفي 

 .)38ص

مفهوم المحدد الجوهري للسلوك والضغط  النظرية يعتبرفي هذه  :موراي ( نظرية6)

الشخصية  وأ لتفسير الموضوعات البيئية ضروريان المحدد المؤثر للسلوك في البيئة

وعين نين ويميز "موراي" ب. أو تعوق جهود الفرد للوصول إلى هدف معين التي تيسر

النسبية الذي يشير إلى دلالة الموضوعات  " BETA"بيتا ضغط :الضغطمن 

يشير إلى خصائص الذي  ALPHA" ضغطو ،كما يدركها الفرد والشخصية

 .(25ص :3005، عبد المجيد محمدعبد العزيز ) .الموضوعات
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 :آثار ونتائج الضغوط النفسية

بين التعرض للأحداث ولقد أوضحت الدراسات وجود علاقة سببية بين الضغوط    

 :1226، )حسن مصطفىالنفسية والجسدية  ألاضطراباتالضاغطة والإصابة بمختلف 

أشار محمد علي كامل إلى أن الضغوط تساعد إلى حد كبير في اختلال  حيث .(6ص

د الوفاة ح إلىالإجهاد العصبي والتعب الشديد لدرجة تصل  التوازن النفسي وتؤدي إلى

كارتفاع ضغط الدم ومرض السكري  :أو احتمالات الإصابة بالأمراض السيكوماتية

آثار عقون"  "آسيا وضحوت  .(2ص :2006، محمد علي كامل) والقروح الدامية وغيرها.

 :في الجدول التاليونتائج الضغوط النفسية 

  (1)رقم  جدولال

 يوضح آثار ونتائج الضغوط النفسية

النتائج الفسيولوجية لزيادة 

 الضغوط

لزيادة  المعرفية تأثير

 الضغوط

ة لزياد تأثيرات انفعالية

 الضغوط

 لزيادة تأثيرات سلوكية

 الضغوط

الأدرينالين بالدم مما زيادة 

يؤدي إلى تنشيط وزيادة فعله 

وإذا استمر هذا الضغط لمدة 

طويلة قد يؤدي الى فشل في 

تلك الأجهزة مثل اضطرابات 

الدورة الدموية وأمراض 

 القلب

 عدم القدرة على التركيز

زيادة التوترات الطبيعية 

والنفسية حيث تقل القدرة 

 على الاسترخاء

التخاطب زيادة مشاكل 

 المتمثلة في تزايد التلعثم

 والتأتأة

زيادة إفراز الغدة الدرقية مما 

يؤدي الى زيادة تفاعلات 

وزيادة استنفاذ الطاقة  الجسم

وإذا استمر هذا الضغط لمدة 

طويلة يحدث إجهاد ونقص 

 بالوزن وأخيرا انهيار جسمي

 قرارات متسرعة وخاطئة

زيادة الإحساس بالمرض 

مراض حيث يحدث تهيؤ أ

الضغط واختفاء مشاعر 

 الإحساس بالصحة

نقص في الاهتمامات 

والتحسس والتنازل عن 

 الأهداف الحياتية

زيادة إفراز الكولسترول من 

الكبد يعطي طاقة للجسم إذا 

استمر الضغط لفترة طويلة 

يحدث تصلب شرايين 

 وأمراض ونوبات القلب

 يزداد معدل الخطأ
حدوث تغيرات في 

 صفات الشخصية
 .النسيانادة زي

توجد أجهزة أخرى تساعد 

على التغييرات الفسيولوجية 

 السابق ذكرها

تدهور في القدرة علي 

التنظيم والتخطيط بعيد 

 المدى

تتفاقم المشاكل المتواجدة 

ويتزايد القلق والحساسية 

 .المفرطة

انخفاض مستوى الطاقة 

وانحدارها من يوم الى 

 .آخر بدون سبب واضح

305



النتائج الفسيولوجية لزيادة 

 الضغوط

لزيادة  المعرفية تأثير

 الضغوط

ة لزياد تأثيرات انفعالية

 الضغوط

 لزيادة تأثيرات سلوكية

 الضغوط

الهضمي امتناع الجهاز 

وتحول الدم من المعدة 

والأمعاء إلى الرئتين وإذا 

طالت فترة امتناع الجهاز 

الهضمي يحدث اضطرابات 

 هضمية بالمعدة

عدم تحري الدقة والحقيقة 

وتصبح الأفكار متداخلة 

 وغير معقولة

 الاكتئاب وفشلظهور 

في تقدير الذات وتطور 

الشعور بالعجز وعدم 

 القيمة.

 الميل لإلقاء اللوم

 الغير على والمسؤوليات

 

 .(4ص :2012 ،آسيا عقون)   

 تم إتباعها لتحقيق أهداف التي جملة من الإجراءات تناول هذا البحث :البحث إجراءات

 البحث وعينة والإجابة على التساؤلات حيث تضمن وصفا لمنهج ومجتمع البحث

بيق ، وطريقة تطلهالثبات مع بيان كيفية استخراج الصدق وا ،فيه المستخدمة والأداة

 . ة التي استخدمت لمعالجة البياناتوالأساليب الإحصائيها، وتصحيح الأداة

 ،هو المنهج الوصفي التحليلي نهج الذي يتناسب مع موضوع البحثالم :منهج البحث

من الظواهر للوصول إلى أسبابها والعوامل التي  فهو الذي يقوم على وصف ظاهرة

، ويتم ذلك وفق خطة بحثية معينة من خلال النتائج لتعميمهاواستخلاص تتحكم فيها 

 . (20ص :8773، أمباركصاوي محمد محمد ال) .ا، وتنظيمها، وتحليلهالبياناتتجميع 

من جميع معلمي ومعلمات مرحلة التعليم الأساسي  تكون مجتمع البحث :مجتمع البحث

( والبالغ عددهم 2023-2022للعام الدراسي ) ببلدية غريان الرابطة بمكتب تعليم

 ( معلم ومعلمة.   930)

معلم ومعلمة من مرحلة التعليم الأساسي  (79)من  تكونت عينة البحث البحث:عينة 

الخاصة  توزيع الاستماراتوقد تم  ،اختيرت بالطريقة العشوائية الرابطة، بمكتب تعليم

هذه الاستمارات ، كما تم جمع اشرة على جميع أفراد عينة البحثباليد مب بالبحث

( استمارة جميعها كانت 97بالطريقة نفسها حيث بلغ عدد الاستمارات المسترجعة )

 .لأغراض البحث صالحة

 والخبرة. والعمر وفق متغيرات الجنس التالية توزيع أفراد مجتمع البحث وتبين الجداول
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 (2الجدول رقم )

 وفق متغير الجنس توزيع أفراد عينة البحث

 النسبة % العدد الجنس الرقم

 % 25.8 25 ذكور 1

 74.2 72 إناث 2

 % 100 97  المجموع

  (3الجدول رقم )

 توزيع أفراد عينة البحث وفق متغير العمر

 (4الجدول رقم )

 وفق متغير الخبرة توزيع أفراد عينة البحث

 النسبة % العدد الخبرة الرقم

 22.7 22 سنوات 5من سنة إلى أقل من  1

 53.5 52 سنوات 20إلى أقل  10من  2

 18.6 18 30إلى أقل من  20من  3

 5.2 5 سنة فأكثر 30 4

 %100 97  المجموع

فقرة مقسمة إلى  32مقياس الضغوط النفسية: تم استخدام مقياس مكون من  :أداة البحث

ويهدف إلى قياس الضغوط النفسية  "خديجة عميري"وهو من إعداد الباحثة أبعاد  5

 رأث :خمسة مجالات هيوهو يتكون من التي يتعرض لها المعلم أثناء ممارسته لمهنته 

مواجهة   - ةط النفسيوشعور بالضغال - ةط النفسيوأسباب الضغ - ةط النفسيوالضغ

   المعلم.أداء وكذلك  ط النفسيةوالضغ

 % 16.5 16 سنة 30أقل من  1

 42.2 41 سنة 40إلى أقل  30من  2

 % 32 31 سنة50إلى أقل من 40من 3

 % 9.3 9 سنة فأكثر 50 4

 %100 97  المجموع
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وقد شمل كل جانب من هذه الجوانب عدد من الفقرات ليصبح العدد الكلي لفقرات 

وقد تم تصميم المقياس وفقا لطريقة ليكرت ( فقرة. 32المقياس في صورته النهائية )

(likertكما زود ببيان يشتمل على البيانات ،)  :الشخصية لأفراد عينة الدراسة وهي

 . (، الجنس، العمر، الخبرةالاسم )اختياري

 وتعد جوانب ،يجب أن تتوفر في أداة البحث من الشروط المهمة التي وهو الأداة:صدق 

الصدق من أهم خصائص الاختبارات والمقاييس التربوية والنفسية. ويقصد به أن يقيس 

حمد أ). ويحقق الأهداف التي وضعت له قبل إعدادهالمقياس ما وضع من أجل قياسه 

  .(858ص  :8777، ، على احمد الجملحسين اللقاني

ى تم عرضه عل المستخدم في هذا البحث لتأكد من صدق مقياس الضغوط النفسيةول 

لم وع النفس،من الأساتذة المتخصصين في التربية وعلم         لجنة من المحكمين

حيث طلب منهم التفضل ببيان آرائهم واقتراحاتهم حول صلاحية فقراته  الاجتماع،

قرات لتحكيم على صلاحية ف. وقد دلت نتائج اإليها للجوانب التي تنتمي وملاءمتهاومدى 

رته ، وبذلك تكون المقياس في صوعديل بعض فقراته وحذف البعض منها، بعد تالمقياس

 لخمسة، بحيث كان بعضها ايجابياالمقياس ا ( فقرة موزعة على جوانب23من )النهائية 

وبهذا يكون قد تحقق  البحث،ميعها كانت صالحة لأغراض ج سلبيا،وبعضها الآخر 

 لمقياس،لأما الصدق الذاتي فقد تحقق بعد إيجاد قيمة الثبات  للمقياس،الصدق الظاهري 

 :التاليةحيث تم احتسابه من خلال معامل ثبات المقياس وذلك باستخدام المعادلة 

( وهذا معامل صدق عالي 0.86) الربيعي( =تحت الجذر  )الثباتالصدق الذاتي = 

 البحث.من صدق الأداة المستخدمة في  قد تحققالباحث  كونوبذلك ي

يقصد به أن يعطي الاختبار النتائج نفسها للمجموعة نفسها من الأفراد إذا و الأداة:ثبات 

ير والاختبار الذي يتغ قصيرة،ما طبق عليهم مرة أخرى في الظروف نفسها وبعد فترة 

: ص م8777محمد الظاهر،  )زكريا وضع المفحوصين فيه بعد إعادة تطبيقه لا يعد ثابتا

والاختبار الصادق ثابت عادة، وقد تم التحقق من ثبات المقياس عن طريق حساب  ،(84

باخ لك باستخدام معادلة كرونفردا وذ (30)معامل الثبات على عينة استطلاعية قوامها 

 ( مما يؤكد ثبات المقياس بدرجة عالية. 0.74وكانت النتيجة )( cronbach alpha) ألفا

قياس مكن تطبيقه لومن ثم ي والثبات،درجة عالية من الصدق  وبذلك يكون المقياس على

  .الضغوط النفسية

فبعد توزيع  ،في أوقات مختلفة الباحث بتطبيق أداة البحث بدأ :البحث طريقة تطبيق أداة
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المقياس على أفراد العينة وأعطوا فكرة عن الأداة مع الشرح عن كيفية اختيار الفقرات 

، وبعد الانتهاء من تعبئة أمام الاختيار المناسب)√( المناسبة وذلك بوضع علامة 

المقاييس تمت عملية جمعها لغرض تصحيحها وإدخالها الحاسب الآلي لغرض إجراء 

                                                                      المعالجة الإحصائية اللازمة لها

 فان الخماسي،بما أن الأداة مصممة وفق مقياس ليكرت  البحث: طريقة تصحيح أداة

أفراد العينة يجيبون على فقرات هذا المقياس عن طريق اختيار الإجابة التي تتناسب 

ق ، غير موافبشدة، موافق، لا أدرى، غير موافقالتالية: )موافق معهم طبقا للخيارات 

فقرات فكانت لل معينة،أعطيت كل إجابة على كل فقرة من فقرات المقياس درجة و .دة(بش

 التالية:يجابية الدرجات الإ

 (5الجدول رقم )

  طريقة تصحيح الفقرات الايجابية للمقياس

 غير موافق بشدة غير موافق أدرىلا  موافق موافق بشدة

5 4 3 2 1 

  التالية:وكانت للفقرات السلبية الدرجات 

 (4الجدول رقم )

  طريقة تصحيح الفقرات السلبية للمقياس

 .الإجابات إلى أرقام لتحديد درجة الضغوط النفسية وبهذه الطريقة تمت عملية تحويل

بغية  سفي هذا العنصر تم تحليل محاور المقيا :لمحاور مقياس البحثيل الوصفي التحل

، حيث تم استخدام الإحصاء الوصفي باستخراج المتوسطات الإجابة على أسئلة البحث

 ( لاستجابات أفراد عينة البحث1-5الحسابية والانحرافات المعيارية )على مقياس ليكرت

على عبارات المقياس المتعلقة بالضغوط النفسية  بعدها تم ضبط الحدود الدنيا والعليا 

وذلك من خلال حساب المدى عن  بغرض الحصول على المتوسط المرجح للمقياس

( بعدها تم تقسيم ناتج 4=5-1طريق الفرق بين أكبر وزن أو درجة وبين أصغرها أي )

( وبالتالي 5لموجودة في المقياس والبالغ عددها)المدى على عدد الأوزان أو الدرجات ا

 غير موافق بشدة غير موافق أدرىلا  موافق موافق بشدة

1 2 3 4 5 
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تم الحصول على طول الوزن أو الدرجة الواحدة لهذا المقياس )طول الفئة( والمقدر 

، بعدها تم إضافة هذه القيمة في كل درجة للمقياس فتم الحصول على الحدود 0.8بــــــ 

وضح م ن كل عبارة كما هوبات المبحوثين عالدنيا والعليا وبذلك يكون طول كل فئة لإجا

 .في الجدول التالي

 (7الجدول رقم )

 طول الفئة والخيارات المتاحة لها ومستواها

 المستوى الخيارات طول الفئة

 منخفض غير موافقة بشدة (1-1.79)

 منخفض غير موافق (1.80-2.59)

 متوسط محايد (2.60-3.39)

 مرتفع موافق (3.40-4.19)

 مرتفع موافق بشدة (4.20-5)

 والإجابة على تساؤلاته لمعالجة البيانات الخاصة بالبحث :المعالجة الإحصائية

ريغ حيث تمت عملية تف البحث،جريت خطوات تطلبتها طبيعة والوصول إلى النتائج أ

ج وقد تم استخدام برنام المقياس،البيانات المعبرة عن استجابات الأعضاء على بنود 

 بالبحثفي تحليل هذه البيانات الخاصة  (spssالحقيبة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 : الاتيحيث تم استخراج واستخدام 

 . ـ النسب المئوية

 . ات الحسابية لدرجات أفراد العينةـ المتوسط

 .المتوسطات الحسابيةا عن ـ الانحرافات المعيارية لوصف الدرجات في ضوء تشتته

( لإيجاد قيمة الدلالة الإحصائية للفروق بين وسطين حسابين T.Testـ اختبار ت)

 . ستقلين للدرجات  حسب متغير الجنسم

الفروق بين  ( لاختبار دلالة0ne way ANOVAـ تحليل التباين الأحادي ) 

 العمر وسنوات الخبرة .        المتوسطات حسب متغيرات الجنس و

 المقياس.لاستخراج ثبات ( cronbach alphaباخ ألفا )عادلة كرونـ م
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 وتفسيرها:ومناقشتها  عرض نتائج البحث

مناقشة هذه و توصل إليها وفق تساؤلات البحثالنتائج التي تم ال فيما يلي سيتم عرض    

ق وذلك وف للبحث،الذي تضمن المفاهيم الأساسية  النتائج في ضوء الإطار النظري

 التالية:التساؤلات 

مستوى الضغوط هو ما على: أولا / النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول والذي ينص 

 ؟علمين بمدارس مكتب تعليم الرابطةالنفسية لدى الم

وللإجابة على هذا التساؤل تم التعرف على مستوي الضغوط النفسية عن طريق 

 المعيارية وأقل قيمة وأكبر قيمة ومجموع استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات

 على كامل المقياس وفق الجدول التالي: القيم لأداء أفراد مجتمع البحث

 (6جدول رقم )ال

 لمقياس الضغوط النفسية التوصيف الإحصائي لمجتمع البحث

 العينة المتغير
أقل 

 قيمة

أكبر 

 قيمة

مجموع 

 القيم

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 37724. 2.49 227.90 4.59 3.92 79 الضغوط النفسية

 وللتعرف على الضغوط النفسية ومن خلال الجدول السابق يتضح ما يلي:

 2.73) النفسية تراوحت بين درجات الضغوطبالنظر إلى الجدول السابق يتضح أن قيم 

مجتمع  لأفراد ( وان المتوسط الحسابي227.90القيم )( في حين بلغ مجموع 4.57ـــــــ

( ومن الملاحظ 37724.) ( في حين بلغت قيمة الانحراف المعياري2.49بلغ ) البحث

الدرجات ( وهي تقع ضمن نطاق 3.47من هذا الجدول أن قيمة المتوسط الحسابي كانت )

( مما يشير إلى وجود الضغوط النفسية لدى معلمي مدارس مكتب تعليم 4.19-3.40)

 بشأن هذا التساؤل مع نتيجة كل ا البحثوقد اتفقت نتيجة هذ مرتفعة.الرابطة وبدرجة 

 .م3038ذلك دراسة مريم أبو دلال، ، وكم3002والزغلول، من: خليفات 

ه هل توجد فروق ذات دلال :/ النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني والذي ينص علىثانيا

إحصائية لمستوى الضغوط النفسية لدى معلمي مدارس مكتب تعليم الرابطة تبعا لمتغير 

  الجنس؟
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لوسطين حسابيين مستقلين   T – Testوللإجابة على هذا التساؤل تم استخدام اختبار ت 

ستخراج اإناث ( في الضغوط النفسية . حيث تم  لمعرفة الفروق بين الجنسين )ذكور،

مستوى و T - Testوقيم اختبار ت   قيم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 كما هو موضح بالجدول التالي: الدلالة لأفراد مجتمع البحث

 (2الجدول رقم )

 على لمقياس الضغوط النفسية وفق متغير الجنس التوصيف الإحصائي لمجتمع البحث

 العدد الجنس المتغير
 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

قيمة 

 ت

 مستوى

 الدلالة

 الجنس
 ذكور

 إناث

35 

93 

2.41 

2.47 

.38142 

.37839 

.178 

 
.859 

لال خ وللتعرف على الفروق في الضغوط النفسية وفق متغير الجنس على المقياس ومن

  -: الجدول السابق يتضح ما يلي

 لحسابي لأداء أفراد مجتمع البحث( يتضح أن المتوسط ا1بالنظر إلى الجدول رقم )     

( في حين بلغ المتوسط الحسابي للإناث 3.48من الذكور على هذا المقياس قد بلغ )

، في حين بلغت قيمة الانحراف قيم متباينة قليلا ولصالح الذكور( وهذه ال2.47)

( أما قيمة)ت( فقد كانت 37839.الإناث فقد بلغت )( أما 38142.المعياري للذكور )

( وهي قيمة غير دالة إحصائيا 859.( وان قيمة مستوى الدلالة المقابلة لها كانت)178.)

، وهذا يعني انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية (0.05لأنها اكبر من القيمة المحددة )

 . نستعزى لمتغير الج لرابطةفي درجة الضغوط النفسية لمعلمي مدارس مكتب تعليم ا

، م3085بشأن هذا التساؤل مع نتيجة كل من: حمزة شاعة،  ا البحثوقد اتفقت نتيجة هذ

 .م3081تلفت مع دراسة خديجة عميري، ، واخم3038لم عبد الهادي، ودراسة سا

 

ه هل توجد فروق ذات دلال ثالثا/ النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث والذي ينص على:

لمتغير  عاالرابطة تبإحصائية لمستوى الضغوط النفسية لدى معلمي مدارس مكتب تعليم 

 السن؟

 One way"وللإجابة على هذا التساؤل فقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

Anova"  سية النفلمعرفة الفروق بين متوسطات أفراد العينة على مقياس الضغوط
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 ية،الحرحيث تم استخراج قيم مجموع المربعات ودرجات  السن،زى لمتغير تع والتي

تم مستوى الدلالة الإحصائية كما هو موضح بالجدول  ،Fوقيمة  المربعات،ومتوسط 

 التالي:

 (10جدول رقم )

 تحليل التباين الأحادي على مقياس الضغوط النفسية وفقا لمتغير السن

 مصدر التباين المتغير
مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

 السن

بين المجموعات 

داخل 

المجموعات 

 المجموع

.923 

12.739 

13.662 

3 

93 

77 

.308 

.137 

 

2.246 

 

.088 

 

السابق  خلال الجدول السن ومنوللتعرف على الفروق في الضغوط النفسية وفق متغير 

 ما يلي: يتضح

وقد  ،إلى مصدر التباين بين المجموعات لقد أشارت نتائج تحليل التباين الأحادي     

( وكان متوسط 2، وكانت درجة الحرية )(923.بلغت قيمة مجموع المربعات )

( وكانت درجة الحرية 12.739، أما داخل المجموعات فقد بلغت )(308.المربعات )

ن قيمة ( وإ2.246قيمة )ف( فقد كانت )، أما (137.( وكان متوسط المربعات )93)

كبر من أ( وهي قيمة غير دالة إحصائيا لأنها 088.مستوى الدلالة المقابلة لها كانت )

نه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ( وهذا يعني أ0.05القيمة المحدد )

 .تعزى لمتغير السن الضغوط النفسية لمعلمي مدارس مكتب تعليم الرابطة

 3085 : حمزة شاعة،بشأن هذا التساؤل مع نتيجة كل من ا البحثاتفقت نتيجة هذ وقد

 م.3033م، ودراسة سالم عبد الهادي، 3081عميري، ودراسة خديجة  م،

ه هل توجد فروق ذات دلال رابعا / النتائج المتعلقة بالتساؤل الرابع والذي ينص على:

بعا لمتغير ت مدارس مكتب تعليم الرابطةإحصائية لمستوى الضغوط النفسية لدى معلمي 

 ؟سنوات الخبرة

 One way"وللإجابة على هذا التساؤل فقد تم استخدام تحليل التباين الأحادي 

Anova"  سية النفلمعرفة الفروق بين متوسطات أفراد العينة على مقياس الضغوط

جات ات ودرحيث تم استخراج قيم مجموع المربع الخبرة،تعزى لمتغير سنوات  والتي
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، تم مستوى الدلالة الإحصائية كما هو موضح Fوقيمة  المربعات،ومتوسط  الحرية،

 بالجدول التالي:

 (11) جدول رقم

 تحليل التباين الأحادي على مقياس الضغوط النفسية وفقا لمتغير سنوات الخبرة

مجموع  مصدر التباين المتغير

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 "ف"

مستوى 

 الدلالة

سنوات 

 الخبرة

بين المجموعات 

داخل المجموعات 

 المجموع

.549 

13,113 

13.662 

3 

93 

77 

.183 

.141 

 

1.298 

 

.280 

 

لال خ الخبرة ومنوللتعرف على الفروق في الضغوط النفسية وفق متغير سنوات 

صدر التباين إلى م ما يلي: لقد أشارت نتائج تحليل التباين الأحادي السابق يتضحالجدول 

( 2، وكانت درجة الحرية )(549.، وقد بلغت قيمة مجموع المربعات )بين المجموعات

( وكانت 13.113، أما داخل المجموعات فقد بلغت )(183.وكان متوسط المربعات )

( 1.298أما قيمة )ف( فقد كانت ) (،141.( وكان متوسط المربعات )93درجة الحرية )

هي قيمة غير دالة إحصائيا لأنها ( و280لالة المقابلة لها كانت )وان قيمة مستوى الد

( وهذا يعني انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في 0.05كبر من القيمة المحدد )أ

تعزى لمتغير سنوات  درجة الضغوط النفسية لمعلمي مدارس مكتب تعليم الرابطة

 .الخبرة

ؤل مع نتيجة كل من: دراسة بصيرة بشأن هذا التساوقد اتفقت نتيجة هذا البحث 

  .م3038، ودراسة سالم عبد الهادي 3085م ودراسة حمزة شاعة، 3084وآخرون، 

يه هل توجد علاقة ارتباط خامسا/ النتائج المتعلقة بالتساؤل الخامس والذي ينص على:

 ؟ الضغوط النفسية وبين أداء المعلم( بين 0.05دالة إحصائيا عند مستوى )

ضغوط ال تم التعرف على مدى العلاقة الارتباطية بين فقدوللإجابة على هذا التساؤل 

، حيث تم استخراج قيم معامل ارتباط بيرسون ومستوى الدلالة النفسية وأداء المعلم

 :نوية كما هو مبين بالجدول التاليالمع

 

 

314



 (12جدول رقم )

 مستوى الدلالة ومعامل الارتباط بين الضغوط النفسية وأداء المعلم  

 مستوى الدلالة معامل الارتباط المتغيرين

 الضغوط النفسية

 .أداء المعلم
0.577**- 0.000 

 (0.08)دال عند مستوى  **

لغت ب، أتضح أن قيمة معامل الارتباط مة معامل الارتباط بين المتغيرينوعند حساب قي

 بوجود القول يمكن وعليه (0.000مستوى الدلالة )( في حين بلغت قيمة - 0.577)

 .وأداء المعلم النفسي الضغط إحصائية بين دلالة ذاتارتباطيه عكسية  علاقة

بشأن هذا التساؤل مع نتيجة كل من: دراسة حمزة شاعة،  وقد اتفقت نتيجة هذا البحث

م، 3038ودراسة سالم عبد الهادي، م، 3081سة خديجة عميري، م ودرا3085

 . م3084واختلفت مع دراسة بصيرة وآخرون، 

 والمقترحات: التوصيات

 ي:يليوصي الباحث بما  من نتائج توصل إليه هذا البحثعلى ما  ابناء

المهام  وتقليص المعيشية،تطوير نظام المكافآت والحوافز للمعلمين لتحسين أوضاعهم 

لى ع ليكونوا أقدروتطوير برامج تدريب وتأهيل لهم  الجدد،بالمعلمين  المناطةالإدارية 

نفسانيين على مستوى كل مؤسسة  أخصائيين تعيينكذلك و .مواجهة الضغوط النفسية

لمزيد من إجراء ا وأخير المعلم،النفسية التي يعاني منها تربوية للوقوف على المشكلات 

يات التي الاستراتيجبالضغوط النفسية لدى المعلمين و التي تتعلق البحوث والدراسات

 الضغوط.يستخدمونها للتوافق مع هذه 
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 المـــراجعقائمة 

 ،الشروقدار  عمان، النفسية،التعامل مع الضغوط  السعود،حمد أبو أ العزيز،حمد أ( 8)

3007. 

معجم المصطلحات التربوية المعرفة في  الجمل،حمد ، على أحمد حسين اللقانيأ( 3)

 .8777 الكتب،عالم  القاهرة، 3ط التدريس،المناهج وطرق 

، "الضغط النفسي المهني وعلاقته باستجابة القلق لدى معلمي التربية آسيا عقون (2)

  .3083، سطيف   جامعة فرحات عباس، الخاصة"

 زم، دار ابن حالنفسية، بيروترة لإدارة الضغوط ، الخطوات المثيأكرم عثمان (4)

 .3003للطباعة والنشر والتوزيع 

 بي،العردار الفكر  القاهرة،، السيد عثمان فاروق، القلق وإدارة الضغوط النفسية (5)

3008. 

ساليب التعامل مع الضغوط النفسية، ، الذكاء الانفعالي وعلاقته بأهادي حسن إنعام (7)

 .3082 والتوزيع،للنشر صفاء  دار ،عمان

 القاهرة،، ط أحداث الحياة وأساليب مواجهتها، ضغوحسن مصطفى عبد المعطي( 9)

 .8774 النفسية،مجلة المصرية للدراسات ال

 ة،والحياالضغوط النفسية في مجال العمل  الله،رضا عبد  الفرماوي،حمدي علي ( 1)

 .3007عمان  الصفاء،دار  الأردن، عمان،

ة ل"الضغوط النفسية وعلاقتها بالصحة النفسية لدى معلمي المرح شاعة،حمزة ( 7)

 م.3085والاجتماعية، كلية العلوم الإنسانية  الابتدائية " المسيلة الجزائر

رسالة ماجستير  "،"الضغوط النفسية وأثرها على أداء المعلم عميري،خديجة ( 80)

  م.3081أدرار، الجزائر جامعة أحمد دراية  منشورة،غير 

قافة ، مكتبة دار الثبادئ القياس والتقويم في التربية، عمان، مزكريا محمد الظاهر( 88)

 .     8777والتوزيع، للنشر 
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 وعلاقتها المعلمين بعض لدى النفسية سالم خليفة سالم عبد الهادي " الضغوط( 83)

أنفسهم  المعلمين نظر وجهة من المعاصرة التحديات ضوء المهني في أدائهم بمستوى

 .3032، يونيو 3، ج9التربية، عكلية  الزاوية، الأصالة،" مجلة 

، "مصادر الضغوط النفسية لدى معلمي مديرية خليفات، عماد الزغولعبد الفتاح ( 82)

، ركلك، االكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات"، مجلة العلوم التربوية تربية محافظة

3002. 

مواجهة الضغوط في المجال الرياضي، عبد المجيد محمد عبد العزيز، سيكولوجية ( 84)

 .3005القاهرة، المركز العربي للنشر، 

الضغوط النفسية وعلاقتها بالتوافق المهني لدى عينة من ، "فؤاد صبيرة وآخرون( 85)

 تشرين للبحوث والدراسات، ، مجلة جامعة"معلمي ومعلمات مرحلة التعليم الأساسي

 .م3084 4ع  27اللاذقية، جامعة تشرين، مج 

 .8773الأكاديمية، المكتبة  القاهرة، العلمي،البحث  مبارك،محمد الصاوي محمد ( 87)

 ،دار الفكر للطباعة والنشر وحلول،المدرسة مشاكل  عدس،محمد عبد الرحيم ( 89)

8771. 

 .3004سينا، مكتبة ابن  القاهرة، ومواجهتها،الضغوط النفسية  كامل،محمد علي ( 81)

 ة، "الضغوط النفسية لدى معلمات الشق الأول من مرحلمريم سالم مسعود أبودلال( 87)

 م.3038، ابريل 38ع  التربية،، مجلة كليات التعليم الأساسي ببلدية جنزور"، جنزور

المعرفة الجامعية للنشر ، دار ة، الإسكندرية، الضغوط النفسينائف على أيوب( 30)

  .3087، وزيعوالت

"مصادر ضغوط العمل لدى الممرضين والممرضات  جودة، عبد الجواديحيي ( 38)

يات محافظات شمال الضفة الغربية"، رسالة ماجستير غير منشورة، العاملين في مستشف

 .3002 ،، جامعة النجاح الوطنيةنابلس
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 لترسيخ مبادئ وقيم التربية الإسلامية أهمية التمثيل بالقصص

 كلية التربية ككله، جامعة غريان  -  بشير عمر حمدأأ. 

 المستخلص:

 القصة الدينية في تربية الطفل، بالتعرفالتمثيل بأهمية معرفة إلى  هدفت هذه الدراسة    

ودورها في ترسيخ القيم والمبادئ إلى مفهوم القصة القرآنية، ومصادرها، وأهدافها، 

والسلوك. واعتمد الباحث كذلك على نتائج الدراسات السابقة ومقارنتها بنتائج الدراسة 

. التحليلي م المنهج الوصفيااستخدتم ، وادة من نتائجها لتدعيم نتائج الدراسةالحالية للاستف

ادئ نية في ترسيخ المبالقصة الديالتمثيل بأهمية  وكشفت الدراسة عن نتائج من أهمها:

والعقيدة الإسلامية في نفس الطفل، وربطه بالقرآن الكريم والسنة النبوية المطهرة، 

وتبصير الطفل بالقيم الفاضلة، وتنمية إعجابه وحبه للصفات الطيبة، وتحذيره من 

 السلوكيات والرذائل المنافية لمبادئ الإسلام وآدابه. وفي ضوء النتائج أوصى الباحث بعدد

 .من التوصيات ذات الصلة

 .القيم –المبادئ  –التمثيل بالقصة الكلمات المفتاحية: 
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 :مقدمة

 منذ يسالتدر في القصة استخدمت فقد الحديثة، القديمة التدريس طرق من القصة تعد 

 في وخاصة جداً، وناجحة فعاله وبطريقه الآن حتى تستخدم ومازالت الزمن، قديم

 تربيةال – العربية )اللغة مثل:  التدريس. طرق من النوع لهذا القابلة الدراسية المناهج

 أو القصصي الأسلوب – الأسلوب هذا ويعد العلوم(، – التاريخ – الجغرافيا – الدينية

 تعد كما الآيات، من العديد في الكريم القرآن استخدمها التي الطرق من -القصة طريقة

 آداب ةالصحاب تعليم في وسلم عليه الله صلى النبي استخدمها التي الطرق من القصة

 والعبادات. والمعاملات السلوك

 علىر ن سحر يؤثلما لها م القصة في حياته منذ القدمالتمثيل بأهمية عرف الإنسان لقد   

وسيلة من وسائل العملية التعليمية، واتخذت القصة لغرس بعض  النفوس حيث اصبحت

 تراثكما استخدمت القصة لنقل ال القيم الدينية والخلقية والاجتماعية في نفوس الأطفال.

تعد مرحلة الطفولة من أهم و الاجتماعي من عادات وتقاليد وخبرات ومواعظ وعبر،

 هنا يأتيوه المرحلة، خلال هذ سان، حيث تتشكل شخصيته منالمراحل في حياة الإن

دور التربويين والأهالي لخلق بيئة مناسبة وداعمة لنمو الطفل تحفز قدراته ومواهبه. 

ذ يدخل إ الأطفال،ومع الاعتراف بأهمية المرونة في استخدام أساليب متنوعة في تربية 

 وجدانه رب الطفل وتذكي روحه وتثيالتمثيل بالقصة في صلب العملية التربوية، فتخاط

ه تجذبه وترضي فضولالتي  من الصورجته للتخيل وتقدم له عوالم منوعة وتلبي حا

 (.00-00: ص4002 )العسلي، .وتنمي لغته أفقهوتوسع  المعرفي

وكفه عن الإعمال ية الطفل الاجتماعية في الإسلام ضبط سلوكه من أهداف تربان   

 وان،عل) .الربانينابعة من المنهج ن تكون هده السلوكيات وأ التي لا يقبلها المجتمع،

 .(753ص :0890

ومن ل التربية الإسلامية الشاملة للطفتتعدد الأساليب التربوية التي تتحقق بها و         

أسلوب التربية بالقدوة الحسنة وأسلوب التربية بالعادة وأسلوب التربية  ب:تلك الأسالي

سلوب فل أتربويا في الط أقواها أثرا بضرب الأمثال إلا أن من انجح تلك الأساليب ومن

ردت بها دون والسمات التي انفنظرا للميزات  )التمثيل القصصي( التمثيل بالقصة الدينية

 .نهمغيرها من الأساليب نظرا لطبيعة البشر التي ترفض التوجيه المباشر وتنفر 

 (77ص :4004 الحريري،)
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في  لاقتناع بوجود خل التدريسية الطويلة ترسخ لديه خلال مسيرته مل الباحثومن ع   

خلال الملاحظات شبه اليومية لبعض السلوكيات  وذلك من القيم والمبادئ عند التلاميذ

لله من غير مبرر والتهاون في أداء وكثرة الحلف با مثل الكذب بشكل مستمر ومتعمد

لى ، ومن هنا تبرز الحاجة إسلموتداول الألفاظ والكلمات غير اللائقة بالطالب الم الصلاة

أيضا ما  اب بسبب كثرة الانحرافات السلوكية وهذتنمية القيم الفردية في نفوس الطلا

إذ يقول: "إن التربية الإسلامية لا تزال لم تصل ولم  (4ص :0892 )حماد،أكدته دراسة 

ية تكوين العادات السلوك ولم تحقق الأهداف المرجوة منها فيتنعكس في سلوك الأبناء 

ن م في المراحل الأولى بالقيم والمبادئ وإكسابها للتلاميذ ". ولذا فأن الاهتمامالحميدة

 .من أهم أهداف التعليم هي التعليم

ن أكثر أنماط على أن الأسلوب القصصي م من خلال دراساتهم المربون وقد أجمع   

 ،م(4009م( و )محمد، 0885 )الخطيب، وأقواها جاذبية ومتعة، مثل دراسةالأدب حيوية 

بضرورة استخدام الأسلوب القصصي في السنة المطهرة  م(4005، )الوادعىكما أوصى 

 في كتب الحديث.

ة بعض الأمثلة والاستنتاجات التربوية للقصص الديني في تربي إلىونستطيع أن نشير   

 :المسلم علي سبيل المثال لا الحصرالطفل 

إكساب الطفل قيمة الأمانة فان قصة تجارة الرسول صلى  إلىة تهدف إذا كانت التربي -

 .ديجة "رضي الله عنها" لعبرة وعظةالله عليه وسلم في أموال السيدة خ

رسول فان في موقف الإكساب الطفل قيمة العفو والتسامح  إلىإذا كانت التربية تهدف  -

نفوس  ه القيمة فيصلح لغرس هذعليه وسلم من أهل مكة يوم الفتح مادة ثرية ت صلى الله

 الأطفال.

أهمية التمثيل بالقصة لترسيخ المبادئ  إبرازكان الـدافع وراء هذه الدراسة هو ولقد    

 التوفيق والسداد. وتعالى رجوا من المولى سبحانهن لذلك والقيم لدى الطفل

نشطة أن أفي التربية العملية بالمدارس  همن خلال عمل الباحثقد لاحظ مشكلة الدراسة: 

الخبرات  يا –كما أنها لقينية لا تجذب اهتمام التلاميذ الخبرات العلمية تكون في اغلبها ت

 الخبرات علىدرجة الأولي التي تركز باللا تلقي رعاية واهتمام المدارس  -العلمية

هي نسبة القصص  (%40) فقد تبين أن نسبة م(4002 )سلامة،ا ما أكدته دراسة اللغوية وهذ

 .للطفل من مجموع القصص المقدمة لهالدينية المقدمة 
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وعي الديني لدى الشباب تدني القيم وال إبراز ه الدراسة فيمن هنا تكمن مشكلة هذ  

ضعف الوازع الديني مما يتطلب نشر لخاص نظرا ولدى الأطفال بشكل بشكل عام 

جوانب  نية وتنميةخلاق وتعديل السلوك وترسيخ المبادئ الديالأوتهذيب  الوعي الديني

ا مفهوم مه الدراسة الإجابة عن السؤالين التاليين: وبالتحديد حاولت هذ. نموهم المختلفة

 وما أهمية التمثيل بالقصة الدينية في ترسيخ القيم والمبادئ الإسلامية؟ الدينية؟القصة 

 دراسة إلي هدفت ال :أهداف الدراسة

 .وعلاقتها بتربية الطفلالتعرف عن مفهوم القصة  -

 الطفل.أهمية التمثيل بالقصة في ترسيخ المبادئ والقيم الإسلامية في عقل  -

تجلت أهمية الدراسة في مساهمتها في إبراز أهمية التمثيل بالقصة : أهمية الدراسة

ي ترسيخ بالقصة فوإبراز دور التمثيل ه كأسلوب تربوي يمكن للتربويين الاستعانة ب

وإبراز الأسلوب الغير مباشر في حث الناس على القيم والمبادئ  القيم والمبادئ الدينية،

 .الهادفةوذلك من خلال القصة  سـلوب الأمثل والأثبت في النفوسهـو الأ

حليل ت علىالذي يقوم المنهج الوصفي التحليلي  علىراسة الد اعتمدت الدراسة:منهج 

حليلها تنظيمها وت علىوالعمل  التمثيلات الواردة في القصص القرآنية وجمع المعلومات

 للمشكلة.ستنتاجات ذات المغزى بالنسبة ومن ثم استخراج الا

يمكن التعامل مع و ،م4047\4044اجريت هذه الدراسة بالعام الجامعي  الدراسة:حدود  

الجانب النظري المتمثل في الأدبيات والدراسات السابقة  علىنتائج الدراسة الحالية 

 رآنية(.)القصة الق نوع واحد من أنواع القصص علىواقتصارها نية المتعلقة بالقصة الدي

 الدراسة:مصطلحات 

 .ة بغية استخلاص العبر والتشابهاتمم الماضييعبر عن احوال الأ التمثيل القصصي:

ى الاستعارة، أو المجاز. ينقسم التمثيل إليعرف بإعطاء منزلة لشيء عن طريق التشبيه، 

 قسام مختلفة:أ

لة كما في كتاب )كلي وتعميمات،ينقل معاني دقيقة عن طريق رموز  التمثيل الرمزي:-1

 ودمنة( لابن المقفع.

 منها.دة مم الماضية للاستفايظهر بيان أحوال الأ :الكريمالتمثيل في القران -2
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يستخدم في تطوير مهارات  :المحادثةتوظيف القصص والتمثيل في تنمية مهارة -3

مثيل الت يعد عام،بشكل  مثل لعب الادوار واستخدام الدمى المتحركة. والتواصل،الحوار 

القصصي وسيلة فعالة لنقل المعاني وتوجيه الفهم نحو قضايا مختلفة بطريقة ملهمة 

 (47ص: 4007 صافي عباس،) وجذابة.

 هدف تربوي ينسجم مع غاية الإسلام هي القصة التي تهدف الى تحقيق القصة القرآنية:

مهمة الخلافة في الأرض ومصدرها القرآن وتحقيق  الربانية في تحقيق العبودية لله وحده

تاريخ و سير الأنبياء والمرسلين أو حياة الصحابة والصالحينأو  الكريم والسيرة النبوية

 الإسلام.

لأطفال يساهم في تربية ا هي استخدام القصة القرآنية كأسلوب تربوي: التربية بالقصة

ظراً ن تنميتهم في جوانب نموهم المختلفةو مراحل طفولتهم الأولىتربية دينية إسلامية في 

 الى موضمان بقاء أثرها فيهم إ رة عجيبة على جذب انتباههم نحوهالما تمتاز به من قد

لامية لتربوية الإسا بالإضافة إلى تضمينها الكثير من الأهداف بعد سماعهم أو قراءتهم لها

 (.007ص :0883الشيخ، ) بلوغها والوصول إليهال التي يسعون

وي سواء ي المجال التربتعرّف القيم التربوية بأنها السلوك المكتسب ف :القيم التربوية

 (42ص :0890 ،محمد قطب) .كان ايجابيا أو سلبيا

تبة بحسب تسلسلها الزمني كما وهي مر .( دراسات5) تناول الباحث: سابقةالدراسات ال

 :يلي

 ."قصص عبد التواب يوسف الديني للأطفال" بعنوان: دراسة (4005)أجرت شفاء  - 

ل نماذج وتحلي عبد التواب يوسف الديني للأطفـالهدفت إلى التعرف إلى مصادر قصص 

راسة إلى توصلت الدووالكشف عن قيمتها الفنية.  الأثر التربوي التوجيهي لهابراز لإ منها

نتائج من أهمها: أن قصص عبد التواب يوسف الدينية للأطفال قصص أدب إسلامي 

متوافق مع طفل العصر، وأن عبد التواب يوسف استطاع بنتائجه الأدبية التقريب بين 

يعزز ل نبوية ن كريم وحديث شريف وسيرةصادر دينهم الإسلامية: قرآالأطفال وبين م

م على إكمال طريق بطولات أجدادهم والتقدم في جميع ويحفزه الثقة بذلك في نفوسهم

 لمطلوب.ابعد أن أحدث فيهم ذلك النتاج القصصي الأثر التربوي الإسلامي  مجالات الحياة

 .يوسف والنحل""القيم التربوية في سورتي  بعنوان: دراسة م(4007)أجرى التجاني  -

تعرف على الكذلك والتربوية التي تضمنتها سورة يوسف هدفت إلى التعرف على القيم 

استنباط الموجهات القرآنية التي تربي النشء و القيم التربوية التي تضمنتها سورة النحل
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توصلت الدراسة إلى و  .استخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفيوفي المجتمع المسلم. 

على مجموعة من القيم تمثلت  ركزت سورة يوسف إن ن النتائج من أهمهامجموعة م

 :في الآتي

القيم  - % 02.9القيم المعرفية  - % 3.44القيم الأخلاقية  - % 9.44القيم الإيمانية  -

ركزت سورة النحل على مجموعة من القيم يمكن توضيحها و. -2 % 07.9الاجتماعية 

القيم  - % 3.40القيم الأخلاقية  - % 3.22الإيمانية القيم  - :علـى الترتيـب الآتي

 %0.9القيم الاجتماعية  - % 9.00المعرفية 

هنالك تشابه كبير بين السورتين من حيث نوع وترتيب وحجـم القـيم حيـث جاءت القيم -

  .الأربعة الأولى كما هي في السورتين مع اختلاف الموضوعات التـي تناولتها كل سورة

بعنوان:" منظومة القيم التربوية في قصة موسى عليه  دراسة م(4004) بر اللهأجرى ج - 

 . هدفت”وفي القصة العربية القصيرة الحديثة )دراسة مقارنة( القرآن الكريمالسلام من 

موسى  ةإلى توضيح الصورة التي رسمها القرآن الكريم للتربية بالقصة من خـلال قـص

وكذلك  ،مةقيما تربوية ها ة التي تخللتهاص القرآنيالقص فهي من أعظم –عليه السلام 

وتوضيح الجوانب السلوكية  توضيح أسلوب القصة القرآنية في غرس القيم التربوية

 .التي تبثها القصة العربية القصيرة الحديثـة لانسياقها وراء القصة الغربية المتدنية

توضيح القيم التربوية التي أخفقت أو استفادت منها القصة العربيـة القـصيرة الحديثة و

 واستخدم الإنسانيمن قيم قصة موسى عليه السلام وصولا بالقصة إلـى تربيـة المجتمـع 

توصلت الدراسة و .في دراسته المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الاستنباطي الباحث

القصة شكل أدبي نثري بلغه سهلة تنأى عن  إن: أهمهامن إلى مجموعة من النتائج 

تأثرت القصة العربية القصيرة  وان .المتكلفةالعامية وتبعـد عـن المحـسنات اللفظية 

لا يوجد تكرار في القصص و .بالقصة الغربية القصيرة في الجوانـب الفنيـة والتربوية

لا يهتم و .إنما يتكرر الجوهر العامالقرآني بمعنى تكرار الألفاظ والمعاني والأسـلوب و

هنالك قيما تربوية هامة و القصص القرآني بتحديد الزمان والمكان إلا إذا كان مقصودا.

 .لم تذكرها القصة العربية مقارنة بقصة موسى عليـه السلام

أثر شخصيات القصة في تنمية بعض القيم " بعنوان: دراسة (4000)أجرى محمد  -

هدفت إلى معرفة أثر  ". برنامج قصصي مقترح الروضة من خلال لأخلاقية لدى طفلا

ي الروضة ببرنامج قصص شخصيات القصة في تنمية بعض القيم الأخلاقية لدى طفل

من  توصلت الدراسة إلى نتائجواستخدم الباحث في دراسته المنهج التجريبي. ومقترح. 
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الإسلامية لدى طفل أبرزها وجود علاقة بين شخصيات القصة، وتنمية بعض القيم 

الروضة، وأن أطفال هذه المرحلة يميلون للقصص ذات الشخصيات البشرية أكثر من 

 غيرها.

وضع منهج للقصة الإسلامية بقصص " بعنوان: دراسة (0899)أجرى جرار ( 5) 

منهج للقصة الإسلامية بقصص القرآن  هدفت في ربط ".القرآن والحديث الشريف

استخدم الباحث في دراسته وومن ثم إبراز الخصائص المميزة لها.  الشريف،والحديث 

 توصلت الدراسة إلىوأكثر من منهج ومنها: المنهج التاريخي، والمنهج الفني الفكري. 

نتائج منها: أن القصة الدينية هي القصة التي يتجلى فيها التصور الإسلامي للكون والحياة 

 والإنسان والمجتمع.

 راسات المشابهة:التعقيب على الد

لدراسات التي من العرض السابق ل الآتي: لوحظ من خلال عرض الدراسات السابقة  

معظمها تحدثت عن القيم  –والبـالغ عـددها )خمس دراسات  تطرق إليها الباحث

والمبادئ التربوية مما يدل على أهمية القيم والمبادئ في مجال التربية بصفة خاصة 

اعلية فاتفقت بعض هذه الدراسات في بعض نتائجها من حيث . وفي الحياة بصفة عامة

استخدام القصة الدينية في تربية الأطفال؛ وأثر ذلك الاستخدام في تحصيل الطلبة، وفي 

دراسة التوجيهي لسلوكهم الديني، وتنمية القيم الدينية لديهم، وإبراز الأثر التربوي 

 و...الخ. (4005)وكدراسة شفاء  ،(4000)القصص كدراسة محمد 

وجبر   (4005)اختلفت بعض هذه الدراسات في المنهجية المستخدمة، فاستخدمت شفاء   

المنهج التجريبي. واستخدم  (4002)المنهج التحليلي الفني، واستخدم محمد م(4004)الله 

المنهج الوصفي م( 4000)المنهج التاريخي والوصفي واستخدم صالح  (0899)جرار 

أكدت كل الدراسات ضرورة الرجوع إلى القـرآن الكـريم و دراسة الميدانية.القائم على ال

 إدخالهـا فـيوالـسنة النبويـة المطهرة واستنباط القيم منهما مع ضرورة الاهتمام بها و

وتناولها في وسائل الإعلام خاصة في ضـوء المتغيـرات العالميـة المنـاهج الدراسية 

 ةالعمل على تعميق مشكلة الدراسعن الدراسات السابقة ب وتتميز هذه الدراسة المعاصرة.

وتبيّن  أهمية التمثيل بالقصة القرآنية في ترسيخ القيم والمبادئ الإسلامية. علىبالتعرف 

وتؤكد أن أسلوب القصة لمبادئ، أن المحور العام للقصة وهدفها في القرآن هي القيم وا

ابقة في لسمن الدراسات ا الباحث استفادقد و هذا هو الأسلوب الأمثل للتربية والتعليم.

324



وفي تحديد مصادر والمسوغات التي أوردتها، وبعض توصياتها.  المنهجية المتبعة

 .القصص الديني المستخدمة في تربية الطفل في الإسلام

 النظري الإطار

تأهأ  }وَقاَلَت  : الأثر، قال تعالىتتبع  والقصص: .الكلامالجملة من  القصة لغة: -(1) خُ   لأأ

عُرُونَ  يهأ فبَصَُرَت  بأهأ عَـن جُنـُبٍ وَهـُم  لـَا يشَ   والقاصّ: (،49آية  ،ة القصصسور) {.قصُِّ

 . هها كأنه يتتبع معانيها وألفاظهاالذي يأتي بالقصة على وج

تُ الرؤيا على فلان أي أخبرته بهاوالقصَّ: الإخبار  م،2003)ابن منظور: .) ، نقول قصََص 

 .(3ص

بد أن يكون في القصة متكلمّ وكلام عن أحداث وأشخاص يسردها الراوي على هيئة  فلا

 . الإخبار لغيره

تناول حادثة مجموعة من الأحداث يرويها الكاتب ، وهي ت    القصة اصطلاحا:-(2)

، تتعلق بشخصيات إنسانية مختلفة ، تتباين أساليب عيشها واحدة أو حـوادث عدة

ى غرار ما تتباين حياة الناس على وجه الأرض. ويكون نصيبها وتصرفها في الحياة ، عل

 .(8ص :0838 نجم،) في القصة متفاوتا مـن حيـث التـأثرّ والتأثير.

بأنهـا  ، إلا أن القصة القرآنية تمتـازالفني ينطبق على القصة القرآنية فتعريف القصة  

 من خلال توحيد عقيـدتهم ، وهو عبادة الناس الله تعالىنيجاءت لتحقيق غرض دي

، شأنها في ب أخلاقهم وقيمَهم وجمال عاداتهموطي البعض،وحسـن معاملتهم لبعضهم 

        ذلك شـأن القـرآن الكريم

: مجموعة مـن الأحـداث بما يليالقول بأن تعرف القصة القرآنية مما سبق يمكن   

دة ناول حادثة واحدة أو ع، تتوالاتعّاظالى عنها للاعتبار السـابقة زماناً يخُبرنا االله تع

خير أو لتتعلـّق بشخصيات إنسانية أو غير إنسانية حقيقية سابقة برزت في ا حـوادث

 ، ويكون دور هذه الشخصياتبه الشخصيات الإنسانية الحاليةّ على غـرار مـا تقوم الشر

 .ابتعاداً دافعاً للتأثرّ والتأثير في الخير اقتداءً أو في الشر 

القصة في القرآن هي تتبع أحداث ماضية لعرض ما يري  :القصص القرآني -(3)

اً. وقد اسـتعمل عرضه منها. ومن هنا كانت تسمية الأخبار التي جاء بها القرآن قصص

 :0882، )عبد الكريم الخطيب .الخبر والنبأ بمعني التحدث عن الماضي القـرآن الكـريم

 (.23ص
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وعرّفت قصص القرآن أيضاً بأنها )أخبار عن أحوال الأمم الماضـية والنبـوات السابقة   

والحوادث الواقعة، وقد اشتمل القرآن علي كثير من وقائع الماضي وتاريخ الأمم وذكر 

 ،قطان)مناع ال .عنهم صورة ناطقة لما كانوا عليه البلاد والديار وتتبع آثار كل قوم وحكي

 (.709ص :م0893

القصة الدينية في القرآن الكريم ثلاثة أنواع وهي : القصة الدينية في القرآن الكريم -(4)

 كالآتي:

أقوامهم والمعجزات التي أيدهم الله بها تهم إلى ا: قصص الأنبياء، وتضمن دعوالأول

طورها وعاقبة المؤمنين والمكذبين: كقصة ومراحل الدعوة وتوموقف المعاندين منهم 

عليهم  لأنبياء والمرسلينوغيرهم من انوح وإبراهيم وموسى وهارون وعيسى ومحمد 

 جميعًا أفضل الصلاة والسلام.

الذين  كقصة قصص قرآني يتعلق بحوادث غابرة وأشخاص لم تثبت ثبوتهم :الثاني

ن، ل الكهف، وذي القرنيأخرجوا من ديارهم، وطالوت وجالوت، وابني آدم، وأه

 وأصحاب الأخدود، وأصحاب الفيل ونحوهم. وقارون، وأصحاب السبت، ومريم 

كغزوة بدر وأحُد في  : قصص يتعلق بالحوادث التي وقعت في زمن رسول الله الثالث

سورة آل عمران، وغزوة حنين وتبوك في التوبة، وغزوة الأحزاب في سورة الأحزاب، 

 .ونحو ذلكوالهجرة، والإسراء، 

  :مفهوم أسلوب القصة -(5)

تنمي القصة خيال الطالب وتهذب وجدانه وتسهم في شد الانتباه والتركيز وتكسب    

القصة الطالب كثيراً من القيم والأخلاق الحـسنة وتنمـي الميـول والاتجاهـات الإيجابية 

ومن النماذج  .دون تأثير خارجي بل يفهم الطالب المغزى بطريقة الإيحاء والتأثير الذاتي

ة النبوية على استخدام القصة: قصة المعـراج، "قـال ابـن إسحاق: الواردة في السير

 وحدثني من لا أتهم عن أبي سعيد الخدري رضي االله عنه أنه قال: سمعت رسـول االله 

 أتي بالمعراج، ولم أر شيئاً قـط أحـسن منـه، لما فرغت مما كان في بيت المقدس يقول:

بٍ من أبواب السماء يقال له باب الحفظة، فأصعدني صاحبي فيه حتى انتهى بي إلى با

عليه ملك من الملائكة يقال له إسماعيل، تحت يديه اثنا عشر ألف ملك، تحت يدي كل 

ا  وما هي ربك إألاا هو حين علم بهذا الحديث: "وما يعلمَ جنوُد ملك منهم اثنا عشر  إألاـ

رى لأل بشَرأ" )المدثر:   يقول رسول االله -ألف ملك ( فلما دخل بي قال: من هذا يا  70ذك 

جبريل؟ قال: هذا محمد. قال: أو قـد بعث؟ قال: نعم. قال: فدعا لي بخير وقال: لما دخلت 

326



السماء الدنيا رأيت بها رجلاً جالساً تعرض عليه أرواح بني آدم فيقول لبعضها إذا 

 عرضت عليه: خيراً ويـسر بـه، ويقـول: روح طيبـة خرجت من جسد طيب. ويقول

لبعضها إذا عرضت عليه: أف! ويعبس بوجهـه ويقـول: روح خبيثة خرجت من جسد 

خبيث. قلت: من هذا يا جبريل؟ قال: هذا أبوك آدم، تعرض عليه أرواح ذريته فإذا مرت 

به روح المؤمن منهم سر بها وقال: روح طيبة خرجت من جـسد طيـب! وإذا مرت به 

ه ذلك، وقال: روح خبيثة خرجت من جـسد روح الكافر منهم أفف منها وكرهها وساء

خبيث. ثم رأيت رجالاً لهم مشافر كمشافر الإبل، في أيديهم قطع من النار كالأفهار، 

يقذفونها في أفواههم فتخرج من أدبارهم. فقلت: من هؤلاء يا جبريل؟ قال هؤلاء أكلة 

ن ل آل فرعون يمروأموال اليتامى ظلما. ثم رأيت رجالاً لهم بطون لم أر مثلها قط، بسبي

عليهم كالإبل المهيومـة حـين يعرضون على النار، يطئونهم لا يقدرون على أن يتحولوا 

من مكانهم ذلك. قلت من هـؤلاء يـا جبريل؟ قال: هؤلاء أكلة الربا. ثم رأيت رجالاً بين 

أيديهم لحم سمين طيب، إلى جنبه لحم غـث منتن يأكلون من الغث المنتن ويتركون 

ن الطيب. قلت: من هؤلاء يا جبريل؟ قال: هـؤلاء الذين يتركون ما أحل االله لهم السمي

عليهم منهن. ثم رأيت نـساء معلقات بثديهن، فقلت  اللهمن النساء، ويذهبون إلى ما حرم 

من هؤلاء يا جبريل؟ قال هؤلاء اللاتي أدخلن على الرجال من ليس مـن أولادهن. ثم 

فإذا فيها ابني الخالة: عيسى ابـن مـريم، ويحيـى بـن زكريا.  أصعدني إلى السماء ثانية،

 :ثم أصعدني إلى السماء الثالثة، فإذا فيها رجل صورته كصورة القمر ليلة البـدر، قلـت

من هذا يا جبريل؟ قال هذا أخوك يوسف بن يعقوب، ثم أصعدني إلى السماء الخامسة، 

العثنون )اللحية(، لم أر كهلاً أجمل منه، فإذا فيهـا كهل أبيض الرأس واللحية، عظيم 

قلت مـن هـذا يـا جبريل: قال: هذا المحبب في قومه هارون بن عمران. ثم أصعدتي إلى 

السماء الـسادسة، فـإذا فيها رجل آدم طويل أقنى، فقلت له: من هذا يا جبريل؟ قال: هذا 

فيها كهل جالس على  أخوك موسى بن عمـران. ثـم أصعدني إلى السماء السابعة، فإذا

كرسي إلى باب البيت المعمور، يدخلـه كل يوم سبعون ألف ملك، لا يرجعون إلى يوم 

القيامة لم أر رجلاً أشبه بصاحبكم ولا صـاحبكم أشبه به منه. قلت: من هذا يا جبريل؟ 

 ؟قال: هذا أبوك إبراهيم، ثم دخل بي الجنـة فرأيـت فيهـا جارية لعساء. فسألتها: لمن أنت

فأقبلت راجعاً، فلما : وقد أعجبتني رؤيتها. فقالت: لزيد بن حارثة، فبشر بها رسول

الصاحب كان لكم،  الله زيد بن حارثة. قال رسول مررت بموسى بن عمران، ونعـم

سألني. كم فرض عليك من الصلاة؟ فقلت: خمسين صلاة كل يوم. فقـال: إن الصلاة 

بك فاسأله أن يخفف عنك وعن أمتـك. فرجعـت فارجع إلى ر ضعيفة،ثقيلة، وإن أمتك 
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فسألت ربي أن يخفف عني وعن أمتي، فوضع عني عشراً. ثم انصرفت فمررت علـى 

موسـى فقال لي مثل ذلك، فرجعت فسألت ربي فوضع عني عشراً، ثم انصرفت فمررت 

علـى موسـى فقال مثل ذلك، فرجعت فسألته فوضع عني عشراً، ثم لم يزل يقول لي مثل 

ذلك، كلمـا رجعـت إليه قال: فارجع فاسأل. حتى انتهيت إلى أن وضع ذلك عني، إلا 

 ذلك، فقلت: قد خمس صلوات في كـل يـوم وليلة. ثم رجعت إلى موسى فقال لي مثل

فما أنا بفاعل ،فمن أداهن منكم إيماناً بهن  راجعت ربي وسألته حتـى اسـتحييت منه 

 .(92 :0898 ،هارون ( صلاة مكتوبـةواحتساباً لهن كان له أجر خمسين 

الواجبات التي يفترض  قصة المعراج السابقة يمكن استنتاج بعضومن خلال         

  :على المربـي المسلم القيام بها

س من الناتعزيز الإيمان بالغيب في نفوس التلاميذ وربطهم بالآخرة وبما ينتظر -0

 .في ذلك من أثر مباشر على سلوكهم وأخلاقهم الله يوم القيامة لماجـزاء على أعمالهم عند 

 وربه دون وساطة مـن التأكيد على أهمية الصلاة، فقد فرضت في السماء بين النبي-4

فهي عمود الدين وركن من أركان الإسلام، فمن واجب المعلم التأكيد على ضرورة أحد 

لميذ ك من أجل ربط التالتزام التلاميذ بها وبأدائها في وقتها وعلى صورتها المطلوبة وذل

  .بدينه وعقيدته

اطل أكل أموال اليتامى بالبحثهم على التحلي بالقيم والأخلاق النبيلة والابتعاد عن -7

 يالنبـالربا والزنا والتذكير بالصور المنفرة جزاء لمرتكبيها كمـا شـاهدهم وأكـل 

 المعراج

مهـا والفـوز بالجنـة وبنعي اللهترغيب التلاميذ بالأعمال الصالحة من أجل نيل مرضاة -2

 .المقيم الذي لا يفنى

 للتوافق تستخدم تمثل القصص خبرات وتجارب ومشاعر وأحداثأهمية القصة:  -(6)

إذ وجد الباحثون أن  بين رسالة وقيم المؤسسات فيها مثل الحاجة للانتماء والمساهمة

رواية القصص مقنعة أكثر للمستمعين إذا ما قورنت بالمناقشات والإحصائيات والحقائق 

التي يمكن التشكيك بها. فالقصة تجعل الموضوع حقيقي للمتلقي أو الجمهور وذلك 

                              (20ص :0899الشيباني، ) التغيير.لسهولة فهمها. وللقصة دور في تقليـل مقاومة 

وللقصة المقدمة للطفل طابع خاص يميزها عن القصص الأخرى المقدمة لمن هم    

أكبر منه سناً، رغم اشتراكها معها في العناصر والأسس البنائية التي تقوم عليها كل 
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وإعجاب، منفساً به عما منها. فهي من أحب أنواع الأدب الذي يقبل عليه الطفل بشغف 

يعتريه من انفعالات وضغوط نفسية، ومفسراً لما يدور في العالم من حوله، مما لا يجد له 

  (.047-040ص :4002)إسماعيل،  ترضي تطلعه ورغبته الدائمة في الاكتشاف إجابة

 وتعُد القصة أيضاً من أقوى عوامل استثارة الطفل، والتأثير فيه تأثيراً لا   

 إلى تقليد ما يجري فيها من أحداثوإنما يتجاوز  قراءتهينحصر على وقت سماعه أو 

 ،أحمد)وما تنطوي عليه من شخصيات ووقائع وسلوك وأخلاق في حياته اليومية الواقعية 

 (. 99ص  :4002

هنية خيالية وتعطي القصة الطفل فرصة لتحويل الكلام المنطوق إلى صورة ذ       

لقيم تشرب اتمكنه من  بمتعة وراحة نفسيةلق في أجوائها وينط يتمثلها، فيبحر معها

ة مما يعطيه فرص له فرصة الخلوة مع النفس والكلمةوتتيح  والأخلاق بيسر وسهولة

، ، ومن ثم الاقتناع به دون تدخل خارجي واضح للتفكير والتأمل الذاتي في الكلام المكتوب

لذي ينجم ا ي لأحداثهايها، وبالتطور التاريخوتجذب انتباهه بحركتها المستمرة السارية ف

ي يكتسب الطفل به أسلوباً للحياة أو نموذجاً مثالعنه صراع يصل به إلى حل نموذجي 

ذين غالباً وال المحيطين به أو سلوكاً يحتذي به، ومن غير وعظ أو إرشاد للكبـار للتفكير

 (.057ص :4007، الظهار )ما يواجهونه بأسلوب قهري ينفره من معاني الخير وقيم الفضيلة 

له على أن يتعرف إلى أناس كثيرين وأشياء متنوعة وأزمنة وأماكن متنوعة مع مساعدتها 

 ويتفاعل معهم، موسعاً بذلك متباينة يتصل بهمولغات ولهجات  ومواقف وأحداث مختلفة

في تقريب المفاهيم المجردة و منمياً بذلك شخصيته في جوانب شتىو خبراتهدائرة 

 خصوصاً مفاهيم العقيدة الإسلامية والأخلاق الفاضلة مجسدة وإبرازها في صورة حية

 (.007ص :0883الشيخ،  )يتناسب ومستوى إدراك الطفل واستيعابه للأمور.بأسلوب 

يمكن القول بأن أهمية القصة وتأثيرها فـي الخطاب  الكلام مرسلاحتى لا يكون و     

 :الدعوي إنما ترجع إلى أسبابٍ كثيرة، من أهمها

ن فالقصص من الوسائل الهامة التي يستعاعنصر الإثارة والتشويق ولفت الانتباه: : أولا

 معينالمستبها في الخطاب الدعوي لإثارة المدعوين، وذلك لما تثيره من التشويق لدى 

ا فالقصة بطبيعته  .ولمـا تـستدعيه مـن الانتباه إلى تتبع الأحداث التي ترُوى في القصة

ولا  ،ف والانفعالات نحو ما توُجه إليهوتثيـر العواطـ ك النفـوستؤثر في القلوب وتحر

، ومما الانتباهلجذب  –خاصة عند عامة الناس  – يزال الأسلوب القصـصي هـو الأنفـع

صلى الله عليه وسلم حصل لهم  اللهأن أصحاب رسول  : ذكره الإمام الطبري في تفسيره
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سورة )نحن نقص عليك أحسن القصص( وقـال فـي أولها ) الله سورة يوسفملل، فأنزل 

 لمسألة أصحابه إياه أن يقصُ الله: نزلـت )على رسول قال الطبري( 7 يةالآ يوسف:

 (094،097ص  :4007 ،عبد الرحمن حسن))عليهم

لك الأشـخاص وحركاتهم،  الحياة فتعرضز القصة أنها تصور نواحي إن مما يمي  

 ها،إلي.. وتمتاز القصة كذلك بأن النفس تميل نفوسهم،واتجاهات  وأخلاقهم وأفكارهم

فغريزة حب الاستطلاع تعلق عين الـسامع وأذنـه وانتباهـه بشفتي الراوي البارع، 

ئل التي لميزتين من خير الوساوالقصة بهاتين ا لمعرفة ما خفي من بقية الأنباء ستشراقاا

  ى أعماق القلوب.ل بهــا الراوي لإبـلاغ تعاليمـه إلـيتوص

. محمـد قطـب أي سحرٍ هو وكيف يؤثر القصة الذي يسحر النفوس يتساءل أوعن سحر 

على وجـه التحديـد أهـو انبعاث الخيال يتابع مشاهد القصة  لا يدري أحد النفوس؟على 

أهو المشاركة الوجدانية  شعور؟ومن تصرفٍ إلى  موقف،ويتعقبها من موقفٍ إلى 

نفس ؟ أهو انفعال الفي النفس مـن مشاعر تتفجر وتفيض تثيره لأشخاص القصة وما

ومع ذلك فهو ناجٍ منها متفرجٍ  الحوادث،بالمواقف حين يتخيل الإنسان نفـسه في داخل 

وسيظل معها حياتهـا كلهـا  البشرية،أيا كـان الأمـر فسحر القصة قديم قدم  بعيد؟من 

يستطيع من خلال مهارات السرد  علـى الأرض لا يزول، والراوي البارع هو الذي

 ا،ومكانهالقصصي أن يثير الحيوية في أحداث بعيدة عن أذهان المدعوين في زمانها 

وإثـارة المـشاعر  م إلى أدوات لزرع الأفكار فـيهمفتتحول من أخبار جامدة لا تعنيه

والقصة في  .والأحاسيس النبيلة، كما يجعل منها أدوات لنقد الصور السيئة في حياتنا

حدثاً تحقق  –ولو توهما  –لأنها تحكي  استئذان؛الغالب تدخل في أعماق النفوس وبدون 

 ،وقعتوكيف  وقعت،معرفـة الأحداث التي  والنفوس مفطورة علـى حـب الواقع،في 

أخذ منها لت التي كانت السبب في حصولها والنتائج إليها،وما هي النهايات التي انتهت 

ن م تنب فأعلَ كلِّ ما جر ضرا أو شراوتج نفعا فتعمل بمثل ما جـر والعظات،العبر 

الـسلوك النفـسي  وسائر أنواعوالقصة تقدم الأفكار والأعمال والأخلاق  .أحداث القصة

ر بأنها أشياء واقعيةوالظاهر مجسدةً ف وليـست مجـرد نـصائح تقدمها رؤى  ي صور تشُعأ

 030ص  :4004، عبد الكريم بكار) .الإنسانيةونظرات فكرية مجردة عن واقعيات الحياة 

،030) 
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قسمت طرق التوجيه إلى طريقين القصة وسيلة رائعة للتوجيه غير المباشر:  ثانيا:

 رئيسين هما:

تذكيرهم ويكون بمواجهـة مـن يـراد دعوتهم و المباشر:طريق التوجيه  :الأولالطريق 

  .أو استخفاء بالمقصود الرئيسي مباشرة ودون أي تورية

يرهم عوتهم وتذكويكون بهداية مـن يـراد د المباشر:طريق التوجيه غير  :الثانيالطريق 

 ئيسي وإنما يأتي متواريا، إذ لا يبدو فـي ظاهرهـا المقـصود الربوسائل غير صريحة

يل كلاميةمستخ ه أو فيها من تشبي أو أعمال تدل بماأو حكايات  فيا متسترا بأفكار وحأ

 وهكذا يبدو جليا أن القصة هيمعارض، أو مثل يقاس عليها أو أو إشارات  لوازم فكرية

يواجه فيها المخاطب بأمرٍ أو نهي، وإنما هو ، إذ لا إحدى وسائل التوجيه غير المباشر

ير ومن ميزات التوجيه غ .، فتكون له منـه العبرة والموعظة والقدوةالحديث عن غيره

: شعور الإنسان الذي يكتسب المعارف والخبرات والمهارات عن طريقه، بأنه باشرالم

يه ، وبأنه يقوم بأعماله دون توجبنفسهيتوصل إلى معارفه وقناعاتـه وخبراتـه ومهاراته 

يعمل و بحرية،، فهو يفكر أو تعليم مقرون باستعلاء من أحد من أحد ودون إلزام أو إكراه

ره أو مكلافبحرية ولا يـشعر بأنه م ولا يشعر بأن أحدا يستعلي عليه بفضل علـمٍ أو  ك 

 تعرضـا تـأثيرا وأقـلوكلما كان التوجيه غير مباشر كان ذلك أكثر   .خبـرةٍ أو سبقٍ 

ولما كانت القصة من وسائل   .لعقبات صادةٍ من عقبات النفوس التي تكون هدف التوجيه

 لنفس،اضامينها تأثيرا قويا في الفكر وفي فهـي لـذلك تـؤثر بم المباشر،التوجيه غير 

إذا  السلوك،وتدفع إلى المحاكاة والتقليـد فـي الأقوال والأعمال والأخلاق وسائر أنواع 

حركت هذه المحكيات في القصة إعجابا بنفس سامعها أو قارئها، ولامست  عظاتهُا 

 .انفعالًا إيجابيا معها

قد رأينا ف المباشر،انية تأثير التوجيه غير ونظرا إلى تأثير القصة في النفوس الإنس

بية تعتمد على استخدام القصة في التعليم والتر البدائية،حتى الشعوب  الشعوب،مختلف 

  (082ص  :0883 ،)الشيخ والتأديب والتوجيه

يذكر ف قصصي،أن الراوي قد يعمد إلى وضع أدلتـه فـي شـكل  :التطبيقيةومن الأمثلة 

ويذكر مـا يجـري بينها من مناقشات في  يخاطبها،حال جماعة تشابه الجماعة التي 

ويجري الحجة على ما يـدعو إليه على ألسنة الفريق الذي  فيه،الموضوع الذي يتكلام 

ومن  .وذلك حين لا يناسـب التوجيـه المباشر لأي سبب من الأسباب الرشاد،يدعو إلى 

الله  رحمةطريقاً منتجا للاسـتدلال قـصص الحـسن البصري )أبلغ القصص الذي كان 
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، لا فرق بـين شريفٍ ووضيع بعد ا قاله في بيان أن الناس متساوون(، ومن أبلغ معليه

،  الناس وأشب وأمير المصريينم علينا بشِْر بن مروان أخو الخليفة  قدالموت ، قال: 

عليه  ا، يحملون صاحبا لهم ، فصلوسودانفلما صِرنا به إلى الجبانة فإذا نحن بأربعة 

، ودفنَّا بشرا، ودفنوا صاحبهم،  ، وحملوا صـاحبهم إلى قبره، ثم حملنا بشرا إلى قبره

فلم أر  ،لم أعرف قبر بِشْر من قبر الحبشي، ثـم التفـتُّ التفاتةً فثم انصرفوا وانـصرفنا

 (023م/0889 )أبو عثمان عمرو: !شيئاً قـط كـان أعجـب منه

انظر إليه قد بين مساواة الناس بعد الموت في ذلك القـصص الواضـح الذي يدفع إلى   

التعريض ما يزيده جمالًا، ويستغني به عن  الإشارة وحسنوفيه من لطُف  قسرا،يم التسل

 (000ص :0890 )محمد ابو زهرة، كل استدلال أو توجيه مباشر قد لا يكون مناسبا.

ميل ، فالإنـسان بفطرته يوسائل التوجيه غير المباشـر ة منوهكذا تصلح القصة وسيل

إلى تقليد غيره، وتعليم الأخلاق وغرس المبادئ بالمواعظ وحـدها أضعف كثيرا وأقل 

إذ أن توجيه الراوي للمدعو بأن يفعـل كذا وينتهي عن كذا بالأمر  القصص،تأثيرا من 

غوب ن الأثر الطيب للفعل المرالمباشر لا يكون له التأثير نفسه لو ساق لـه قـصة تبي

 .فيه، والنتيجة السيئة للفعل المكروه

تمعين فهي وسيلة تأثير في المسالقصة وسيلة تأثير تناسب الصغار والكبار معا:  ثالثا:

صبح وي السواء،وهـي فـن يشغف به الصغار والكبار على  العمريـة،بمختلف مراحلهم 

ن  عرضه،له التأثير المؤكد على الجميـع إذا أجيد   –ة ومن ثم يصبح للقص تلقِّيه،وأحُسأ

 ة،الخالصمتعتها  –وقد تلقاها الفرد كأنمـا يراها مشاهد أمامه تحُكى وترُى بخيال ذهنه 

  .وأثرها القـوي الذي لا يضيع

شديد بـسماع القصص، ولعه المنذ فجر البشرية، عرأف الإنسان ومن الملاحظ أنه   

فتـرة الطفولـة بـصفة خاصة، حيث تكاد  هـذا:ولعل أكثر فترة يمكن أن نلاحظ فيها 

تختفي أية اهتمامات أو دوافع أخرى يمكن أن تكـون هامـة بالنسبة للطفل أمام فرصة 

 فحسب،وبطبيعة الحال لا يقف الأمر عند حد مرحلة الطفولة  .أن يستمع أو يشاهد قصة

فحتى الكبار يجدون أنفسهم مشدودين إلى القـصص  العمر،ـد إلى مختلف مراحل بـل يمت

المقروء والمسموع والمشاهد أكثر مـن المحاضـرات والخطـب والأحاديـث والمقالات 

وليست آثار القصة في نفوس   .التي تعتمد على النظريات المجردة والتوجيه المباشر

بل إنهم كثيرا ما يقلدون أقوال  قراءتها،اعها أو الأطفـال محـصورة خـلال سـردها أو سم
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ما يجري مـن القصة ومـا فيها مـن أحداث وأخلاق وسلوك في حياتهم العملية الواقعية 

 .اليومية

ثم إن هذه الآثار للقصة تصاحب الفرد الإنساني في جميع مراحل النمـو النفسي   

ة والإعدادية والثانوية والجامعية، لذا فطالب الدراسة الابتدائي والاجتماعي،والتربوي 

 وإن كانت تختلف القصة،فإنه يخضع لتأثير  مثقفاً،سواء أكان أميا أم  إنسان،وكل 

ات وباختلاف المستوي التكوينيـة،مواضيع القصة وطبيعتها بـاختلاف مراحـل النمـو 

)محمد  .كما تختلف حسب مجالات الميول والاهتمامات والمزاجية،العقلية والاجتماعية 

قـصص الأخبـار  تحوي: التراثية فهيوتتنوع هذه المادة  (45 ،0 :0890 ،قطب عبد العال

ـذا وك قـصص،وما ورد في القرآن والسنة من  والصالحين،والمغـازي وحكايات الأبرار 

وقصص الشعوب الأخرى التي تم فتحهـا ونـشر الإسلام  قصص الفتوحات الإسلامية

 .وكذا ما ورد من قصص على ألسنة الحيوانات والطيـور ونحـو ذلك فيها،

نظرا لما تحمله القصة من التشويق القصة وسيلة فعالة من وسائل التغيير:  رابعا:

 فوس الصغاروما تتركه من أثر في ن المباشر،وما تقدمه مـن التوجيـه غير  ثارةوالإ

 ،من أدوات الإقناع ووسيلة من وسائل التغييرأداة  –بحقٍّ  –تعُد ـيالسواء، فوالكبار على 

تقـد أو الإيمان بمع ةيث تساعد على التحول في الشخصيبمعنى أن لها من التأثير بح

لا تتلاءم والفطرة البـشرية  أو التخلي عن عادات رذيلة جديدة،جديـد وقيم أخلاقية 

 ان وتوجيهـه والأخذمما يدل على أن القصة لها أثرها الحيوي في تربية الإنس السوية،

إن القصة الهادفة التي تستحوذ على الإعجاب وتتـضمن المتعـة تقـود  .بيده نحو الأفضل

لاسيما وأن القصص  مقاصد،صة من سامعها إلى القناعة التامة بكــل ما تحوي هذه الق

لأعين أمام ا الحيـاة فتتضحيدا من الضوء على واقـع شكل مزيدا من التجارب تلقى مزت

 ) 9ص  :0892 ،)الإمام جـلال الـدين الـسيوطي ائق الأشياء كما هي.حق

ماما عنايـة فائقة واهتأولاها الإسـلام  وتربوي فقدا للقصة من تأثير تعليمي ونظرا لم

ونحن   .تلك المـواطن التـي تفتح الباب للتغيير والتذكير،مبرزا فيها مواطن العظة  كبيرا

 اثلةمجسدة ممصـل حكايـات للقـصص بصورة هي في الأنرى المشاهد التمثيلية التي 

اهدين المشواستثارتها لعواطف  ونلمس مدى تأثيرهـا القصص،هذه للواقع الذي تحكيه 

البدء  ورغم أن المشاهد يعلم منذ .وتوليـد قناعاتهم وتحريك انفعالاتهم وتوجيه أفكـارهم

ه هد تجعلإلا أن قوة إيحاء المش ،لا واقعا تجري حوادثه الآن أنه يشاهد حكاية تمثيلية

 ي، وبسبب ذلك ينفعل فحتى ينسى أنه يشاهد حكاية ممثلة ،يندمج اندماجا تاما فيه

وقد  ،ويسر لمواقف السرور ، إنه يبكي لمواقف الحزناركاته الوجدانية انفعالًا تامـامش
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، لغضبل ويغضب عند المواقف المثيرة، وته عنـد المشاهد المثيرة للشهوةتـستثار شـه

وبـين  ، حتى لا يكاد يكون بينـهينتصر للمظلوم وينتقم من الظالم وقـد يحـدث نفسه بأن

ه عن تصوره أن، إلا لحظات غفلة تحجب ضمن المشهد التمثيلي بأعمال مادية أن يقوم

، فمعرفته هذه هـي التـي تجعله يتراجع وادثهلا واقعا تجري الآن ح يشاهد حكاية ممثلة

ة في مشاهد تمثيليـة بـشكلٍ ، والمجسدنظرا لخطورة القصة بشكلٍ عامو .عن هواجسه

والـسينمائي استخداما فقد استخدم غزاة الإغواء المضلِّلوُن التمثيـل المـسرحي خاص 

 النـاس بين مختلف وسائل وأخذ نصيب الأسد من التأثير فيملأ العالم كله  واسعا جدا

الذي أمسى النافذة ساسـيا فـي بـرامج التلفاز نـًا أ، لاسيما بعد أ ن صار ركالإعلام

 )الميداني، .وعلى مستوى العالم كله ية والتعليمية والترفيهية المؤثرة في كـل بيتالإعلام

 (0ص  :4007

( وأثرهـا الـسيئ علـى سلوكيات الطلاب المـشاغبين(نتذكر مسرحية ))مدرسة  ولا زلنا

السينمائي وما اهتمـام أمريكـا بمدينة الإنتاج  -لاسيما المراهقين منهم  –البات والط

دورٍ  ية منلما تمثله الأعمـال الفنيـة والقصص السينمائ ببعيد نظرا))هوليود(( عنا 

دورا  ومما سبق يتبين لنا أن القصة تؤدي .وغرس القناعاتخطير في تشكيل الوعي 

طورة وتكمن خ الأسوأ، الأفضل أو نحو سلبا نحوإيجابا أو  التغييـر،ـداث خطيرا في إح

فهي تترك أثرها في المتلقي سواء أدرك  مباشرا،القصة في كونهـا تمثل توجيها غير 

 (04ص :0884)نجيب الكيلاني،  ذلـك أو لـم يدركه.

قد كان منطقيا أن يهتم التربويون بالقصة كأسلوب من أسـاليب التربية من أجل غرس ل

لهذه الأسباب تبدو لنا أهمية القصة ومدى تأثيرها في الخطـاب  اتجاهات،قيم أو تغيير 

العلمي، فهي تمثل أداة قوية وسلاحا فعالًا يستعين به الداعية فـي أداء مهمتـه التعليمية 

 والتوجيهية.والتربوية 

 :التربية بالقصةالفوائد التربوية من أسلوب  -(7)

لأنبياء_ عليهم الصلاة والسلام _ وخاصة قصص ا في القصة القرآنية القدوة الحسنة:

قتدي بها والقيم التي ي لقدوة البشرية والأخلاق الحميدةفي القران الكريم بها الكثير من ا

قد حث القرآن الكريم في أكثر من موضع على الاقتداء بالأنبياء عليهم ف، كل الخلق

ِ أسُْوَةٌ حَسَنَةٌ لقَدَْ كَانَ وعلى سبيل المثال قوله تعالى:  لصلاة والسلاما لكَُمْ فِي رَسُولِ اللََّّ

َ كَثِيرًا َ وَالْيوَْمَ الْْخِرَ وَذَكَرَ اللََّّ  (77/40سورة الأحزاب: (لمَِنْ كَانَ يرَْجُو اللََّّ
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توضيح وإظهار المساوئ بضرب أمثلة عن النفوس المريضة التي تدعو القدوة السيئة: 

إنَِّ قاَرُونَ كَانَ مِنْ قوَْمِ مُوسَى فَبغََى   تعالى:قال  طريقهم.قصصهم إلى النهى عن تتبع 

ةِ إذِْ قاَلَ لهَُ قوَْمُ  هُ لَا عَليَْهِمْ وَآتيَْناَهُ مِنَ الْكُنوُزِ مَا إنَِّ مَفاَتحَِهُ لتَنَوُءُ بِالْعُصْبةَِ أوُلِي الْقوَُّ

َ لَا يحُِبُّ الْفَرِحِينَ   (.49/39 ،سورة القصص) تفَْرَحْ إنَِّ اللََّّ

يدل على ذلك إنهاء الكثير من القصص القرآنية بما  أخذ العظة والعبرة من القصة:

لقَدَْ كَانَ فِي قصََصِهِمْ عِبْرَةٌ لِأوُلِي الْألَْباَبِ   قال تعالى: يوضح أن إيرادها عبرة وعظة،

وَتفَْصِيلَ كُلِّ شَيْءٍ وَهُدًى وَرَحْمَةً مَا كَانَ حَدِيثاً يفُْترََى وَلكَِنْ تصَْدِيقَ الَّذِي بيَْنَ يدََيْهِ 

 (.04/00 سورة يوسف،) لقِوَْمٍ يؤُْمِنوُنَ 

ته منها القاص المسلم قص تتعدد المصادر التي يستقي: مصادر القصة الدينية -(8)      

فهو  ، باعتباره المصدر الأول من مصادر القصة الدينية الدينية ومنها القرآن الكريم

العديد من القصص التي تذكر الناس وتشرح لهم طريق الخير وتحذرهم يحتوي على 

فتح إلى القلوب؛ ليووضوح معنى، ينفذ  من طريق الشر بأسلوب لغوي جزل وقوة بيان

لقَدَْ كَانَ فِي ويحصل الاعتبار والعظة لأولي الألباب، قال تعالى:  مغاليق العقول

 . وموضوعات القصة الدينية متنوعة(000يوسف: آية ) قصََصِهِمْ عِبْرَةٌ لأوُلِي الألَْباَبِ 

وشخصياتها وأحداثها متعددة، فهناك القصة التي يدور موضوعها حول الصراع بين 

في صراعه مع الشيطان، وهناك القصة التي يدور  الخير والشر، كقصة آدم 

 موضوعها حول رعاية الله تعالى لعباده المؤمنين، وإهلاكه للمكذبين، كقصة إبراهيم 

وأصحاب  كقصة نوح  منها، وقصص هلاك الأقوام المكذبةونجاته  وإحراقه في النار

 وغيرهم مدين

القصة و ب؛ من ملائكة، وشياطين وجنعالم الغي وهناك القصة التي تنتمي شخصياتها إلى  

الحين، نساءً ورجالا؛ً كزوجة التي تنتمي شخصياتها إلى عالم الشهادة: من المؤمنين الص

 وأصحاب الكهف والكافرين كامرأة لوط وامرأة العزيز وأم موسى  وامرأة فرعون آدم

 تمي إلى عالموغيرهم. وهناك أيضاً شخصيات لا تن وقوم ثمود ون وقوم عاد،وهامان وقار

حيوانية لوالتي تعُد من الشخصيات ا الإنس والجن، كبقرة بني إسرائيل ونمل وهدهد سليمان

قد ل والذي لا يمل ولا يضجر من سماع القصص التي تدور حولها. المحببة إلى عالم الطفل

ارقة أحداث خما بين  ى تنوع الأحداث في القصة الدينيةأدى ارتباط الحدث بالشخصية إل

مثل: الملائكة الذين تجسدوا في  تمثل القدرة الإلهية في صورة خارجة عن مألوف البشر

، وتفجير العيون بعصا موسى  ، وشق البحرصورة بشر مستضاف من قبل إبراهيم 
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 :0899جرار، )والنفع الكبير نسان، فيها العظةوما بين أحداث مألوفة قد يقع مثلها في حياة الإ

 (97 - 35ص

 اءقصص الأنبي للأطفال:دينية المستمدة من القرآن الكريم والمناسبة قصص الومن ال  

وقصة أصحاب الجنة. ويعُد الحديث  كقصة أصحاب الفيل وقصص الطير والحيوان

إنها ف قصة بارزة في القرآن الكريموإذا كانت ال الدينية،الشريف المصدر الثاني للقصة 

في  فهناك القصة الواقعة للرسول  (.89ص :م4005، شفاء) كذلك في حديث رسول الله 

هناك و والمعراج،كقصة الإسراء  متعددة،فترة من فترات حياته المختلفة تحت ظروف 

صة كق حقيقي:من الماضي لأشخاص لهم وجود القصة التي تروي واقعة حدثت في الز

لتي ية االمسماة بقصة أصحاب الأخدود، والقصة الغيب ملك والغلام والساحر والراهبال

ة ي هو تحت القدرة الإلهيوالذ مستقبل مما لم يطلع عليه الإنسانتقص ما سيقع في ال

وقصة آخر رجل يخرج من النار ويدخل الجنة. وتتنوع  كقصة الدجال المعجزة:

هناك ف كما تنوعت في قصص القرآن الكريم خصيات والأحداث في الحديث الشريفالش

ي تنتمي إلى يات التوالشخص غيب: كجبريل وميكائيلخصيات التي تنتمي إلى عالم الالش

والخضر  في قصة الإسراء والمعراج كمحمد  عالم الشهادة من الأنبياء والصالحين:

، والملك والساحر في قصة أصحاب الأخدود، بالإضافة إلى تنوع في قصة موسى 

ارقة أحداث خة وغايات القصة في الحديث الشريف ما بين الأحداث بما ينسجم مع طبيع

وحفر الملك لزمزم، ومخاطبته لهاجر في قصة  للعادة كرؤية الملائكة في صورة حسنة

 (090-007ص :0899جرار، )  قد تقع بعد ذلك ، وأحداث غيبية وأخرى معتادةبناء الكعبة

جل روقصة ال طفال: قصة المرأة المعذبة للهرةومن قصص السنة النبوية المناسبة للأ

تقص عليهم من قبل المعلم أو المعلمة كما وردت فغفر الله له لفعله ذلك الذي سقى كلباً 

 بصورة مبسطة.   في أحاديث رسول الله 

فهي ممتلئة بقصص وقعت أحداثها  ،وتعُد كتب السيرة من مصادر القصة الدينية       

تقوم وئة بالمواقف الأخلاقية والبطولية التي تهذب الأخلاق لأناس سيرهم وحياتهم ملي

أجمعين. ومن قبلهم سيرة  كالقصص الموجودة في سيرة الخلفاء الراشدين  السلوك:

قصص الصحابة والتابعين والصالحين أمثال: و من مولده وحتى وفاته، الرسول 

يجد فيهم الأطفال القدوة الحسنة والمثال  الذين ماء وعمار وبلال الحبشيوأس خديجة

انتهجوا نهجه لكلل سعيهم بالفلاح والنجاة في الدنيا والذي لو ساروا عليه و المحتذى

لمناسبة للأطفال: قصة حفر الخندق وقصة ذات والآخرة. ومن قصص كتب السيرة ا

 (.90ص :4005شفاء عبدالله حامد، )معاذ ومعوذ  النطاقين وقصة الشقيقين
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فل وبيئة الط لدينية، فالأحداث مليئة بالأحداثويعُد الواقع المعاش من مصادر القصة ا

أيضاً، فالطبيعة وجمالها وزينتها وعادات الشعوب وطبائعها ومشاكل المجتمع مليئة 

العالم وتعرفه ب فلالتي تفيد الط جال خصب أمام الأديب لكتابة قصتهم ومظاهر حضارته

هة جمن حوله، لاسيما في مراحل طفولته الأولى التي يكتشف فيها عالمه المحيط به بو

نياً هادفاً ف الذي يعبر تعبيراً  والنابع من التزام الأديب المسلم مي لذلك العالمالتصور الإسلا

 (.099-095ص :4007الظهار، ) والحياةعن الكون والإنسان  بتصور إسلامي واضح

: لا يمكن للتربية أن تنعزل عن القيم والمبادئ التربوية في القصص المختارة -(9)

التربوي وتوجهه، كمـا تتصل  اتصالاً مباشراً القيم والمبادئ، فهي تصوغ العمل 

بالأهداف التربوية التي تسعي التربية إلي تحقيقها فـي المتعلم. ولقد جاء القرآن بقصص 

تربوية ذات أثر في علاقات الإنسانية الخلقيـة والوجدانية مع جمال الأسلوب وبلاغة 

ور فاعل في بناء الفرد د ولها قرآنية وسـيلة للتعلـيم والإرشادالمعني، والقصة ال

من أهـم الأسـاليب المؤثرة في تقويم الأخلاق وغرس القيم والمبادئ  والمجتمع وتعتبر

 .السامية والتخلص من القيم والمبادئ المنحرفة

هم كقصص الأنبياء والرسل علي الكريم أنواعاً مختلفة من القصص: من القرآنوقد تض  

الأنبياء كلقمان وصاحب الجنتين، وقصص  وقصص بشر من غير أممهم،السلام مع 

لعوالم غيبية كعالم الملائكة والجان وقصص لعـوالم أخـري كـالطيور والحشرات 

ولما كان من الصعوبة بمكان استنباط القيم والمبادئ التربوية من كل قصص  والحيوان،

لاثـة ثنماذج من القصص القرآني تمثلت في  ي دراسة واحدة فقد اختار الباحثالقرآن ف

 :علـي النحو التالي قـصص

ورد ذكر آدم عليه السلام في القيم والمبادئ التربوية في قصة آدم عليه السلام:  -(1)

ان، المائدة ، سورة البقرة، آل عمر : القرآن خمساً وعشرين مرة في تسع سـور هـي

 ويس. وذكر بصفته في سورتي الحجر و الكهف ، مـريم، طـه، الأعراف، الإسراء 

 ) .ص

هل كان آدم نبيا؟ً الصواب أنه كان نبياً مكلماً، والدليل ما رواه ابن حيان في صحيحه أن 

ول، نعم نبي مكلم ولكنه ليس برس الالنبي صلي االله عليه وسلم سئل عن آدم أنبي هو؟ ق

أنت  (:هبون إلي نوح فيقولونلقوله صلي االله عليه وسلم في حديث الشفاعة أن الناس يذ

قصة آدم عليه  (0ص  :4002سعد يوسف أبوعزيز، .))أول رسول بعثه االله إلي أهل الأرض

السلام تبين القدرة الإلهية والعظمة الربانية والإعجاز في تكوين هذا الإنسان الذي خلقه 
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وبدأ خلقه من طين، ثم جعل نسله مـن سلالة من ماء مهين ثم  الله تعالي فأحسن خلقه

لحلقة ا لبصر والفؤاد، كما تلقي الضوء علىسواه ونفخ فيه من روحه وجعل له السمع وا

 سـبحانه وتعالي لأب البشرية آدم عليه السلام اللهالأولي من حلقات التربية وهي تربيـة 

قال تعالي  – حوار بين رب العزة وبين ملائكتـهعلينا بخلق آدم دار  اللهبل أن يمتن ، وق

د )وإأذ  قاَلَ ربك لٌ فأي الأرَضأ خَلأيفةًَ قاَلوُا  أتَجَعلُ فأيهـا من يف سأ فأيها  لأل ملائَأكَةأ إأنِّي جاعأ

، بقرةسورة ال)مـا لاَ تعلمَون(. قاَلَ إأنِّي أعَلـَم لكَ ونقُدَس بأحمدأك نسُبح الدماء ونحَن ويسفأك

 ). 70 الآية

 اللهملائكته بخلق آدم قبل أن يخلقه لحكمة لا نعلمها علي وجه اليقين ولعل  اللهأخبر لقد   

عز وجلّ قد عرض هذا الأمر علي الملائكة ليتهيئوا لاستقبال آدم عليه السلام وليعدوا 

لهم )فاخبرهم بذلك علي سبيل  اللهأنفسهم لخدمته وخدمة ذريته علي النحو الذي أراده 

التنويه بخلق آدم وذريته كما يخبر بالأمر العظيم قبـل كونـه فقالـت الملائكة سائلين علي 

وجه الاستكشاف والاستعلام عن وجه الحكمة لا علي وجـه الاعتراض والتنقيص لبني 

لٌ فأي الأَ  اللهوقول  (77ابن آثير، ص ) )آدم رضأ خَلأيفةًَ( يشعر تعالي للملائكة )إأنِّي جاعأ

بأن لهذا المخلوق شأناً عظيماً ودوراً كبيراً في هذا الكون الفسيح، بل يشعر بأنه المخلوق 

تنفيذ الله ووالخلافة تعني عبادة  الله مـا فـي الـسموات والأرض لأجلـهالوحيد الذي خلق 

ة المقصودة في الأرض وهذه الخلافة هي الركيـزة الأولي لكل عمليات التربي أحكامه

 –سبحانه وتعالي عن الحكمة من خلق آدم اللهوالملائكة عندما سألت  وغير المقصودة،

لا علي وجه  –إنما سؤالهم علي وجه الاستفسار -  دائماً ولا يعـصونه اللهوهم يعبدون 

لهم عن ملكات هذا الإنسان ومداركه  اللهالاعتراض والجدل، وقالوا ذلـك قبل أن يكشف 

أي أعلم ) ما لاَ تعَلمَون وقدراتـه علـي الإبداع والابتكار فأجابهم شأنه )إأنِّي أعَلمَالـسامية 

من المصلحة في خلق هؤلاء ما لا تعلمون ثم بين لهم فيما بعد ما يتميز به آدم عليهم وما 

من القيم والمبادئ هذه الآية تتضمن مجموعة  .استحق به الخلافة في الأرض دون غيره

 :هاالتربوية من

لٌ فأي الأرَضأ خَلأيفةًَ(.  *اتخاذ القرارات السليمة )إأنِّي جاعأ

ل ناَهم وحم كَرمناَ بنأـي آدم *إكرام النفس الإنسانية )فالخلافة شرف لآدم وذريته( )ولقَدَ

يلاً  علىَ كَثأيرٍ ممن فأي ال بر وال بحرأ ورزق ناَهم من الطايباتأ وفضَل نَاهم  (.خَلقَ نـَا تفَ ضأ

تعالي بعض الكرامات التي خص بها آدم عليه السلام صدر الأمر الإلهي  اللهبعد أن ذكر 

 فسَجدوا  إألاا إأبلأيس 1للملائكة بالسجود لآدم فقال تعالي )وإأذ  قلُ ناَ لأل ملائَأكَـةأ اسـجدوا  لآدم
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بر ن وكَان أبَى واستكَ  لمفسرون في سجود اختلف ا ، هنا(72سورة البقرة، آية ) (ال كَافأرأين مأ

الملائكة لآدم ورجح أكثرهم أن الـسجدة لآدم كانـت سجدة إكرام وتعظيم واحترام فقد 

صدر الأمر الإلهي لسائر الملائكة بالسجود لآدم فسجدوا وامتنع إبليس وأبي أن يسجد 

ن نا  استكباراً وعلواً لأنه رأي نفسه أشرف مـن آدم )قاَلَ أنَاَ خَير من ه  ق تَهارٍ وخَلَ خَلقَ تنَأي مأ

ينٍ(  ن طأ من رحمته ولعنه إلي  اللهولما رفض إبليس السجود طرده  (39سورة ص، آية )مأ

 :وعليـه يمكن استنباط القيم والمبادئ التربوية الآتية من هذه الآية –يوم الـدين 

 وتعالى.سبحانه هو آدم عليه السلام حيث كرمه الله *احترام المعلم )المعلم هنا 

 .بالصبر وضبط النفس *التحلي

مجموعة من القـيم والمبادئ  علىوهكذا نري أن قصة آدم عليه السلام احتوت    

عبادة التوحيد واش، أدب الحوار والنق : اتخاذ القرار السليم،فيما يلي التربويـة نجملها

ظ التراث ، حفالتواضعستعداد الإنسان للتربية والتعليم، ا إكرام النفس، التقوى، الله

بالصبر  التحلي ، عدم التكبر والغرور والعصيان، ترك الحسد،الطاعة ،الاعتذارلثقافي، ا

 الخطأ، التسامح والعفو، الرحمة والشفقة، على، الحرية، التوبة، الندم وضبط النفس

 .الشكر ،اللهالتفكر في خلق 

بن )هو موسي بن عمران  :القيم والمبادئ التربوية في قصة موسي عليه السلام-(2)

قاهث بن عازر بن لاوي بن يعقوب بـن اسـحق بـن إبراهيم عليه السلام، وهو من أولي 

 ،) سعد يوسف أو عزيزالعزم من الرسل، ويلقب ب )كليم االله( لأن االله كلمه بلا واسطة(

قال تعالي )يا موسي إني اصطفيتك علي النـاس برسـالاتي و بكلامي  (403ص  :4002

لوخا بنت هاند بن وأمه: . )(022)سورة الأعراف، آية ) .الشاكرين فخذ ما أتيتك وكن من 

مد )مح، وقيل اسمها )يوكابد( وهو الاسم المشهور في كتب التاري(.لاوي بني يعقوب

 (.090ص  :0883 ،بكر إسماعيل

وقد وردت قصة موسي عليه السلام بمشاهدها المختلفة ومواقفها المتعـددة فـي سورة   

ويونس وهود والإسراء والكهف وطه والشعراء والنحـل والقصص  البقرة والأعراف

والصافات وغافر والذاريات والنازعات وغيرها وأكثر ما ورد في هذه السور حديث 

عن رسالته ومواجهته لطغيان فرعون وملئـه وموقفه من بني إسرائيل وبعد خروجه 

 (053ص  :0883محمد بكر إسماعيل، )منها.

موضعاً من السور المكية  (49)قصة موسي عليه السلام وردت في  ويلاحظ الباحث أن  

بينما وردت القصة في خمسة مواضع أو سورة من السور المدنيـة، ويمكن تحليل ذلك 
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قصص  إلىبأن المرحلة الأولي من مراحل الدعوة الإسلامية كانـت فـي حاجة ماسة 

 كافرين ويعرفوا أن ما يحدثالرسل والأنبياء والصالحين حتى يصبروا علـي إيـذاء ال

لهم قد حدث لأمم ورسل قبلهم. وأن االله سـبحانه وتعالي دائماً ينصر رسله وينجي عباده 

كما وردت في سور القرآن  –المؤمنين. كما لاحظ الباحثان أن الحديث عن قصة موسي 

حديث طويـل متـشعب بداخلـه قصص فرعية متنوعة وأخبار متفرقة مثل قصص موسي 

بنـي إسـرائيل، وقصصه مع كثير من الشخصيات: منهم الأنبياء والـصالحين الـذين  مـع

عاصـرهم موسي وتعامل معهم وهنالك أيضاً شخصيات غير مؤمنة، مما يدخل البحث 

ي شخصية سيدنا موسي ف علىفـي تفاصيل لا حاجة إليها، وعليه سوف تركز الباحثة 

 .استنباط القيم التربوية

يذكر االله تعالي في سورة القصص ملخصاً لقصة سيدنا موسي عليه الـسلام ثـم    

( 0)يبسطها بعد ذلك في مواضع متعددة متفرقة من القرآن الكـريم، ويقـول تعـالي )طسم 

ن نابإأ موسى وفأرعون نتَ لوُا عليَك (4)آياتُ ال كأتاَبأ ال مبأينأ  تأل ك نوُ مأ مأ ال حقِّ لأقوَمٍ يؤ  ( 7) نبأـ

فُ طاَئأفـَةً من هم فأرعون إأن يعاً يستـَضعأ رَضأ وجعلَ أهَلهَا شأ  أبَناَءهم يذَبح علَا فأي الأ 

ن كَان إأناه ويستحَيأي نأساءهم ين مأ دأ ين أنَ نامن ونرُأيد( 2) ال مف سأ فوُا فأي  علىَ الاذأ استضُعأ

رَضأ ونجَعلهَم ثأين أئَأمةً ونجَعلهَم الأ  رَضأ ونرُأي فأرعون ونمُكِّن لهَم( 5) ال وارأ  فأـي الأ 

ن هم ما كَانوُا يحذَرون وهامان . بدأت الآيات بذكر (9-0سورة القصص، أيات ) (.وجنوُدهما مأ

ما كان عليه فرعون وقومه من علو واستكبار وظلم وطغيان، وما لقيه بنـو إسرائيل في 

الكهنة اخبروه بأن زوال  عهده من ذل وهوان، وكان فرعون يخشي علي ملكه وقيل أن

كثر ـر من أولادهم حتي لا يملكه سيكون علي يد مولود لبني إسرائيل ، فأمر بقتل كل ذك

احد من المفسرين أن القبط شكوا إلي فرعون قلة بني إسرائيل بسبب كر وقد ذ عددهم

أن و قتل ولدانهم الـذكور وهـم الـذين يقومـون بالخدمة، فأمر فرعون بقتل الأبناء عاماً 

يتركوا عاماً، فذكروا أن هارون عليه السلام ولد في عام المسامحة عن قتل الأبناء وأن 

موسي عليه السلام ولد في عام قتلهم، لما ولدته أمه خبأته عن العيون فلم يتسرب خبره 

ته في فيه موسي وربط خذ لأبنها تابوتاً فاتخذته ووضعتأن تت اللهإلي فرعون فألهمها 

وم ذهلـت أن تربط الحبل عندها فذهب التابوت مع النيل فمر علي دار حبل وذات ي

وكانت امرأة صالحة تـدين  –فرعون فألتقطـه آل فرعون ووضعوه بين يدي امرأته 

 ما جاء فرعون غضبلفأرسلت في طلبه ف –بـدين إبـراهيم وإسماعيل عليهما السلام 

ه دعه حياً عل أن ينفعنا أو نتخذه من وجـوده في بيته وأمر بذبحه ولكن امرأته قالت ل

ي تعال الله وتركه بين يديها وانصرف. وهكذا حفظولـداً، فاستجاب لها بعد اخذ ورد 
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ه، ن كل مكان فكان لا يراه أحد إلا أمموسي عليه السلام وأحاطت به الرعاية الإلهية م

 فيها من ثم بدأت بعد ذلك رحلته الشاقة مع فرعون وقومه ومع بني إسرائيل مع مـا

 ( 090-053ص : م0883 بكر إسماعيل، )محمد .والابتلاءالجهاد 

العديد من القـيم والمبادئ  علىوهكذا نري أن قصة موسي عليه السلام احتوت    

 :التربويـة نجملها فيما يلي

 ،اللهالتفكر في خلق  ،التقوى،  الإيمان باليوم الأخالاستغفار والتوبة،  ،اللهشكر نعم  

، الأمر بالمعروف الصبر ،اللهالتوكل علي  ،الإيمان بالأنبياء والرسل ، بالله الإيمان

صبر علي ال، لمعلم، تقدير االاستئذان في طلب العلموالنهي عن المنكر اختيار الرفيق، 

التعاون ومساعدة  ،إسداء النصيحة للآخرين ،لاعتراف بالذنباحترام الوقت ا ،المعلم

تعبير  ،الجزاء علي المعروف، بذل الجهد في تحصيل العلم  الحياء والتهذيب ،الآخرين

عال التحكم بانف،  الوفاء بالوعد،  الزهد في الدنيا، إظهار فضل الآخرين ا ،المرأة عن رأيه

 .الأمانة والقوة ،ومساعدتهم اليتامىإكرام التودد والتلطف في طلب العلم،  ،الغضب

وى القرآن الكريم الحديث لقد ط :الحكيم القيم والمبادئ التربوية في قصة لقمان-(3)

بير كولكنه فصل حكمه الغـراء لعظـيم نفعها، ولو كان التعريف بشخصه  عن شخصه

 من كلام المفسرين عنه ويكاد ينعقد شيءومع هذا فلا بـأس بجمع  فائدة لذكر القرآن ذلك

 دون ، ويقال لقمانإجماعهم علي أنه كان حكيمـاً لا نبياً، وقيل هو لقمان بن عنقاء بن س

 عليه السلام وكان قاضياً يفتي في ـال بعـض المفسرين أدرك لقمان داوودبن ثاران، وق

أكتفي إذا  : ألاقمان الفتوى، فسئل عن السبب فقالد قطع لئيل، فمـا بعث داووبني إسرا

 (729 ص :4002 ،سعد يوسف أبو عزيز) .كفيت

وقيل هو لقمان بن عنقاء بن سـدون، وقال )هو لقمان بن باعوراء بن ناحور بن تارح، 

ياً، ولم يكن نب صـالح ، وعن مجاهد أنه قال: لقمان رجلقتادة: ولم يكن نبياً ولم يوح إليه

وقال: كان لقمان الحكيم عبداً حبشياً، وقال عمرو بن قـيس: كـان عبداً أسوداً، غليظ 

عضهم يقول انه )ابن أخـت ( وب208-209. ،)أبو جعفر الطبريالشفتين، مصفح القدمين( 

أيوب عليه السلام أو ابن خالته، فتعين أنه عاش في بني إسرائيل وذكر بعضهم أنه  لقمان

ان لقمان وك كان عبداً فأعتقه سيده، وقيل كان راعيا للغنم، وقيل كان نجاراً، وقيـل خياطـاً،

لم عليه وس اللهصلي  اللهمعروفاً عند خاصة العرب ، وقد روي أن قريشاً سـألوا رسـول 

 ) .482-487ص  :0883 ،محمد بكر إسماعيل)في شأنه قرآن يتلي اللهعن لقمان فأنزل 
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مجموعة من الجوانب التي يمكـن  –من خلال وعظه لابنه  –تناولت قصة لقمان          

أن تدخل في إطار القيم والمبادئ التربوية، وجاءت معظم الوصايا في الجوانب الأخلاقيـة 

تواضع والزهد وغيرهـا مما ثل الصبر وعدم التكبر والعجب بالنفس وعدم الكذب والم

سبحانه  اللهبدأ  . اهتمام لقمان بالتربية الأخلاقية وأهميتها في حياة الإنسان يدل على

كُ  آتيَناَ لقُ مـان وتعالي قصة لقمان بقوله في سورة سميت باسمه )ولقَدَ مةَ أنَأ اش  ك  أ  رال حأ ا للهأ

كُر كُر ومن يش  هأ ومن كَفرَ فإَأناما يش  يد غَنأي اللها  فإَأن لأنفَ سأ  .(498)سورة لقمان، آية ) حمأ

مةَ من يـشَاء  اللهمنّ          ك  تعالي علي لقمان فآتاه الحكمة وهذا فضل عظيم )يؤتأي ال حأ

مةَ فقَدَ ك  تَ ال حأ ( 98ية ، آ)سورة البقرة أوُلوُا  الألَ بابأ(إألاا  خَيراً كَثأيراً وما يذاكار أوُتأي ومن يؤ 

وليست من الحكم المكتـسبة التـي يحـصلها الحكمـاء والفلاسفة  آتيها لقمان حكمة ربانية

كالرسالة والنبوة وعليه فإن أول القيم في قصة  اللهبالبحث والنظر وإنما هي فضل من 

 :لقمان الحكيم هي

* عدم الشرك بالله: من أول الوصايا التربوية التي أوصي بها لقمان الحكيم ابنه عدم    

 الشرك بالله فنهاه عنه وحذره منه.

جاءت وصية لقمان لأبنه ببر الوالدين بعد وصيته بعدم الشرك بالله  الوالدين:* بر     

وثيقاً برضاء الله أن محبة الوالدين وطاعتهما ترتبط ارتباطا  علىمباشرة ممـا يدل 

 وعلـي أن طاعة الوالدين بعد عبادته مباشرة في المنزلة.

ةَ(. أقَأمأ الصلَا  لسان لقمان واعظاً ابنه موصياً له: )يا بنيَ علىتعالي  يقول :الصلاة*     

والصلاة عماد الدين ومن أهم العبادات التي آمر  بالصلاة،في هذه الآية يأمر لقمان أبنه 

 ها عباده وإقامة الصلاة تعني أداء الصلاة بفروضها وحدودها وفي أوقاتهاتعالي ب الله

رتـب عليها وتت رضوانه،والصلاة دليل الإيمان واليقين ووسيلة القربى إلي الله وتحقيق 

لَاةَ الصوالاجتماعيـة، )أثار تربوية عظيمة في النواحي الروحية والخلقية والجسمية 

 (.25سورة العنكبوت: آية كَرأ( )تنَ هى عنأ ال فحَشَاء وال من

أن نهى لقمان الحكيم ابنه عن الخيلاء والتبختر في المشي  بعد :المشي* القصد في    

د يأك( فأي أبان لـه المـشية الصحيحة التي ينبغي أن يمشيها فقال له )واق صأ سورة لقمان: ) مش 

 (.08آية 

هذا يمكن أن نجمل القيم والمبادئ التربوية في قصة لقمان من خلال وعظه لأبنه  وعلى

 الأمر بالمعروف والنهي الصلاة، الوالدين،بر  بالله،عدم الشرك  الله،في الأتي: شكر 

 الحكمة. والرحمة،الشفقة  التواضع، المشي،القصد في  الكبر،عدم  ن المنكرع
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ص كتاب قص ليس القرآن ناء شخصية الأطفال:القصص القرآنية ودورها في ب -(11)

يه وهداية، ولكن الدقة في الأداء والبراعة في هو كتاب تربية وتوجوحكايات وإنما 

للتربية على إطلاقها جزءاً من منهج التربية  وجعل استخدام القصص الأسلوب

لتربية، اوسلم القصة في واستخدام القرآن الكريم، والرسول صلى الله عليه  الإسلامية.

وتنوير العقول، وأخذ العظة والعبرة من قصص الأقوام السابقة، ومن  وفي تالف القلوب

وفي تزويد أطفالهن بنماذج وقدوات لم يعاصروها،  تخدمتها الأمهات في التربيةثم اس

 بدءاً بالرسول صلى الله عليه وسلم وحتى يومنا الحاضر.

في أذهان  لأنها تستوي والقصة لها تأثير فعالن الكريم. تمثل القصة القرآنية ربع القرآ

الناس وتفضل سماعهم وتترك أثرا واضحا في نفوسهم. فقد استخدم القرآن الكريم القصة 

يم ثروة ضخمة من القصص في القرآن الكروكوسيلة لغرس قيمه وأفكاره واتجاهاته. 

ل إلى لفة للوصخذ وسائل مختوات سلك أساليب متنوعة لتحقيق أهدافهوقد  والحكايات،

ورة لهم بص أن تروى نجد في قصص القرآن الكريم مادة ثرية للأطفال يمكنو غايته،

مبسطة، وكذلك في السيرة النبوية ومواقف الصحابة والخلفاء والرحالة المسلمين. ولو 

لوجدنا ما يحقق أهداف التربية الإسلامية  نظرة متفحصة لقصص القرآن الكريم نظرنا

قرآنية تميز القصة الوتبجوانبها الروحية والأخلاقية والاجتماعية والسياسية والعلمية. 

ما يكفي ببثبوت الوقائع المسرودة كما تميز في سيرة الرسول صلى الله عليه وسلم 

  (55ص :7400 ،الظهار. )المسلمالغايات التربوية المنشودة لتربية الطفل 

 نتائج الدراسة وتفسيرها

 : نص السؤال الأول للدراسة على: ما مفهوم القصة الدينية؟نتائج السؤال الأول وتفسيره

العديد من الدراسات والأبحاث التي  عن سؤال الدراسة يستعرض الباحث وللإجابة

تناولت مفهوم القصة القرآنية وهي نوع من القصص يتناول موضوعات دينية كالعبادات 

ص القرآن الكريم والكتب السماوية وقص والمعاملات وسير الأنبياء والرسلوالعقائد 

مم وأحوال الأ وما أعده الله تعالى لعباده من ثواب أو عقاب، والبطولات والأخلاق الدينية

ع في القصة شاقد وموقفها من الخير والشر. و قتها بقضية الإيمان بالله تعالىالخالية وعلا

وقصص الحيوان في القرآن الكريم، وغزوات  ية قراءة قصص الأنبياء والصالحينالدين

، وأمهات وأصحاب محمد  ، وفجر الدعوة وقبلة المسلمين وحياة الرسول الكريمالنبي 

خالدات، والسيرة، وكلها حكايات تدعو إلى الفضائل وتنفر من النساء ال، ونينالمؤم

وبها أسل والمواقف القيمية الخلقي.الرذائل، وتجمع بين المتعة والتشويق والمغزى 
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تستخدم وستمدة غالباً من الكتب السماوية م وعقدتها الصراع بين الخير والشر قصصي

وفيها حقائق دينية مفيدة، وفيها مواقف للعظة والاعتبار لغة سهلة ومفردات مألوفة غالباً، 

ودلائل على أن حياة الأنبياء والرسل حياة مثالية كريمة، تصور مواقف البذل والعطاء 

 والتضحية في سبيل المبدأ والعقيدة.

ل ول الشرائع التي يبعث بها كوبيان أص قصة الدينية أسس الدعوة إلى اللهوتوضح ال  

وقلوب الأمة المحمدية على دين الله وتقوية ثقة المؤمنين  لب رسول الله وتثبيت ق نبي

بنصرة الحق وجنده، وخذلان الباطل وأهله، وتصديق الأنبياء السابقين وإحياء ذكراهم 

وال في دعوته بما أخبر به عن أح وتخليد آثارهم، وإظهار صدق رسالة سيدنا محمد 

ته أهل الكتاب بالحجة فيما كتموه من البينات ومقارع الماضين عبر القرون والأجيال

  (005ص :0883الشيخ، ). والتبديلوالهدى، وتحديه لهم بما كان في كتبهم قبل التحريف 

أن من أغراض القصة الدينية: تنبيه أبناء آدم إلى خطر غواية الشيطان  ويرى الباحث  

ة عن لعداووإبراز العداوة الخالدة بينه وبينهم منذ أبيهم إلى أن تقوم الساعة، وإبراز هذه ا

 دعو إلىدعى إلى الحذر الشديد من كل هاجس في النفس يوأ طريق القصة أروع وأقوى

الدًا فقد تكررت قصة آدم في مواضع شتى، مما يدعو الشّر، ولما كان هذا موضوعًا خ

المربي إلى الإلحاح على هذا الموضوع وتوجيه الأطفال إلى الحذر من غواية الشيطان 

 في كل مناسبة ملائمة.

 تمثيلال : نص السؤال الثاني للدراسة على: ما دور وأهميةنتائج السؤال الثاني وتفسيره

  والمبادئ الإسلامية؟القصة الدينية في ترسيخ القيم ب

العديد من الدراسات والأبحاث التي تناولت دور  أستعرض الباحث وللإجابة عن هذا سؤال

ة أدرك الآباء والأمهات قديماً قيمة القص حيث سلوكياً وقيمياً. القصة الدينية في التربية

مهم، وقوأثرها النفسي والتربوي في نفوس الناشئة الذين ينبغي أن يربوا على مآثر 

تهم وبطولا ت لأطفالهن قصصاً عن أمجاد قومهمفحكت الأمها وشعائرهم الدينية السائدة

كثر حماساً واندفاعاً للذود فشبوا وهم أكثر ولاءً لهم، وأ في الأيام والحروب والمعارك

ي نفس العقيدة ف صصي الدينيالقالتمثيل رسخ والحفاظ على مجدهم وكرامتهم. وي عنهم

ه من وتنمي إعجابه وحبه للصفات الطيبة، وتحذر بالقيم الخُلقية الفاضلةوتبصره  الطفل

دة يم الدينية المجروتقديم المفاه المنافية لمبادئ الإسلام وآدابه السلوكيات والرذائل

 (070ص :0884 )الكيلاني، .ليقرب فهمها للأذهان بصورة محسوسة

344



ناقد، ولم في تنمية التفكير ال يل القصصيالتمثوعندما جاء الإسلام أكد القرآن الكريم أهمية   

تجاوزه مستخدماً إياها في التربية، ومحققاً من ورائها أهدافاً تربوية بل  يقف عند ذلك التأكيد

الكفار  والمسلمين من بعدهم، ورهب بها وصحابته الكرام متعددة، "فربي بها النبي 

 (88ص :0899، )جرارنفوسهم. مدخلاً بذلك الرعب والخوف فيوالعصاة من سوء العاقبة 

واستخدمت القصة الدينية استخداماً واسعاً في تثبيت القيم الإيمانية وترسيخها في 

يراعى تبسيطهـا ليتمكن من استيعابها، وينشأ  يجب أن النفوس، لذا عند ذكرها للطفل

 والإحسان.  محباً للحق والعدل والخير ويحيا على التسامح

 حتى أصبح أسلوب للتحليل والمناقشة وإصدار الحكم القيم حديثاً تطـور أسلوب تعلم  لقد

 والوصول إلى الإجابة عن طريـق الصواب والخطأ.

ساهم تواهميتها القصة الدينية التمثيل بأن  من خلال نتائج هذه الدراسة ويرى الباحث  

ى تحسين لإذ تعمل أيضاً ع والمبادئ الإسلامية لدى الأطفال، بشكل فاعل في تنمية القيم

السلوك الديني في المواقف المختلفة، إلى جانب تحسين العمليات العقلية لديهم على 

مستوى الفهم والتذكر، وتؤدي دوراً مفيداً في تربيتهم وحملهم على مكارم الأخلاق. 

والإسلام يدرك هذا الميل الفطري إلى القصة الدينية، ويدرك مالها من تأثير ساحر على 

التربية وتقويم السلوك، وان التمثيل  لها لتكون وسيله ناجعة من وسائلالقلوب، فيستغ

 المباشر.القصصي يؤثر في نفسية المتلقي علي عكس الكلام 

ويتم التركيز على استخدام أنماط شخصية وأبطال في التاريخ بالقصة الدينية ومنها 

 والشجاعةمات المرغوبة للشخص مثل: الأمانة والتحضر تتبلور الفضيلة أو الس

والمثابرة والولاء والتحكم في النفس والتسامح والعدالة واحترام كرامة الفرد 

وإن استخدام الأبطال في القصة الدينية يعكس ثوابت أخلاقية وقيم عالمية،  والمسؤولية،

فالبطل لا يقصد به شخص ذائع الصيت إنما يضحى ليفيد الآخرين والمجتمع ويكون 

 مصدر إلهام لهم. 

القصة الدينية في مجتمعنا لحماية ب التمثيل ه الدراسة أهميةمن خلال هذايضا  وتبين  

من  مأجيالنا من الانحراف وإكسابهم العادات الصحيحة الإسلامية السليمة بما تعرضه له

سلوكيات صحيحة حول المأكل والمشرب والملبس والمسكن والتعامل مع الآخرين 

 وطريقة الحفاظ عليها.
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لتي اعليه السلام ولقمان والإسراء والمعراج  وموسىصص آدم عليه السلام وتعتبر ق

من القصص الدينية التي تنمي القيم والمبادئ التربوية الإسلامية عند تناولتها الدراسة 

 الأطفال. 

 يلي:بما  في هذه الدراسة يوصي الباحثالتوصيات: 

 الكريم والسنة بالدرجة الأولى.*ضرورة أن تكون القصص الدينية مستوحاة من القرآن 

 .في ترسيخ القيم والمبادئ للأطفالبالمدارس القصة الدينية ب التمثيل *اعتماد

 .*مراعاة استخدام القصة الدينية عند تأليف وإعداد المناهج الدراسية

ي ، وضرورة مراعاتها فالتمثيل القصصي الدينيتوعية المعلمين والمعلمات بأهمية *

 المختلفة في المدارس.تعليم المواد 

  المراجع:

دار العلم  بيروت: الأطفال ودورها التربوي، قصصم( : 4002باسمة.) العسلي، -(1)

 للملايين.

دار  بيروت:(، 7الأولاد في الإسلام ،)طتربية م(: 0890عبدالله ناصح.) ،علوان -(2)

 .السلام

المنظور الإسلامي فال من نشأة وإدارة رياض الأطم(:4004رافدة.) الحريري، -(3)

 مكتبة العبيكان. الرياض، (،0والعلمي،)ط

مية كد المعارف الحثيل القصصي في تفسير الميزان، معه(:التم4007) ،صافي عباس -(4)

  لبنان. ،للدراسات الدينية والفلسفية

أدب الأطفال وبناء الشخصية )منظور تربوي  :(م0883الشيخ، محمد عبد الرؤوف،) -(5)

 .دبي، دار العلم ،(0)ط إسلامي(،

 -دار الـشروق، بيـروت ،0م(: منهج التربية الإسـلامية، ج0890)،محمد قطب -(6)

 .لبنان

دار الحديث  :القاهرة ،4طمج (. 8م( : لسان العرب )4007) ،ابن منظور، مكرّم -(7)

 .بـدون

 . بيروت: دار الثقافة ،3ط ،فن القصةم(: 0838) ،، الدكتور محمد يوسفنجم -(8)
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 ،(0ط)القصص القرآني في منطوقه ومفهومه،  م(:0882)عبد الكريم الخطيب، -(9)

 .مطبعة المحمدية

م(: مباحث في علوم القرآن، مؤسسة الرسالة، بيروت، 0893) ،مناع القطان -(11)

 لبنان.

تهذيب سيرة ابن هشام، مكتبة السنة،  :( 0898) ،هارون، عبد السلام محمد -(00)

 .مصر

الدار  طرابلس، (،4)طفلسفة التربية الإسلامية،:م(0899التومي،) الشيباني، -(12)

 .العربية للكتاب

القاهرة، دار  (،0)طالمرجع في أدب الأطفال،م(:4002إسماعيل، محمود حسن،) -(13)

 .الفكر

قصص وحكايات الأطفال وتطبيقاتها  م(:4002أحمد، سمير عبد الوهاب،) -(14)

 . عمان، دار المسيرة (،0)طالعملية،

(: قصص عبد التواب يوسف الديني للأطفال، رسالة 4005شفاء عبدالله حامد،) -(15)

 ماجستير غير منشورة، مكة المكرمة، جامعة أم القرى.

(، 0)طأدب الطفل من منظور إسلامي، م(:4007عبد الكريم،) نجاح الظهار، -(16)

 .جدة، دار المحمدي

دار  (،5)ط ،في الصميم م(:غزو4007) ،حبنكة الميـدانيعبد الرحمن حسن  -(17)

 .، دمشقالقلـم

لـة ، الصادر عن مجكتاب المنتدىم(: بناء الأجيال، 4004)،عبد الكريم بكار -(18)

 ، السعودية، الأولى.البيان، مطابع أضواء المنتدى

 مكتبة (،3)ط،لبيان والتبيين م(:0889،)أبو عثمان عمرو بن بحر الجاحظ -(19)

 .. تحقيق وشرح: عبد السلام هارون، القـاهرةالخـانجي

، مطبعة ابن حزم حياته وعصره، آراؤه وفقهه :0890الامام محمد ابو زهرة،-(21)

 مصر. شارع الجيش، 48مخيمر 

347



م(: تحذير الخواص من أكاذيب 0892)،الإمام جـلال الـدين الـسيوطي -(21)

د. محمد بن لطفي  . تحقيـق، بيروت الإسلامييق، المكتب مقدمة التحق (،4)طالقصُاص،

 .الصباغ

(، دار ابن حزم، 4)طمدخل إلى الأدب الإسلامي ،م(: 1992)،نجيب الكيلاني -(22)

 .بيروت

جدة، دار (، 0)طم( خصائص القصة الإسلامية، 0899جرار، مأمون فريز،)-(23)

 .المنارة،

 الكويت. ، دار الضياء،(0ط)(: الفقه، الفقه الشافعي،4042شفاء محمد هيتو،)-(24)

م(: قصص القرآن)دروس وعبر(، دار الفجر 4002) ،سعد يوسف أبوعزيز-(25)

 للتراث، القاهرة.

دار المنار للطبـع والنـشر  ،4قصص القرآن، ط :م(0883)،محمد بكر إسماعيل-(26)

 مصر. والتوزيع،

أبو جعفر محمد بن جبير الطبري: تفسير الطبري المسمي جامع البيان في تأويل  -(27)

 القرآن، المجلد العاشر، دار الكتب العلمية، بيروت.

 (.6) -( 1، ) (28سورة القصص الْية ) - الكريم:القران 

 (.111) (،12) ،(3) سورة يوسف الْية-

 (.5سورة مريم الْية )-

 (.13) (،3سورة طه الْية )-

 (.69) (،33سورة الأحزاب الْية )-

 (.69) (،45) (،34) (،31سورة البقرة الْية )-

 (.76سورة ص الْية )-

 (.144سورة الأعراف الْية )-

 (.269، )(19) سورة لقمان الْية-

 (.45سورة العنكبوت الْية )-
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 الحفصي الغرب في العهد طرابلسلسكان التركيبة السلالية والدينية 

 (م1611 – 1221/ هـ 615 – 526)

 ، جامعة غريانكلية الآداب الأصابعة  -  د. عبدالمنعم محمد جمال الدين الصادق

 المستخلص:

 ، وقدعموما بلاد المغربشمال افريقية و كبر واقدم المدن فيطرابلس الغرب من أ   

ن أعلى الساحل الجنوبي للبحر الأبيض المتوسط من  المميز مكنها موقعها الجغرافي

تكون مركزا حضاريا وتاريخيا عظيما بفضل ذلك التنوع البشري الذي ساهم في وجود 

وعت ، والذي تنلذين شكلوا ذلك النسيج الاجتماعيكان اتلك التركيبة السلالية للس

سلالية في التركيبة ال يشكلون العنصر الأساسي الذين مصادره بين السكان المحليين

وقد  ،وافدين في مختلف الحقب التاريخيةوال إضافة الى العناصر الأخرى من ،والسكانية

كان لها دورها في تشكيل تاريخ هذه  تعاقب على هذا النطاق الجغرافي عديد الدول

اصر على تلك العن لتسليط الضوء. في هذا البحث محاولة ونسيجها الاجتماعيالمنطقة 

السكانية وتنوعها واختلاطها وعلاقاتها وبعض عاداتها وتقاليدها التي ميزتها عن 

 بعضها.

، ، نفوسةطرابلس الغرب، عناصر السكان، البربر أو الامازيغ: الكلمات المفتاحية

  افريقية.
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 مقدمة:

 تلفة،مخ شعوب الأفريقيالشمال  فيتعاقبت على منطقة طرابلس الغرب الواقعة       

في المناطق  نيالأصليأمة البربر السكان  والأممهذه الشعوب  أقدمودول كثيرة كان 

من سكان إقليم  أساسيا   يكونون عنصرا  الداخلية والساحلية، وظل البربر ولا زالوا 

 طرابلس الغرب. 

فلم  ةفريقيشمال إ رهم من الشعوب الوافدة علىا الفينيقيون والوندال والروم وغيأم       

وهجرة بني هلال وبني سليم التي تمت في القرن  الفتح العربي الإسلاميبعد  منهم يبق

دينه  سوى مجموعات حافظ بعضهم على الخامس الهجري / الحادي عشر الميلادي

ط مع ختلاأسلم و المسلمين وبعضهمالذي وفره الإسلام لغير  الذمة اهل مستفيدا  من عهد

 .رىالعناصر الأخ

، صارىوالن والي جانب عناصر السكان السابقة كانت توجد أقلية ضئيلة من اليهود      

 نتناول الاجتماعيولبيان هذا النسيج  خل،واوبعض مدن الد الساحلية،ينتشرون في المدن 

 على حده: الغرب كل عنصر من عناصر سكان منطقة طرابلس في هذا البحث

 لمجتمع:اوعاداتهم وتقاليدهم ومكانتهم في  يالطرابلس بالترابالبربر وعلاقتهم  -1

اختلف و (1991:6/101 العبر، خلدون،)ابن  الأصليونالبربر هم سكان المغرب      

، ومنهم من أورباوفدوا من  أنهمفمنهم من يرى  الأصليوطنهم  إثباتالمؤرخون في 

، 1991/101، 6 ،)ابن خلدون، العبر في عصر ما قبل التاريخ آسياوفدوا من  أنهميرى 

 .(61 :1911 يبيا منذ الفتح،مفتاح، ل ،11 :1001، عبد الوهاب

هم  منها أخرجهمكانوا يسكنون فلسطين والذي  أنهم ىإلالمصادر تشير  أقدم أن   إلا        

تيجة كانت نالأولى  :على مرحلتين فريقيلأامال الش ىإل وهجرتهم ،بعض ملوك الفرس

سلوا به، وتنا غرب،ـبلاد الم ىإل ففرواام حبنو م زـانهحيث ي حام ـبنمع سام لتنازع بني 

وبقي  السودانتخوم  ىلإآخر بلاد المغرب و إلىرض مصر أمن  شعوبهمواتصلت 

ان وك، السلامه ـزمن داود علي إلىالشام  بأرضين ــسام في بلاد فلسط أولاد أغلبية

رض بلاد المغرب فاتجهوا أ إلىملكهم جالوت فأمر بإجلائهم من بلاد كنعان وفلسطين 

، )ابن غلبون، التذكار هناك لوبيا ومراقية )كورتان من كور مصر الغربية( فتفرقوا إلى

 الحق الذي ن  أالبربر فيذكر ب أصلفي ويؤكد ابن خلدون هذا الرأي  ،(11ـ  11: 1961

وح من ولد كنعان بن حام بن ن بأنهمالبربر  أصلينبغي التعويل على غيره في شأن  لا

 .(6/111 :1991، العبر، )ابن خلدون مازيغ أبيهماسم  ن  أو
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مازيغ( لأ)ا أنفسهمون والبربر يسم   ،جد البربر هو مازيغ بن كنعان بن حام إن       

ا النزلاء أم  قحاح منهم والصرحاء فيهم، لأعلى ا إلاويعتدون بهذا الاسم ولا يطلقونه 

 واليس مهلأن  مازيغ، ألا يسمونهم  همن   إفعبيدهم ومواليهم والدخلاء عليهم الذين يعتبرونهم 

 مازيغ الذين أبناءيعني الصرحاء  الأشرافمازيغ عندهم هم لأمن سلالة مازيغ، ومعنى ا

ة بها الوراث االتي تطبعه بأخلاقهميحملون شخصية البربر العظيمة، ويتصفون 

لا  ولغتهم ،مازيغلأا ازغت( نسبة إلِىم  ويسمي البربر لغتهم )ات   ، ازيغية الزكيةلأما

: 1991، )ابن خلون، العبر يفهمها غيرهم اختصوا من أجلها بهذا الاسم )البربر(

 . (16ـ  1/11، دبوز، 6/101

، فردها بعضهم إلى أن افريقش بن قيس كلمة بربر الكت اب تفسيروقد حاول بعض      

ن يتحدثوفريقية، سمع السكان إابعة عندما غزا المغرب وبمن ملوك التصيفي بن 

ان العربي والبربرة باللسبربرتكم، فسموا البربر،  أكثرما ، لم يفهمها، فقال لهم بأصوات

  .(6/101: 1991، العبر، )ابن خلدون غير المفهومة الأصواتهي اختلاط 

ة، ـــالعرقي همـــــبأصولالبربر ونسبهم لجهلنا  أصلولازال هناك خلاف في      

 أفريقيامال ش ىإل هاجرتخليط من الشعوب التي  البربر أن   إلىلحديثة تشير فالدراسات ا

ومن  البربرالمجموعة التي يطلق عليها اسم  الأيامر كونت على م  لقرون القديمة، و  افي 

عن طريق جبل طارق ومن الشرق بعضها من الشمال  أتىهذه الهجرات  نأالمحتمل 

، 6/101 :م1991ون، العبر، د)ابن خل وجنوبها فريقياأمن وسط  أو مصرعن طريق 

 .(111ـ  111 :1001إبراهيم، 

 إلى في ذلك قسمين كبيرين مستندا   إلىكبر مؤرخ للبربر أم ابن خلدون مهويقس     

ن كبيرين: فرعي إلىالبربر ينقسمون  أن   وهما:ابة البربر المعلومات التي استقاها من النس  

 خوانأ( وهما الأبتر )مادغيسأبناء برنس، والبتر  أبناءالبرانس والبتر والبرانس هم 

  نوح.من نسل مازيغ بن كنعان بن حام بن 

 امأجذيجمعهم سبعة  أنهمشعوب البرانس فعند النسابين  اأم  و)) خلدون:قال ابن و      

ة، وزاد سابق غوكتامة، وصنهاجة، وأري وربة، وعجيسة،أوهي: أزداجة ومصمودة، و

س البران أصولهذه  ((بن سليم المطماطي )النسابة البربري( لمطة، وهسكورة، وكزولة

 كثيرة.بطون إلى قبيلة تنقسم وكل  ،صولأوهي عشرة 

 كبرالألوا  ونفوسة وبنو اداسة، أجذام أربعةوأما شعوب البتر فجمعهم )) :أيضا  قال و    

الكبرى  الأصولهذه هي ، (106ـ  6/101، العبر، )ابن خلدون ((ونفزاوة  لواتة، وهم:
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 دناهأرت بلاد المغرب من عم   ،كثيرة بطون إلى أصللشعوب البتر، ويتفرع فيها كل 

ـ  106ـ  6/101 :1991، العبر) وانتشرت في كل اتجاه كما قال ابن خلدون أقصاه ىإل

 .(11/ 1، ، دبوز111

ون البربر الحضر الذين يسكن مجموعتين، إلىينقسم البربر من الوجهة الاجتماعية       

والمدن والهضاب المزروعة، والبربر الرحل الذين يعيشون على  الخصبةالسهول 

 الرعي.

، لجديث امن حقسمين عظيمين  إلىموا البربر قس  وعندما فتح العرب بلاد المغرب     

( الذي الأبترالبربر الحضر ومادغيس ) أيالبربر البرانس  إليهمبرنس الذي ينتسب 

، عبد 6/101، 1991)ابن خلدون، العبر،  البربر الرحل أيالبربر البتر  إليهينتسب 

 .(161 :1911مفتاح،  :1001،11، الوهاب

بلدة الرمادة الواقعة بين برقة  ىإلانتشر البربر في المنطقة الممتدة من مصر      

 .(16 م:1199)الانصاري،  الأقصىحتى المغرب  وطرابلسوفي برقة ، والإسكندرية

من الناس، وبالقرب من طرابلس جبل  خليطسكان طرابلس فكانوا عبارة عن  اأم      

عن  رجونلياس لا يخإة، لهم رئيس يقال له باضيأكلهم  الألسن أعجمقوم  وأهله ،نفوسة

ن ويسك ،مقربة من القيروان إلىوديارهم متصلة من حد طرابلس مما يلي القبلة  أمره

ح يرج  و الأولفارق لأزناتة، ولواتة وامن  قابس قوم من البربرما بين طرابلس و المنطقة

القرن الثاني قبل الميلاد  أواخرفي  الأوائلمن الرومان  الأفارقةهؤلاء  كوني ن  أ  

: ، الانصاري6/111: 1991)ابن خلدون، العبر،  واستوطنوها وتركوا سلالتهم بها

 .(111ـ 116 :1199

،  (وارةقبيلة ه)الغرب طرابلس ومن القبائل البربرية التي استوطنت  :هوارةقبيلة  -

لعربي ا، بعد أن أسلم أهلها بعد الفتح أفريقياعبت دورا  في تاريخ شمال وهي قبيلة ل

وكان لقبيلة هوارة  ،م( 111هـ /  91في فتح إسبانيا سنة ) الإسلامي ، وكان لهم دور  

كل هوارة تش وفي طرابلس الغرب ، في ترسيخ الوجود الإسلامي في إسبانيا دور  قيادي  

وزنزور )تازة ومجريس( من العنصر البربري في مناطق الزاوية كبيرة نسبة 

اتة مصروة قديمة من هوارة( للاتة )اسم قديم لقبيـسمووتاجوراء والجفارة )بنو خيار( 

سوكنة وغريان اسمان وتاورغاء وسرت وورفلة )من ورفل( و)مصراتة وزمور( 

يفرن ومزدة وفزان وغدامس، وكذلك طوارق الشمال و ،ة قديمة من هوارةلقديمان لقبي

وفي  ،غالبة بإفريقيةلأسيادة ا على التي عملت على القضاءمن القبائل  كتامة:و ،)هجار(
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وقد ، م( 911-911/ هـ116 – 111زيد سنة )يأبولذين يقودهم اتونس ضد ثوار زناتة 

، لدونابن خ)  و في طرابلس الغرب في منطقة الخمس )قبيلة سيلين( الآناندثر اسمها 

 .(11/ 1، ، اغسطيني6/116 :1991، العبر

لشرق حتى مدينة طرابلس ا وعلى العموم أن هوارة تمتد منازلها من منطقة سرت في     

، عبد الوهاب، 6/110: 1991 ،ابن خلدون، العبر) في الغرب ومسلاتة في الجنوب

 .(111، مفتاح، 11

يون لزير)ا اتولت حكمها أسر من سلالتهوالشمالية  افريقيأسادت على  صنهاجة:قبيلة  -

 في المغرب وينحدر منهم في طرابلس الآنبقايا صنهاجة حتى  وما تزالوالحماديون( 

أبي سيف القبيلة البدوية المرابطة المعروفة بمناطق مزدة وغريان وككلة  أولاد الغرب،

، اغسطيني، 110 ـ6/119 :1991، )ابن خلدون وورفلة وقسم من قبائل الطوارق والتبو

 .(11 :1991، كمال، 11

بلاد  فيوتأكيد وجودها الفاطمية قيام الدولة في قبيلة كتامة  أسهمت :كتامةقبيلة  -

في التغير الديموغرافي للقبائل واضحا  رت تأثيرا  اجتماعيا  المغرب كقوة جديدة أث  

 .(11: 1991، كمال، 6/111، ، العبر)ابن خلدون وتوزيعها الجغرافي في بلاد المغرب

 لقيروانا نم الواقعة جنوب طرابلس وحتى قريبا  سكنت نفوسة المنطقة  نفوسة:قبيلة  -

عت عبر القرون واستطا ،(111 :1911مفتاح،  111ـ  111/ 6، )ابن خلدون، العبر

 القديمة.  إقامتهاومقار  المحافظة على لغتها ومذاهبها وتقاليدها

ن وحدة ممثلون ( كانت تالميلادي)القرن السابع  الأول الإسلاميفي زمن الفتح و     

جبل شاطئ طرابلس الغربي وفي المنطقة التي تقع بين  المجموعات كثيرة العدد وتقيم

 مدينة صبراتة. زهاهم مراكأكانت نفوسة و

جبل وتركوا المدينة ال إلىانسحبوا ظهور للعرب  أولنفوسة عند أبناء  أن  يبدو      

هم باضيتين مثللأ، بالاشتراك مع هوارة وزناتة امتحدين بشدةكما بقوا  ،للفاتحين

 .وصمدوا بشدة في وجه سيطرة العرب

نفوسة دائما كان عدم التنكر لوطنيتها وعدم  أبدتهالنبيلة للاعتزاز الذي  الأمثلةومن      

 )ابن الآخرينالتخلي عن مذهبها وتقاليدها، كما فعل بخلاف ذلك جميع مواطنيهم 

  .(11، اغسطيني، 6/19العبر،  خلدون،

من ريبة طرابلس والحدود القفي المنطقة الواقعة بين تتواجد قبيلة زناتة  زناتة:قبيلة  -

إذ أن تواجدها في  م الربيع(أ)وادي وبعض المناطق في المغرب الأقصى لجزائر ا
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غريان والزنتان وورشفانة ويفرن وزوارة والعلاونة يشمل منطقة الغرب طرابلس 

، 111ـ  111، 6/109 :1991 العبر، خلدون، )ابن وبعض مناطق الساحل الطرابلسي

 .(11ـ  16، اغسطيني

قبائل لويرتبط تاريخ لواتة باسم ا، حد الفروع البربرية القويةأيكونون  لواتة:قبيلة  -

ير من عشيرة لواتة، قسم كب ىإلوينتمي  العربي،كم الثائرة على الحالكبيرة البربرية 

هي منتشرة في تحمل اسمها و الآنوما تزال شعب منها حتى  الغرب،بربر طرابلس 

اتة ومن لو والجزائر،وقد توغلت عشيرة لواتة نحو تونس  وتاورغاء،الزاوية ومسلاتة 

 ابن) فصيالح العهد أثناءي الذين تولوا حكم قابس لمدة معينة من الزمن بني مك أمراء

 .(11ـ  11اغسطيني،  :119ـ  6/111 :1991خلدون، العبر، 

من مصر حتى المغرب سكنوا المنطقة الممتدة البربر ن إ: وخلاصة القول       

هذه المنطقة الواسعة انتشرت اللغة العربية والتقاليد  وبانتشار الإسلام في الأقصى،

 ةبطها بأنساب وأصول عربيرمما حدا بكثير من البربر إلى مراجعة أنسابها و الإسلامية،

 .(111، ناجي، 111ـ  111، 109، 6/101 :1991 العبر، خلدون، )ابن

يدين  جانب الوثنية التيإلى  الماجوسية الإسلامكانت ديانة البربر قبل  ديانة البربر: -

نق عتا، فإن بعضهم قد ع البربر لعدد من الشعوب الوافدةوعندما خض، منهم بها قسم  

 .الفنيقيين، وبخاصة القبائل اليمنية من حمير ومن بعدهم ديانة الوافدين

إليها )ابن  اولوا دعوة الشعوب المغلوبةحوعتنقها الروم اوبعد ظهور المسيحية      

، فكان بعض المغاربة (11ـ  11 :1001، الزاوي، 110/ 6، 1991، خلدون، العبر

، ، عمر6/110 :1991)ابن خلدون، العبر،  ن قد اعتنقوا المسيحيةوومن بينهم الليبي

 .(11ـ  16، 1911

مت تأما الديانة اليهودية فقد عرفت طريقها إلى بلاد المغرب نتيجة الهجرات التي        

حيث اعتنقها بعض المغاربة كمحصلة لجهود اليهود من القرن الثالث قبل الميلاد  ابتداء  

: 6/110 :1991 العبر، خلدون،بن )ا في نشر ديانتهم في المنطقة وبخاصة في طرابلس

 .(11، 1911عمر، 

لا  في ية أمقد اعتنقوا عددا  من الديانات السماوية والكونالبربر  فإنلاصة القول وخ      

، وتساعدهم على العيش بأمن واطمئنان وفق طقوس وعادات حياة لها قيمة روحية

، الفرد 110/ 6 :1991)ابن خلدون، العبر، ليد اختارتها كل جماعة منهم لنفسها اوتق

 .(61ـ  11 :1969بل، 
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 :هم الاجتماعية قبل الإسلاموتقاليدالبربر عادات  -1

غيير تهم قبل الإسلام لم يحدث عليها وتقاليدالبربر عادات  ن  يرى بعض الباحثين أ     

 .(11/ 1 :1919 صفر، ،116 :1911 )مفتاح، للإسلام السابقةكبير طيلة القرون 

سها رجل قوي ومن يرأالجماعة التي المجتمع البربري هي نواة  اجتماعيا  فإنأما       

وتخضع له جميع الأسر وأفرادها الذين يتزوجون فيما  المجتمع،لها أصالتها في عائلة 

بينهم للمحافظة على سلالتهم وعلى قوتهم وعلاقتهم بالرئيس الذي يخضعون لأوامره 

الصغيرة في المجتمع  أما الأسرةه ويقودهم نحو حياة أكثر أمننا  واستقرارا  يونواه

شراف على الأسرة لإيتولى أكبر أبنائه ا الأبفعند وفاة  ،(1/11 )دبوز، البربري

 .(1/11 دبوز، ،111: 1911 )مفتاح،ورعايتها 

يجة ولكن نت البربري،للمجتمع  الأولىالعائلة البربرية هي النواة  أنوهكذا نجد        

 والأمنوضروريات الحياة البدوية، والشعور بالحاجة الملحة للسلام  لمقتضيات

من العائلة لتكون هذه  وأوسعكبر أكتل بشرية  تكوين ىإلوالطمأنينة عمد البربر 

الجماعات في مأمن من كل شر وعدوان وهذه الكتل البشرية هي القبائل ومكونات القبيلة 

، مفتاح، 1/11)دبوز،  كبراء من المشايخهذه القبيلة ال ، ويكون على رأس(العائلات)

1911: 111). 

حسب نوع حياة البربري  آخرإلى مكان  منمساكن البربر فكانت تختلف  اأم       

بر، ابن خلدون، الع)ر الرحل الذين يسكنون الخيامبضري الذي يسكن القرى والبرحال

بيوت من الحجارة والطين ومن وكانت المساكن عبارة عن ، (1/11، ، دبوز6/101

وكانت ديار ، (6/101، )ابن خلدون، العبرارلأوبوا الأشعاروالشجر ومن  الأخصاص

الثلوج  ل حيث تتراكمبتتلاءم مع الطبيعة الموجودة فيها فأهل الجلها اهم بسيطة يبنوقر

أعلى  منبالطين بالأخشاب المغطاة ها بالطوب ويسقفونها كانوا يبنو الأمطاروتتجمع 

الجنوب حيث يوجد الجو الجاف وقلة المطر يبنون بيوتهم بالطوب  أهلكان بينما 

كناه لس منهم من كان يتخذو ،والأشجار وغيرها من ضروب النباتويسقفونها بالخشب 

البربر الرحل فكانت مساكنهم عبارة عن خيام  اأم   ،الأشجارمن فروع  ا  مصنوع خصا  

لسهولة نقلها من مكان إلى أخر يتناسب ومواضع الكلأ تصنع من الشعر والوبر 

 .(11ـ  1/11: ، دبوز6/101: 1991 ، العبر،ابن خلدون) والمرعى

 لزون الذي يسمى باللغة البربرية )الببوش(حكانوا يأكلون ال فإنهمعن مأكلهم،  اأم        

تاح، )مف الصيد والعسلل عندهم هو )الكسكسي( ولبن النعاج ولحم الطعام المفض   أن   إلا  
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ملابسهم من الصوف حيث  أكثروكانت  ،(61ـ  1/61: 1919، صقر، 111 :1911

وكانوا ينزلون عليها ة، معينالملونة والمميزة بعلامات  أوالمعلمة  الأكسيةيلبسون 

 لعبر،ا خلدون، )ان يتعهدونها بالحلقورؤوسهم في الغالب حاسرة وربما الكحل  البرانس

 (.11/ 1 دبوز، ،6/101

من  وهي مصنوعة للجميعكما كانوا يلبسون القشابة في الشتاء حيث كانت سائدة      

 رنسالب أوموصول بها من الخلف وتحت القشابة،  للرأسولها كمان ولباس ، الصوف

 أسفل لىإالجبة، والسراويل والبناطيل القصيرة التي تنتهي  أوص ـس البربر القميـيلب

 اليوم في ىلإما زال  الأخيرالكعبين، وهذا  ل إلىالطويلة التي تص وأحيانا الركبة

ن وهو رداء م الحائكما سبق ذكره كان يلبس البربر  إلىبالإضافة ، الغرب طرابلس

لغرب افي ليبيا بما فيها طرابلس  الآن إلىالصوف يشتملون به، ولا زال هذا اللباس 

 خاصة في المناسبات الاجتماعية وجنوب تونس وهو لباسهم المحبب في كل الفصول،

)القنور( وهو قلنسوة من الصوف  سهمؤرويضعون على  همفإن  لما سبق  وبالإضافة ،

اعم( رهيف )ن الصوفويلبس فوقها لحاف صغير من ، ق الرأسملبدة ومدورة توضع فو

نع بعمامة سوداء تص أعلىيلبس فوقها حائك رقيق ويشد من  أو للرأس ينسج خصيصا  

 .(11ـ  11/ 1 ، دبوز،6/101، العبر، )ابن خلدون الوبر من خيوط

الرعي. فيشتغل بحرفة الرعي السكان  أووكان البربر يشتغلون بحرفة الزراعة،       

حرفة ون فمنهم من يشتغل بالذين يشتغلون بحرفة الزراعة فهم المستقر اأم  الرحل والبدو 

 ليمالأقاوالماشية في  الأغناموتربية  الحبوب،ومنهم من يجمع بين زراعة ، التشجير

، 6/101 العبر، خلدون، )ابنالغرب  الصالحة للجمع بين الحرفتين كما في طرابلس

 .(1/119: 1911مفتاح، 

، رياحوالوالمياه  والكهوفالشر ساكنة البيوت القديمة  أرواح أن  هذا ويعتقد البربر       

تة وربما عبادات متفاو، الشريرة، يتطلب من البربر طقوسا   الأرواحن هذا الاعتقاد في إ

السنة الزراعية، من مواسم  أوقاتفي كل وقت من  الإفريقيمثلما يوجد في الشمال 

 الأرواحل يصال والمحوأن تطرد عن المساكن، والحق قديمة غرضها في الغالب دائما  

تجلب ن تسأقلل من غضبها وت أوالشريرة المؤذية، والشياطين التي تسكنها وتتهددها 

لم ، ومع دخول الإسلام اختفت هذه الأشياء و(61: 1969)الفرد بل،  رضاها بالقرابين

 . تعد ظاهرة يجب ذكرها
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وبطبيعة الحال فإن أمور السحر والشعوذة التي كانت عند سكان الشمال الإفريقي      

الفرد ) ولكنها لا تمثل ظاهرة يمكن القياس عليها ،ظلت لها بقايا وجذور حتى بعد الإسلام

 .(61ـ  61 :1969، بل

 ومكانتهم في المجتمع:وعاداتهم وتقاليدهم  يالعرب وعلاقتهم بالتراب الطرابلس – 2

بالرغم من أن بعض المصادر ترُجع أصول البربر إلى أصول عربية فإن هذه      

حركة متبادلة بين المشرق والمغرب قبل الإسلام ، فإنه يمكن  إلىالمصادر لا تشير 

 ،ابن خلدون) (الخامس الهجري / الحادي عشر الميلادي)نه مع بداية القرن إالقول 

ما سليم  فيبني هلال وبني ازدادت هجرة العرب وبخاصة قبائل  (6/101 :1991، العبر

للغة والعادات والتقاليد العربية عرف بالغزوة الهلالية التي تركت أثارا  واضحة في ا

فضلا  عمن وفد من العرب منذ بداية القرن الأول الهجري / السابع ميلادي كل ذلك 

 سا  لأصحابجعل بلاد المغرب امتدادا  طبيعيا  للمشرق ، بل أن المغرب أصبح متنف

قي فريوإقامة دول لهم في الشمال الإ أراءهموالمذاهب كالشيعة والخوارج لنشر ، الأفكار

 .(1 :1001، إبراهيم، 19ـ 1/11: 1991 ،ابن خلدون، العبر)

كان ف: هجريةفريقية سنة ست وأربعين إبلاد اقتسمت العرب )): وخلاصة القول         

 ثم اقتسموا البلاد ثانية ،ة وما يليهاجلزغبة طرابلس وما يليها، ولمرداس بن رياح با

رياح وزغبة والمعقل وجشم وقرة والاثبج )المغرب وهم  ىإلفكان لهلال من تونس 

نس الغيث على مدينة تو أبيوتصرم الملك من يد المعز وتغلب عائد  ،(والخلط وسفيان

وعامل المعز على خلاص نفسه،  صلحا ،م بونة مسعود من شيوخه أبووسباها وملك 

ن ل ب، والفضالغيث وأخاه عائدا   أبيالعرب: مارس بن  أمراءبناته ثلاثة من بوصاهر 

 .(19/ 6: 1991، )ابن خلدون، الهبر ((علي المرادي أبي

لم يقتصر تأثير القبائل العربية على النواحي السياسية فقط بل شمل الحياة و     

الاقتصادية والعمرانية، فاجتاحت البلاد موجه من الدمار شملت معالم الحضارة من 

 قاعا  العرب تركها وومنازل وقرى وضياع  ن  وخربت مد ومنشآت زراعة وصناعة

 (.119ـ  111 :1001 إبراهيم،، 10 ـ6/19 :1991 العبر، خلدون، )ابن صفصفا  

أثيرات حضارية مهمة في المجتمع ت أحدثواالهلالية  ن  إف أخرىومن ناحية      

 أصول إلىوالانتساب  والتقاليدغاربي، مثل تعريب البلاد من حيث اللغة والعادات الم

إلا أن تأثيرهم اللغوي والعرقي لم ن طبعهم بالدين إو الأول الإسلامين الفتح لأ ةعربي

د كان ، وأما الهلاليون فقات العربية التي استوطنت بالمغربيكن كبيرا  لصغر المجموع

357



، إبراهيم: 10ـ  6/19 :1991)ابن خلدون، العبر،  تأثيرهم العرقي واللغوي واضحا  

البربري القديم لا يلتمس إلا في معاقل طبيعية لدرجة أصبح الأثر  (119ـ  111 :1001

 )ابن خلدون، العبر، ضيقة ، وذلك لكبر حجم مجموعاتهم التي استقرت وسط البربر

 .(119ـ  111 :1001، إبراهيم: 10ـ  19/ 6 :1991

يستمد و فه الأفريقيالنسبة للشمال ا العنصر العربي بطرابلس الغرب كما هو بأم        

العاشر  / الخامس الهجري)من تلك الهجرة الكبرى التي تمت في القرن  أصوله

الجماعات  أول ىإلهي الهجرة التي تعرف باسم الهجرة الهلالية، نسبة و (الميلادي

 .التي تدفقت على المنطقة وأكبرهاالمهاجرة 

 روقد تغلغلت هذه المجموعات نحو الغرب في شكل موجات متعاقبة ناقلين الدما      

، 16ـ  11/ 6، 1991 العبر: خلدون،ابن ) المؤرخين الكامل على حد قول بعض

على الفور في التنافس  إفريقية انغمسوافي ، وبرسوخ وجودهم  (1/19، اوغسطيني

تحالف  بين الأشكالمعها علاقات مختلفة  وأقامواالواقع بين القبائل البربرية الحاكمة 

 واتحاد والتزام بالتبعية مقابل بعض المكافآت.

، مةالبربرية الحاك للأسرالقبائل العربية تشكل الجهاز الدفاعي  أصبحتوبذلك      

في  تمثلتلتلك الدورة التاريخية الحافلة بالاضطرابات التي  يوصارت المحرك الرئيس

ولكن لعب العرب لهذا الدور قد أدى إلى ظاهرة عكسية الحاكمة البربرية،  الأسرتاريخ 

وهي سيطرة العرب على السلطة وجلوسهم مكان الأسرة البربرية الحاكمة وقد استفادوا 

 العبر، خلدون، )ابنالعرش عندهم في تحقيق ذلك من ضعف البربر ونظام وراثة 

 .(10ـ  6/19: 1991

 مع البربركبيرتين القبيلتي بني هلال وبني سليم العربيتين  لاختلاط وانتسابنتيجة و      

هم باءإوقد فقد البربر بسبب امتزاجهم مع العرب  والبربرالعرب  بين جحصل مز

ارة وزناتة هو البربريتينالقبيلتين  أندرجة  ىإل قحاحا  أ عربا   وأصبحواوعاداتهم ولغتهم 

ى حد قول عل قبائل حمير اليمنية من ابأنهمالادعاء  لتاوحاو اتهمنسيان جنسي إلى اتيسع

 .(111ـ  111 :1991، ، ناجي10ـ  6/19: 1991العبر، ، ابن خلدونبعضهم )

لام تمكننا  زداد الإساو البربرلدى  وإعجابا   حسنا   العادات والتقاليد العربية قبولا  لقيت      

وافل العابرة القبل انتقل عن طريق واحاتها بوساطة  الغرب طرابلسبما فيها  كل ليبيافي 

ادات والتقاليد عانتشار اللغة العربية وال الإسلاموقد رافق انتشار  الوسطى فريقياأ ىإلبها 

 .العربية
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ويبدو أن الكثرة من عرب بني هلال وسليم استطاعت أن تفرض عاداتها وتقاليدها     

 ،دونابن خل) تصحيح وتقويم اللسان العربيعلى المنطقة التي حلت بها فضلا  عن 

 .(191ـ  190: 1911، ، مفتاح6/10 :1991العبر، 

، لصراع الذي شهدته الدولة الحفصيةفي اي محور وقد كان لهذه القبائل دور         

، فبنو سليم ومنهم بنو ذباب، وبنو زغب خاصة عند وصول قراقوش وبني غانيةوب

لهم فسارعوا إلى تأييد كل خارج عن سلطة الحفصيين  وجدوا في تلك الفوضى متنفسا  

 زكرياء اللحياني إلى كرسي فكان نتيجة ذلك وصول أبي الغرب في تونس وطرابلس

)ابن خلدون،  م(1111/ـه111م( إلى سنة )1111ه/111ة لمدة امتدت من سنة )السلط

  .(1/11، ، اغسطيني10ـ  19/ 6 :1991 العبر،

 يةالأغلبذباب لهم  يبن ن  إ الغرب القبائل العربية بطرابلسوخلاصة القول عن      

: 1991ابن خلدون، العبر، ) العنصر العربي بطرابلس الغرب نالساحقة في تكوي

6/111). 

 التقاليد والعادات ن  إو الغرب،الدم العربي اختلط بالدم البربري في طرابلس  إن     

عادات  معلذا أصبحت عادات البربر وتقاليدهم متشابهة  وإعجابا   العربية لقيت قبولا  

خلق عادات تالتي تعيش في بيئات متشابهة المتشابهة ويبدو أن السلالات  وتقاليد العرب

قد تغلغل في طرابلس بل انتقل عن  الإسلامن إووحضارات متشابهة ، وتقاليد متشابهة

شار الوسطى ورافق انت فريقياأ ىإلبوساطة القوافل العابرة بها  الغرب طريق طرابلس

: 1991)ابن خلدون، العبر،  انتشار اللغة العربية والعادات والتقاليد العربية الإسلام

 .(190: 1911، ، مفتاح6/19

 المرابطة: أوالقبائل الشريفة  – 3

كونت هذه ت ما تم ذكره من قبائل بربرية وعربية توجد قبائل شريفة إلى بالإضافة     

صلى  -محمد  يبالن ىإلتنتسب  القبائل من اختلاط السكان المحليين مع القبائل العربية

كلها ثة فروع ثلا ىإلتنقسم والشمالية  أفريقيا أشرافجميع  إليهاينتمي  -الله عليه وسلم 

محمد النفس وسليمان و، وجدتهم كنزة الأول إدريس الأشراف الإخوةمنحدرة من 

يرجعون في أصلهم إلى و طالب وفاطمة الزهراء أبيالزكية، وهم من سلالة علي بن 

 له قيمة في الأشرافلقب  إن   هذا النسب وتدل عليهولهم شجرة تؤكد  ،الحسن السبط
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ربوع ي وأولاد **والفواتير بزليطن *العربي مثل قماطة الأصلالتدليل على 

 .(****) (111،  111، 110 ، 111، 110 1001، )الزاوي***بالزاوية

 أشرافمنهم فالشرف من سكان طرابلس الغرب  ىلإالفروع التي تنتمي  اأم         

 ،(شرفاء المجينينو)،(شرفاء الوسطو) الملاحة(،)شرفاء و       (الأربعالنواحي )

مد اوساحل الح ()الجعارين والقبائل النازحة من ودان ،لاتةسمو شرفاء النوفليين(و)

وشعب كثيرة متناثرة  ،والشرفاء المشهورين بودان ،)شرفاء الحماموشرفاء العويق(

 تعرف باسم الشرفاء. 

وتوجد قبائل يحيط الشك بأصلها الشريف فقد تورد الإشارة إليها مقترنة بهذه        

 ها شريفة(.إن  العبارة )يعتقد أن ها شريفة، تعتبر شريفة، نقول 

في  بقداسة وإجلال قبائل يرتبط أصلها ببعض الأولياء المحاطينوتوجد بعض ال      

ن من )الساقية الحمراء( )المغرب الجنوبي( مهد ي، وينظر إليهم أنهم وافدمواطن القبيلة

 الهجري / الرابع جاءوا إلى الشرق عند نهاية القرن الثامنوقد أغلب الحجاج المبجلين 

 ما تلاه.عشر الميلادي و

أداة ك الاجتماعيفي الميدان التي كانت للمرابطين  الأهميةوتبدو بشكل واضح       

 الأحداث بسبب ت  تش يخاصة البربرية الت القبائلتجميع لوحدات مشتتة مختلفة من 

 .(111ـ  111/ 6 :1991 العبر، خلدون، )ابن المضطربة في القرون الوسطى

تقع بين مسلاته والخمس ويسكنها قوم من العرب يقال لهم قماطه وتتوفر فيهم خصال العرب من الكرم  قماطه:* 

 .111 الليبية، صمعجم البلدان  الزاوي:   الأخلاق.والشجاعة وسماحة 

هي كم ،  11كم وغربي مصراته بنحو 111** زليتن : اسم مدينة من مدن طرابلس الغرب ، وتقع شرقها بنحو 

امرة وأهالة وهي من مدن طرابلس المشهورة ومن سكانها الأشراف الفواتير ويشاركهم في هذا النسب مدينة ع

 .لأسمر لأنه فيتوريالشيخ عبد السلام ا

 .111-110ص  الليبية،معجم البلدان  الزاوي:

 وكانت مجمعشأن وكانت في المائة السادسة للهجرة ذات  الغربية،هي التي نسميها الآن الزاوية  الزاوية:*** 

ويجتمعون فيها لبيع وشراء ما يحتاجون بيعه وشراءه وتعتبر من  أمتعتهم،يجلبون إليها  العرب وسوقهم التي

أكبر مدن طرابلس الغرب ومن الأقاليم الممتازة في الثروة والثقافة والعمران والتعليم والحياة الاجتماعية ورفه 

               الحياة.

 .111-110ص  الليبية، معجم البلدان الزاوي:

)****( شجرة الشرف النبوي لسيدي قائد ونسله نسخة من مخطوطة بمكتبة عبد الكريم محمد أبو القاسم وأصل 

 المخطوطة بمكتبة القاضي محمد أحمد القايدي. 
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صفة الولي الذي يسمونه جدهم،  الأولياء أولئكسلالة الجماعات من  ىإلوتنسب        

 ولكنها تمنح لورثته امتيازا   فحسب،وراثة القداسة الدينية  ىإلتؤدي  صفة لا وهي

ة تعتبر من الوجهة السلالي هافإن   القبائلالممتزج لهذه  للأصلا  ونظر، خاصين واحتراما  

وبوجه عام الجماعات مكونة من العنصرين العربي والبربري. وهي صفة تحدد بها 

يط يح أو التحقيقعلى  أصلهايعرف  عناصر مختلفة، والجماعات التي لاالمكونة من 

 منها. التي وفدت والأماكنالشك بالمناطق 

وهي تستمد قوتها وامتيازها  المحدد العربي بأصلهاقبائل مرابطة معروفة  لكوهنا     

 دوأولاحميرة بالزاوية،  أبي وأولاد عيسي أبيمن قوته وقيمته مثل )أولاد  أومن جدها 

ة أو عربية معروف بربرية،قبائل وهي تعتبر  (،والمزاوغة بترهونة بمزدة سيف أبي

 النسب.

 ا  متغلب ومن القبائل المرابطة، ما يشكل جماعات قوية بالمنطقة، تكسبها وضعا       

 جربوع( بالزاوية. وأولادفة( بسرت )والفرجان( بترهونة )ذمثل )القذا مسيطرا  

ضعيفة يضطرها  وأخرى متميز،ليس لها وضع  أخرىقبائل مرابطة  لكوهنا     

عشائر وقبائل قوية، وتعتبر في هذه الحالة تابعة،  إلىالانتماء  أوالانضمام  إلىضعفها 

سياسية  أهميةولهذا الوضع المتفاوت بالنسبة للقبائل المرابطة  ،وتعرف بصفة )ذوي(

 (10ـ  1/10اغسطيني، ) خاصة

وللشرف مزايا اجتماعية ودور اجتماعي كبير حيث يعتبر كل واحد من الشرفاء      

ر أخلاقية على البشالعالم ويتمتع بأفضليه  يءنفسه حاملا  لشرارة مقدر لها أن تض

، والمثال على ذلك أن أولاد أبي سيف كانوا لا يدخلون الفتنة وتحترمهم (11)الازهري ، 

ببركة أوليائهم وتمسكهم بالشريعة ، وكان جدهم عبد النبي الأصفر دفين زاوية  الناس

أبي ماضي )الأزهر الصغير( وهو المؤسس لها أتى من المغرب وبقي بتيجي زمننا  ثم 

، وكان أولاد أبي سيف كذلك (16، )الازهري انتقل منها وهو رجل صالح ذو كرامات

المجتمع الطرابلسي ، ولم يتعرض لهم أحد يدخلون في الإصلاح والعلاج في مشاكل 

 اموالبعد عن الحر من عامة الطرابلسيين واشتهروا بالصلاح والإصلاح واتباع الحلال

 .غلبة ومكانة لشدة تمسكهم بالدين سيف ي، وكان لأولاد أب(11)الازهري، 

لزمن ا سيف كانوا يحضون بالاحترام والتقدير على مر يوعلى العموم أن أولاد أب        

هم من ضريبة الأعشار الشرعية ؤلدرجة أنهم خلال الحكم التركي لطرابلس تم إعفا

361



 مكتبة حسن عبد اللهوثيقة مخطوطة ب))السلطانية( مقابل دعواتهم للسلطان العثماني 

 ، عمر البوسيفي(

 ،واحترام كبيرين لدى عرب الدواخل بالإضافة إلى أن هذه القبيلة تمتعت بنفوذ      

، وكانوا يتمتعون بالعديد من الامتيازات عند من أنصارهم الغرب أعيان طرابلسوكان 

 :الأتراك على طرابلس وهيسيطرة 

 .الإعفاء من الضرائب -1

 الإعفاء من أي خدمة عسكرية. -1

 يسيطرون عليها التيضمان عدم مرابطة أي وحدات عسكرية مسلحة بالمناطق  -1

      .(111، )بيلاردينيلي

موقة ماعية مر، فإن هذه القبيلة تمتعت ولازالت تتمتع بمكانة اجتمن أمرومهما يكن       

حتى  ،ة في حل الخصومات بين المتنازعين، وكان لها دائما  الصداربين القبائل الأخرى

وأصبح  ،مشكلات بين القبائل مضربا  للمثلسيف في حل ال بيأصبحت شهرت أولاد أ

 والذي الأخرىل فرد من أفراد القبائل التسليم بحكمهم وواسطتهم أمر واجب على ك

يرفض وساطتهم يصبح موضع انتقاد ولوم حتى من أقاربه وأهله وإذا ما حدث له أي 

يف مثل ما جاء س يعدم قبوله أو رده وساطة أولاد أب علىضرر حتى مصادفة يردوه 

 تكسرت فيه دعوة أولاد أبي سيف أو المرابطيين(.  في المثل الشعبي )

 النصارى:و اليهود – 4

، واستمرت ننيقييفيعود تاريخ اليهود في ليبيا إلى قرون موغلة في القدم منذ زمن ال       

مسلاته نازحة جادو وهذه الهجرات اليهودية ، ففي زمن الموحدين وصلت جالية إلى 

م( من جادو وشروس 1196ه / 901من جربة وقدمت هجرة يهودية إلى طرابلس سنة )

د ، وعنمة عن الحروب والصراعات الداخليةاع الاقتصادية الناجبسبب تدهور الأوض

م( التجأ اليهود إلى أدغال غريان،  1110ه/916سنة ) الغرب احتلال الإسبان لطرابلس

مرة ثانية  الغرب ، ثم عادوا إلى طرابلسويفرن، وجادو، وبقوا هناك زهاء نصف قرن

، الاحول، 111 :1910)مجهول، طا عنها ( بعد جلاء فرسان مالم 1111ه/919سنة )

 .(11ـ  10، 1001

عقب الفتح العربي وقبل بدأ هجرة القبائل العربية انتشر الإسلام في معظم أرجاء       

التي ظلت على المسيحية واليهودية، وذلك لأن  المسيحية ليبيا إلا  أن  هناك بعض الجيوب 

لأبيض ا  من ساحل البحر ايش قريبانتشرت بين القبائل )البرانسية( التي كانت تع قد
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، وفي المدن، لأن هم كانوا يتعايشون مع الروم المسيحيين أما القبائل البدوية المتوسط

 ، مفتاح،6/101 :1991 العبر، خلدون،)ابن  )البتر( فكان انتشار المسيحية بينهم محدودا

1911 :1/191 ). 

جالية يهودية كبيرة  إلى بالإضافة الغرب ويوجد نصارى حول مدينة طرابلس         

 ا  ددع ن  أب :ويقالوتوجد جاليات يهودية كبيرة في طرابلس تمارس التجارة  *في جادو

 قد انحدروا هؤلاء اليهود من  ا  كبير

 ىإل هاجر الكثير من يهود فلسطين أن  من نسل البربر الذين اعتنقوا الديانة اليهودية بعد 

، 9البكري، )الميلادي بعد هدم معبدهم وطردهم منها  الأولفي القرن  أفريقياشمال 

 .(111 :1991 ناجي، ،191ـ  191 :1911 مفتاح،

كان العنصر اليهودي منتشرا  في كافة أرجاء  في العهود الأولى للفتح الاسلامي      

د قل ، إلا  أن  هذه الفئة قوسة بطرابلس الغرب ونفزاوة بتونسأفريقيا الشمالية مثل نف

عددها وأثرها بشكل واضح نتيجة لاعتناق معظمها للإسلام ، وحدثت هجرتان كبيرتان 

 Islas جزر البليار )و (Espanaسبانيا )إتدفق منهما اليهود إلى الشمال الأفريقي من 

Baliares )عقب الثورة الشاملة التي قامت ضدهم هنالك سنة حدثت  ىالأول

م( نتيجة للإبعاد 1191هـ/191م( والثانية عقب سقوط غرناطة سنة )1191هـ/191)

طيني، )اغس ، بعد خروج السلطة من أيدي المسلمينام لليهود ومسلمي إسبانيا أنفسهمالع

 .(11ـ  11/ 1

عرف باسم  بهم،داخل حي خاص الغرب عاش معظم يهود مدينة طرابلس        

واحتل الحي اليهودي في  الأخرى،)الحارة( تميز بتكدس سكاني عن بقية الأحياء 

يات موأطلقت على الحي اليهودي تس القديمة،طرابلس الركن الشمالي الغربي من المدينة 

، ويقصد بها المحلة التي اقتربت منازلها من بعضها لأن عدة أكثرها شيوعا  )الحارة(

 دوا على بناء منازلهم ملاصقة لبعضهم البعض رغبة منهم في الحمايةاليهود أقلية اعتا

ترف اليهود الكثير من الصناعات المحلية كصناعة حاو .(16ـ  11 :1001)الاحول، 

جادو مدينة من المدن البربرية القديمة في جبل نفوسة وكانت إحدى عواصم جبل نفوسة زمن الفتح  *

ومازال غير موجودة الآن،  هـ، وهي 11مي، فتحها عمرو بن العاص حينما فتح شروس سنة الإسلا

معروفا  وقد انشئت في مكانها أو على مقربة منها مدينة فساطو التي تبعد عن مدينة طرابلس  اسمها

 كم إلى الجنوب الغربي منها على طريق بئر الغنم يفرن، وتقع في وسط الجبل. 111

 .16م البلدان الليبية، صالزاوي: معج   
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 اليهودية،الجاليات  الاحول،) الحلي والحياكة والدباغة والقزدرة والصباغة والحدادة

 .(91ـ  91: 1001/ 1 العدد

مرضية إذ امتزجوا مع السكان  الغرب، كانت مع سكان مدينة طرابلسأما علاقتهم      

ن عن بعضهم البعض سواء ميزهم يفي العادات والتقاليد بحيث تعذر على الغرباء تم

وكانت العلاقة بينهم على أحسن ما يرام من المعاملة والإخاء  المظهر، مناحية اللغة أ

 ، ومارس اليهود حياتهم الدينية بكل حريةوالمناسباتن الهدايا في الأعياد وكانوا يتبادلو

 :1001/ 1، الجاليات الاجنبية، الاحول) دون أن يتعرض لهم أحد لا بالقول ولا بالفعل

91). 

وكانت هناك طرق متبعة في تجهيز وإعداد الطعام لليهود لا تختلف عن أكلات         

 :1001 حول،)الأ ند الطرابلسينوبنفس الأسلوب المتبع ع الغرب سكان مدينة طرابلس

 واليهود بالغر يزه بين سكان طرابلسيوكذلك التشابه في اللباس الذي لا يمكن تم، (11

 (.11 :1001 حول،الأ)

، فكانت حسنة للغاية باستثناء الغرب أما الظروف السياسية لليهود في طرابلس      

 .(101 :1001جنبية، )الأحول، الجاليات الا مرحلة حكم الإسبان

 السابع الهجري / الثالث)أما النصارى في مدينة طرابلس فكان تواجدهم منذ القرن       

ار وقد أش ونابلي، والبندقية،، عندما تكونت المدن البرجوازية: جنوة ،(عشر للميلاد

 ل،)الاحو المؤرخون إلى الفنادق التي أقاموها الجنويون لتكون محطة استراحة لتجارهم

 Franceseo Coro .L,artigiato Libico nella. (111: 1001الأجنبية، الجاليات 

intero della Tripolitania , Tripoli,1932.P34. 

 )السود(: الأفارقة -6

الغرب من الأفارقة في مدن طرابلس  كان لتجارة الرقيق أثر في تواجد أعداد        

الأصليين واستوطنوا مناطق وأصبحوا عنصرا  من عناصر السكان امتزجوا بالسكان 

معروفة مثل تاورغاء وفزان ويشكل هؤلاء تكتلات اجتماعية لها عادات وتقاليد لا 

بط الإسلام الوثيق الذي ير تختلف عن عادات وتقاليد السكان الأصليين بسبب رباط

، وبسبب هذه العلاقات الطيبة بين الطرفين فإنه لم يحدث بينهما ما يعكر صفو هذه بينهم

 .(11/ 1)اغسطيني،  علاقة بل أنهم عاشوا إخوة متحابين تحت راية الإسلامال
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قديمة وعناصر  أممشتى وبقايا  أمممن  أخلاطهم  الأفارقة ن  إوخلاصة القول       

ولذلك يمثلون طبقة العامة في  والحرف،، بربرية تجمعها صفة الخدمة في المزارع

ا الكثير منهم ظلو ن  إف الإسلامدخلوا  الأفارقةهؤلاء  أنالرغم من  المرافق وعلىمختلف 

  .(111 :1911، )مفتاح يتكلمون لغة خاصة بهم

ن ه إ :ولنق يجعلنابلاد المغرب كلها  أراضيفي  والأفارقةانتشار البربر والروم  إن        

متداد وعلاقة الا الغرب، إلىعلاقة الامتداد من الشرق  ثنتيناكان ينسكب في علاقتين 

ي وف الساحل،ينتشرون على امتداد  الأفارقةومعهم  فالروم، الجنوب، إلىمن الشمال 

كلما توغلنا نحو الصحراء بينما تستقر في الصحراء  أعدادهمكانت تقل نفسه الوقت 

قبائل  لا  إالغرب الغالبية الكبرى من القبائل البربرية، اللهم  إلىعلى امتدادها، من الشرق 

 111، تاح)مف الحفصيخلال العهد  لبربر البرانس التي كانت تسكن المنطقة الساحليةا

 .(111ـ 

 :الخلاصة

حفصي ال العهد قبل وخلال الغرب أن التركيبة السلالية والدينية لسكان طرابلس       

منطقة طرابلس الغرب بإفريقية شعوب مختلفة ودول كثيرة كان  تبين أنه تعاقب على

السكان الأصليين للمناطق الداخلية والساحلية  (أمة البربر)أقدم هذه الشعوب والأمم 

 .الغرب وظل البربر ولازالوا يكونون عنصرا  أساسيا  من عناصر سكان طرابلس

ى الوافدة على شمال إفريقية فلم ا الفنيقيون والوندان وغيرهم من الشعوب الأخرأم      

هجري الخامس ال)يبق منهم بعد الفتح الإسلامي وهجرة بني هلال وبني سليم في القرن 

سوى بعض المجموعات التي حافظت على دينها مستفيدين  (/ الحادي عشر الميلادي

ره الإسلام لغير المسلمين والبعض الأخر أسلم واختلط مع من عهد الذمة الذي وف  

ئل اعناصر الأخرى ، والأشراف الذين وجدوا نتيجة لاختلاط السكان المحليين مع القبال

 منهم في طرابلس جارة الرقيق أثر في تواجد أعداد  التي كان لت، والأفارقة العربية

وفة في طرابلس مثل ، فامتزجوا بالسكان الأصليين واستوطنوا مناطق معرالغرب

 .تاورغاء وفزان

لك وجدت أقليات ضئيلة من اليهود والنصارى وإلى جانب البربر والعرب كذ      

 .ن الساحلية وبعض مدن الدواخلفي المد انتشروا

ولذا فإن البربر والعرب والأشراف واليهود والنصارى والأفارقة كانوا يكونون       

 الحفصي الغرب في العهد التركيبة السلالية والدينية لسكان طرابلس
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 لمصادر والمراجعا

 المخطوطات:أولاً 

 مكتبة حسن عبد الله عمر البوسيفي. مخطوط، الأزهري،كناش  الأزهري: -1

نسخة من مخطوطة بمكتبة عبد الكريم  ونسله،لسيدي قائد  النبوي،شجرة الشرف  -1

 محمد أبو القاسم وأصل المخطوطة بمكتبة القاضي محمد أحمد القايدي.

 عبدالله البوسيفي. وثيقة مخطوطة بمكتبة حسن عمر -1

 :ثانياً المصادر العربية

، طرابلس الغربالمنهل العذب في تاريخ  هـ(( 1111الأنصاري، أحمد النائب: )ت  -1

 م.1199ليبيا،  –مكتبة الفرجاني، طرابلس الغرب 

المغرب في ذكر بلاد إفريقية والمغرب وهو  هـ( 111 )ت: البكري، أبو عُبيد الله -1

 القاهرة )د ت(. الإسلامي،دار الكتاب  والمسالك،جزء من كتاب الممالك 

العبر وديوان المبتدأ والخبر في أيام العرب  هـ( 101 )ت: ابن خلدون، عبد الرحمن -1

والعجم والبربر ومن عاصرهم من ذوي السلطان الأكبر، منشورات علي بيضون، دار 

 .6 جـ ،م1991ه/1111لبنان،  –الكتب العلمية، بيروت 

ي، الس((احلتقديم وتحقيق حمادي  تونس،خلاص((ة تاريخ  حس((ني:س((ن ح الوهاب،عبد  -1

 م.1001 والتوزيع،الجنوب للنشر  دار

عني  الأخبار،التذكار فيمن ملك طرابلس وما كان من  هـ(((((((1110 )ت غلبون:ابن  -1

، 1 ليبيا، ط –الطاهر أحمد الزاوي، مكتبة النور، طرابلس عليه:بتص((((((حيحه والتعليق 

 .م1961هـ / 1116

مجهول: )ت القرن الس((ادس الهجري(، الاس((تبص((ار في عجائب الأمص((ار،  مؤلف، -6

 م.1910نشر وتعليق سعد زغلول عبد الحميد، دار النشر المغربية، بغداد، 

 :القواميس والمعاجم :ثالثاً 

الزاوي، الطاهر أحمد: مختار القاموس، مرتب على طريقة مختار الصحاح  -1

 م.1911-م 1910للكتاب، الجماهيرية، والمصباح المنير، الدار العربي ة 

 م.1961هـ / 1111طرابلس ليبيا  النور،مكتبة  الليبية،معجم البلدان  -1
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 :المراجع العربية :رابعاً 

الحضارة الإسلامية في بلاد المغرب منذ انتقال الخلافة  محمود:عفيفي  إبراهيم، -1

 – 911هـ /  111 – 161) الهجري،الفاطمية إلى مصر حتى منتصف القرن السادس 

 م. 1001هـ /  1111 القاهرة، العربي،دار الفكر  م(، 1161

 – 1911 الإيطالي،يهود مدينة طرابلس تحت الحكم  سالم:محمد خليفة  الأحول،  -1

 م.1001 الجماهيرية، التاريخية،مركز جهاد الليبيين للدراسات  م،1911

 (.)د ت 1جـ  بيروت، الفكر،دار  الكبير،تاريخ المغرب  على:محمد  دبوز، -1

 –نغازي ب الوطنية،دار الكتب  ليبيا،تاريخ الفتح العربي في  أحمد:الطاهر  الزاوي، -1

  م.1001 ،1ط  ليبيا،

 .1919، 1جـ تونس،دار النشر  التاريخ،مدنية المغرب العربي في  أحمد: صقر، -1

 العقاد، صلاح: المغرب العربي، مكتبة الأنجلو المصرية، القاهرة، )د ت(. -6

النشاط الثقافي في ليبيا من الفتح الإسلامي حتى بداية العصر  مختار:أحمد  عمر، -1

   م.1911هـ / 1191 الليبية،الجامعة  التربية،التركي، كلية 

ليبيا منذ الفتح العربي حتى انتقال الخلافة الفاطمية إلى  مصطفى:صالح  مفتاح، -1

يوليو  ،1ط  لبنان،بيروت  ،والإعلانمنشورات الشركة العامة للنشر والتوزيع  مصر،

 م. 1911

 المعربة:المراجع الأوربية  :خامساً 

وزيع ت التل يس((((ي،خليفة محمد  وتقديم:ترجمة  ليبيا،س((((كان  هنريكودي: أغس((((طيني، -1

 .1جـ (،)د ت للكتاب،الدار العربية 

: الفرق الإس((((((لامي((ة في الش((((((م((ال الإفريقي، ترجم((ه عن Bel Alfredب((ل، الفرد   -1

 م.1969الرحمن بدوي، دار ليبيا للنشر والتوزيع، بنغازي،  الفرنسية: عبد

القيادة العامة للقوات المس((((((لحة الاس((((((تعمارية لقطر طرابلس  القبل(ة،بيلار دينيلي:  -1

 طرابلس. الحجرية،الغرب، المطبعة 

، موسىحسن الهادي بن  وتعليق:تعريب  الغرب،سكان طرابلس  إس(ماعيل: كمال،  -1

 م.1991 للكتاب،الوطنية  الدار

 الأس((طى،عبد الس((لام أدهم ومحمد  ترجمة: الغرب،تاريخ طرابلس  محمود: ناجي، -1

 م.1991 ليبيا، –طرابلس  الفرجاني،دار 
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 الدوريات: :سادساً 

السنة  ية،التاريخمجلة البحوث  بليبيا،الجاليات الأجنبية  سالم:محمد خليفة  الأحول، -1

 م.1001العدد الأول يناير  والعشرون،الرابعة 

 الأجنبية:المراجع  -سابعًا 

1- Franceseo Coro. L artigianto Libico nella intero della 

Tripolitania, Tripoli, 1932. 
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المشاكل والصعوبات التي تواجه استخدام أسلوب التكلفة المستهدفة في 

 تسعير الخدمات المصرفية

 (المصارف التجارية العاملة في ليبياعلى عينة من تطبيقية  دراسة)

 سليمان محمد سليمان يونسأ.                           محمد بلقاسم علي الزعماطيأ.    

 ةكلية طرابلس للعلوم والتقني             وم والتقنية ككلة              معهد العالي للعلال 

 :المستخلص

دخل العالم في حقبة جديدة تميزت في انفتاح المجتمعات والأسواق على بعضها    

الأمر الذي استدعى المنظمات للسعي لتقليل التكاليف بينما تسعى إلى تحسين  البعض،

ا ساليب الحديثة التي تكفل ذلك ومن بينهوذلك من خلال تبني الأ الجودة في الوقت ذاته،

ذلك  و الخدمية، وبناء على، سواء كان في المنشآت الصناعية أاسلوب التكلفة المستهدفة

المشاكل والصعوبات التي تعيق استخدامه من قبل  لمعرفة أهم جاءت هذه الدراسة

م ماتها المصرفية، ولتحقيق ذلك تالمصارف التجارية العاملة في ليبيا في تسعير خد

استخدام الاستبانة كوسيلة لجمع البيانات والتي تم توزيعها على عينة الدراسة والمتمثلة 

في المصرف التجاري الوطني، مصرف الجمهورية، وقد تم تحليل البيانات باستخدام 

 تمجموعة من الأساليب الإحصائية، ومن خلال التحليل الإحصائي واختبار فرضيا

الدراسة، تم التوصل إلى أن هناك مجموعة من المشاكل والصعوبات التي تعيق استخدام 

كاليف عدم وجود نظام تالتكلفة المستهدفة في تسعير الخدمات المصرفية والتي من أهمها 

 فعال في المصارف، بالإضافة إلى بعض المشاكل الأخرى.

ات لمصرفية، التسعير، تسعير الخدمالتكلفة المستهدفة، الخدمات االكلمات المفتاحية: 

 المصرفية.

 -للدراسة:الإطار العام 

  :المقدمة .1

نشأت المحاسبة ثم تطورت مثلها مثل العلوم الاقتصادية والاجتماعية تلبية لأشكال 

وحاجـات التقدم والنمو الاقتصادي والاجتماعي، حيث إن للمحاسبة مكانتها في 

المجتمعات المتقدمـة فهـي تعتبر من المهن الراقية التي تستند عليها دنيا الأعمال، ومع 

ة فـي جميع المجالات كان لابد من تحقيق مزايا تنافسية زيادة حدة التطور والمنافـس

للمنشآت، فظهرت محاسـبة التكـاليف التـي بدورها تطورت نظرياتها لتواكب سوق 
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المنافسة مما جعلها تركز على التكلفة، وذلك من خـلال تخفيض التكاليف، وعلى الرغم 

محاسبة التكاليف في قرارات من الدور المهم الذي تقوم به أنظمـة المحاسبة الإدارية و

التسعير وخفض التكلفة إلا أنها مازالت قاصـرة على مواكبة التطور وسوق المنافسة 

خاصة في المجال المصرفي للحصول على اكبر عدد ممكن من العملاء والمحافظة 

يب حتى ظهرت أسالمن خلال تقديم الخدمات المصرفية بأسعار ترضي العملاء، عليهم، 

اعت مواكبة التكنولوجيا والتقدم ومن الأساليب الحديثة لتخفيض التكلفة منهج حديثة استط

، والتي من شأنها ان تساعد في عملية اتخاذ قرارات التسعير بصورة التكلفة المستهدفة

سليمة، إلا ان استخدم اسلوب التكلفة المستهدفة قد يواجهه بعض المشاكل والصعوبات 

اءت هذه الدراسة للتعرف على هذه المشاكل التي تحول دون تطبيقه، لذلك ج

 والصعوبات. 

 الدراسات السابقة: .2

هدفت إلى بيان دور التكاليف المستهدفة كمدخل مستحدث  :(2002دراسة تهامي، ) -

في رفع كفاءة عملية اتخاذ قرارات التسعير للمنتجات الجديدة في المنشآت الصناعية 

التي تتسم بالمنافسة الشديدة وسرعة التقدم المصرية في ظل بيئة الأعمال الحديثة 

التكنولوجي. وكانت من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: أن المنهج المحاسبي 

للتسعير يقوم على تحليل هيكل التكاليف في المنشأة وذلك لهدف التوصل إلى الحد الأدنى 

ن تطبيق ب فيه وأنه يمكالبيع الذي يغطى التكاليف الكلية ويحقق الفائض المرغو لسعر

المستهدفة من تخطيط المنتج بالمواصفات وبالسعر المرغوب فيهما من المستهلك  التكلفة

بأقل تكلفة ممكنة وهي تعتبر من أهم عوامل النجاح في بيئة الأعمال. وكانت أهم 

التوصيات: الحاجة إلى المزيد من البحوث المتعلقة بمداخل نظم الإدارة الإستراتيجية 

تي تلائم البيئة الصناعية الحديثة ومنها مدخل التكلفة المستهدفة مع التركيز على ال

البحوث التجريبية والعملية والاهتمام بمدخل التكلفة المستهدفة في مجال التعليم الجامعي 

والمعاهد والقيام بالدورات التعليمية والتدريب المستمر وذلك بهدف زيادة معرفة 

 ل التكلفة المستهدفة ومزاياها.المحاسبين بأهمية مدخ

هدفت إلى إبراز دور أسلوب التكلفة المـستهدفة فـي دعـم  :(2002دراسة هاشم، ) -

يادة التكلفة خاصة في بيئة الأعمال المعاصرة في جمهورية ز ونجـاح تطبيـق إستراتيجية

مصر العربية، ودورها الحيوي في مجالات التخطيط وخفض وتجنب التكلفة بأسلوب 

غير تقليدي، وتوفير إطار مـنظم لتعظيم الاستفادة من أسلوب التكلفة المستهدفة في 

منشآت الأعمال المعاصرة. وقد أظهرت الدراسة إلى عجز نظام التكاليف التقليدية 
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بأدواتها وأساليبها عن مواكبة بيئة منظمات الأعمال الحديثة، لدرجة أنه قد يكون معوقا 

في تلك البيئة، وأن هناك تكامل واضح ما بين أسلوب التكلفة  لتطوير الأداء التكاليفي

المستهدفة من ناحية وإستراتيجية ريادة التكلفـة مـن ناحية أخرى، وأن هناك دور 

لأسلوب التكلفة المستهدفة في دعم إستراتيجية ريادة التكلفـة، وأن أسلوب التكلفة 

لتطوير لازمـة لتحديـد بـدائل وبـرامج االمستهدفة يساهم في توفير البيانات التكاليفية ال

والنماذج والتصميمات المختلفة، وهذا الأمر ينعكس على ترشـيد تخـصيص المـوارد 

وتحقيق الأهداف التكاليفية، كما يساهم أسلوب التكلفة المستهدفة بما يوفره من بيانات 

ة تحقيق تحديد درجفي فحـص الأداء التكاليفي في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة ل

 .الأهـداف التكاليفيـة المنشودة، وتوفير البيانات اللازمة لاتخاذ القرارات

هدفت إلى استكشاف ما إذا كانت البنوك التجارية العاملة  :(2011دراسة أبو عواد، ) -

في الأردن تدرك المزايا المترتبة على تبني منهج التكلفة المستهدفة في تسعير خدماتها 

وخلصت .المصرفية وأهميـة هـذا المنهج في تحسين كفاءة تسعير الخدمات المصرفية

الدراسة إلى أن منهج التكلفة المستهدفة يوفر المزيد من المرونة فـي تـسعير الخدمات 

المصرفية وذلك من خلال توليد الحوافز لتخفيض تكلفتها، كما أن تـسعير الخـدمات 

المستهدفة أكثر عدالة من وجهة نظر العميـل مـن المصرفية بموجب منهج التكلفة 

تـسعيرها بموجب منهج التكلفة الفعلية، وتدرك معظم البنوك التجارية المزايا المترتبة 

على تطبيق مـنهج التكلفة المستهدفة، كما تسود سوق الخدمات المصرفية منافسة شديدة 

ء العمل على تحسين تحتم على المصرف الـذي يسعى إلى استقطاب مزيد من العملا

خدماته وتطويرهـا باسـتمرار وفقـا لمتطلبات العملاء ورغباتهم وبحيث تكون ذات جودة 

عالية وبسعر مقبول من طرفه، كما تتوفر لدى معظم البنوك التجارية أقسام متخصصة 

في التكاليف ولكن لا يتم الاستفادة منها في معظـم الأحيان في تحسين تسعير الخدمات 

رفية، كما لا تقوم أقسام التكاليف بدراسة سلاسل القيمة للخدمات المصرفية عند المص

محاولة تخفيض تكلفة تلك الخدمات، وقد أوصت الدراسة بضرورة تفعيل دور محاسبة 

التكـاليف فـي البنـوك التجاريـة لما يحققه ذلك من ترشيد وتحسين في القرارات الإدارية 

عـاملين في البنوك التجارية وإداراتها بدور منهج التكلفـة المختلفـة، وإلـى توعيـة ال

المـستهدفة فـي تحـسين كفـاءة تـسعير الخدمات المصرفية ودورها في تخفيض تكلفة 

الخـدمات وزيـادة الكفـاءة الإنتاجيـة، وإلـى ضرورة إشراك العملاء في عملية التحسين 

 .ر في سوق الخدمات المصرفيةوالتطـوير للخـدمات المـصرفية لمـا لـه مـن دو
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هدفت إلى التعرف على مجالات استخدام التكلفة  :(2002دراسة المطارنة، ) -

المـستهدفة فـي الـشركات الصناعية الأردنية والتعرف على مدى توافر العناصر 

التي تحول دون تطبيقه، وقد تم من خلال  المشاكلاللازمة لتطبيق هـذا المـدخل، كـذلك 

لنظري التعرف إلى مفهوم التكلفـة المستهدفة وأهداف التكلفة المستهدفة الجانب ا

وخصائصها فضلا عن آلية تطبيق هذا المـدخل وطرق تقدير التكلفة المستهدفة، وقد 

تمت الدراسة على إحدى وثلاثون شركة من الشركات الـصناعية المساهمة العامة 

وقد توصـلت الدراسـة إلـى مجموعـة مـن  الأردنية التي لها اهتمام ومعرفه بهذا المدخل.

النتـائج مـن أهمهـا أن الـشركات الصناعية الأردنية لا تقوم بتطبيق هـذا المـدخل، 

ويتـوافر عـدد مـن العناصـر اللازمـة لتطبيق هذا المدخل في الشركات الـصناعية 

ذا المدخل منها الأردنيـة إلا أن هنـاك عـددا مـن المعوقـات التي تحول دون تطبيق ه

الخوف مـن تبنـي أسـاليب جديـدة مختلفـة عـن الأسلوب المستخدم حاليـا، وعـدم وجـود 

المنافـسة الـشديدة، وعـدم تـوافر المعلومـات الواضحة والمفصلة لتكاليف المنتجات. وقد 

أوصت الدراسة بضرورة توعية الشركات الصناعية الأردنية بفوائد ومزايا وأهمية هذا 

 لمدخل، فضلا عن عقد الندوات في هذا المجال.ا

والتي هدفت الى بيان دور أسلوب التكلفة المستهدفة في  :(2012) ،دراسة محمد -

تحسين كفاءة تسعير الخدمات المصرفية ومزايا تطبيق هذا الأسلوب، وتمثلت عينتها 

مت دواستخفي مدير ورئيس القسم ومحاسبي وموظفي المصرف السوداني الفرنسي، 

داة الإستبانة لجمع البيانات وفقا للمنهج التاريخي والمنهج الوصفي والمنهج الاستقرائي أ

والاستنباطي، وتوصلت الدراسة إلى إمكانية تطبيق أسلوب التكلفة المستهدفة وأن 

المصارف على معرفة بالمزايا التي تتحقق من تطبيق هذا الأسلوب، وأنه يتوفر 

 .كفاءة تسعير الخدماتللمصارف إمكانية لتحسين 

هدفت إلى معرفة مدى إدراك الشركات الصناعية الليبية  :(2012) ،دراسة العماري -

بالمزايا، وكذلك التعرف على ما إذا كانت الشركات الصناعية الليبية تطبق أسلوب 

التكلفة المستهدفة، وتمثلت عينتها في مدراء الإدارات المالية وإدارات الموظفين العاملين 

بإدارات الشركات الصناعية الليبية الواقعة في المنطقة الغربية من واستخدمت أداة 

الاستبانة لجمع البيانات، وفقا للمنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت الدراسة إلى أن هناك 

معرفة من قبل المدراء والموظفين المشاركين في الدراسة بالمزايا التي يحققها تطبيق 

 هدفة، وأن أغلب الشركات لا تطبق أسلوب التكلفة المستهدفة.أسلوب التكلفة المست
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من خلال الدراسات السابقة يتبين لنا أن جميعها تتفق في أهمية استخدام منهج التكلفة 

المستهدفة لما لها من مزايا في عملية التسعير وتحقيق مزايا تنافسية في ظل المنافسة 

هم المزايا من تطبيق اسلوب التكلفة السوقية، وان اغلب الدراسات قامت بدراسة أ

المستهدفة، أو مدى امكانية تطبيقه في الشركات الصناعية، بينما تطرقت بعض 

 الدراسات الاخرى إلى دراسة تحسين جودة الخدمات المصرفية.

ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة هو تسليط الضوء بشكل خاص على المشاكل 

تطبيق التكلفة المستهدفة في القطاع المصرفي لتسعير الخدمات والصعوبات التي تواجه 

 المصرفية.

إن تصاعد حدة المنافسة في سوق الخدمات المصرفية وكذلك   :مشكلة الدراسة .3

تعدد وتنوع هذه الخدمات بالإضافة الى تعاظم استخدام التكنولوجيا في تقديمها يضع 

المصارف التجارية في ليبيا أمام عدة تحديات وذلك في سعيها للنجاح والاستمرارية. إذ 

ت جديدة تلبي رغبة العملاء وإنما أصبح لزاماً عليها ليس فقط السعي إلى ابتكار خدما

أيضا الحرص على تقديم تلك الخدمات بالجودة والسعر الذي يرضي العميل ويكون 

قادرا على دفعه ثمنا لتلك الخدمة ولكي يتم تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة وتمكينه من 

بل  جفي تبني ذلك المنه المصرفتحقيق أهدافه المرجوة ليس مرهونا فقط برغبة إدارة 

يجب ايضا أن تتوفر لدى المصرف المقومات اللازمة لتطبيقه، إلا انه قد يواجه ذلك 

الصعوبات تحول دون تطبيقه، وبالتالي تتلخص مشكلة الدراسة المشاكل ومجموعة من 

 في الإجابة عن التساؤل التالي:

هل توجد مشاكل وصعوبات تواجه تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في المصارف   

 ؟ية؟ وماهي هذه المشاكل والصعوباتلتجارية عند تسعير الخدمات المصرفا

تنبع أهمية هذه الدراسة من الوقوف على اهم المشاكل  أهمية الدراسة: .4

والصعوبات التي تواجه تطبيق أحد الأساليب الحديثة في مجال التكاليف وهو أسوب 

ما يحققه ية في هذا المجال وذلك لالتكلفة المستهدفة والذي يعتبر احد الأساليب الاستراتيج

من مزايا في مجال خفض التكاليف وزيادة القدرة التنافسية، واتخاذ القرارات المناسبة 

مثل قرارات التسعير وغيرها، حيث هذا الاسلوب يجعل من العميل المحور الأساسي 

اهم سفي تحديد السعر الذي يدفعه مقابل حصوله على سلعة أو خدمة معينة، وهذا ما ي

في زيادة القدرة التنافسية لدى المنشآت واستمرارها في السوق ومحاولة وضع أهم 

 التوصيات لهذه المشاكل.
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سلوب التكلفة من هذه الدراسة في توضيح اهمية أ يتمثل الهدف هداف الدراسة:أ .5

المستهدفة، والمزايا التي تتحقق من تطبيق هذا الأسلوب في تسعير الخدمات المصرفية، 

سلوب التكلفة مشاكل وصعوبات تحول دون استخدام أفة ما إذا كان هناك ومعر

 المستهدفة في المصارف التجارية الليبية.

 لتحقيق الهدف من هذه الدراسة تم صياغة الفرضية التالية: فرضية الدراسة: .2

سلوب التكلفة المستهدفة في بعض المشاكل والصعوبات تحول دون استخدام أهناك    

 الخدمات المصرفية.تسعير 

هداف الدراسة تم الاستناد إلى المنهجيتين للوصول إلى أ منهجية الدراسة: .2

 التاليتين:

المنهج الاستقرائي: وذلك للحصول على البيانات الثانوية من خلال الكتب  .1

 لعرض الجانب النظري للدراسة.والرسائل والمجلات العلمية 

لأولية وتجميعها تم الاعتماد على المنهج التحليلي: للحصول على البيانات ا .2

 استبانة وتوزيعها على عينة الدراسة وتحليل هذه البيانات واستخلاص النتائج.

 النظري للدراسة: الإطار .2

للوصول إلى الهدف من الدراسة يجب إعطاء نبذة مختصرة عن متغيرات 

الدراسة والمتمثلة في توضيح اسلوب التكلفة المستهدفة ومزاياه في تسعير 

الخدمات المصرفية والمشاكل والصعوبات التي تحول دون استخدامه في 

 المصارف التجارية.

تعددت المفاهيم والتعريفات ولم يتفق الكتاب مفهوم التكلفة المستهدفة:  1.2

والباحثين علـى تعريـف محـدد للتكلفـة المستهدفة، فقد عكست التعريفات وجهات نظر 

عبارة عن عملية ضبط وتحديد إجمالي تكـاليف المنـتج  "مختلفة، حيث عرفت على أنها

المقتـرح والمحدد والذي يؤدي إنتاجه إلي توليد الربحية المطلوبة عند السعر الذي يتوقع 

مدخل يهدف إلى تقديم "كما عرفت بأنها  (،2212، ابوعودة) "البيـع بـه فـي المستقبل

 أسـعار المنافسين محققاً الأرباحمنتج للسوق بجودة عالية وسعر منخفض يتماشى مـع 

من  المطلوبة وذلك من خلال تخفيض تكاليف الإنتاج خـلال دورة حيـاة المنتج ابتداء

يضا تم وأ (11ص :2222 ،و)العمر "المنتج مرحلة التخطيط والتصميم وحتى بيع

ثناء مراحل التخطيط والتطوير والتصميم اسلوب لإدارة التكلفة أ "تعريفها بأنها 

التفصيلي للمنتج هدفه الأساسي مساعدة المديرين في ايجاد طرق لتخفيض تكاليف المنتج 
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 ساسية هي تصميم المنتج الذي يرضيياته لزيادة الربحية فالركيزة الأعلى مدى دورة ح

(، وكذلك 331ص :2221 )عبدالدايم، " العملاء ويمكن تصنيعه بتكلفته المستهدفة

لال خ التي تعمل على خفض تكاليف المنتجات الاستراتيجية أحد الأدوات "عرفت بأنها 

 (.12ص :2212)سليمة، وأخرون،  "دورة حياتها 

هي أسلوب يهدف إلى خفض تكاليف  التكلفة المستهدفةإن ومما سبق يمكن القول    

 طريق حسن استخدام المواردالمبكرة من دورة حياة المنتج عن  المراحل في المنتجات

الاعتبار مستوى الجودة المطلوبة وذلك في ضوء التكلفة التي  بعين المتاحة، مع الأخذ

 .المنشأة أهداف يتقبلها العملاء من أجل تحقيق

هناك مجموعة من المبادئ الأساسية والتي يتضمنها مبادئ التكلفة المستهدفة:  2.2

 (:  93ص :2213خرون، الاتي: )العماري، وآ فة متمثلة فياسلوب التكلفة المستهد

لتحديد التكلفة  (:PRICE LED COSTING) قيادة سعر البيع المستهدف للتكلفة -1

المستهدفة يجب القيام أولا بتحديد السعر الذي يمكن أن يباع به المنتج، ويطرح 

الربح المستهدف من السعر للحصول على التكلفة المستهدفة التي يجب تصنيع 

 المنتج في حدودها.

حيث أنه لابد من : (FOCUS ON THE CUSTOMERالتركيز على العملاء ) -2

الاهتمام بمتطلبات العملاء من ناحية الجودة، والسعر، والوقت المناسب 

 للحصول على المنتج.

في هذا (: FOCUS ON PRODUCT DESIGNالتركيز على عملية التصميم ) -2

ن تكاليف في مرحلة تصميم المنتج، لذلك يجب أالسياق يتم التأكيد على مراقبة ال

تتم التغييرات الهندسية قبل بداية الإنتاج  لينتج عنها تكاليف منخفضة وأقل زمن 

 .لإطلاق منتج جديد في السوق

يتطلب تصنيع المنتج في  (:Cross-Functional Teamsفرق عمل متداخلة المهام ) -4

متنوع الاختصاصات، ومن مختلف حدود التكلفة المستهدفة استخدام فريق عمل 

إدارات الشركة كالمتخصصين في بحوث التسويق، والبيع، وهندسة التصميم، 

 وهندسة الإنتاج، وجدولة الإنتاج، والتجهيز، وإدارة التكلفة.

ينبغي التركيز عند تحديد التكلفة (: Live-Cycle Costsدورة حياة التكاليف) -5

ليف ذات العلاقة بدورة حياة المنتج في المستهدفة على أهمية أخذ جميع التكا

الاعتبار، والعمل على تخفيض تكلفة دورة حياة المنتج سواء تكاليف التوزيع أو 
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الشراء أو التشغيل أو الصيانة وصولا إلى تكلفة التخلص منه بعد انتهاء الغرض 

 من استخدامه.

الاحيان، قد تزيد (: في بعض Value Chain Orientation) توجيه سلسلة القيمة  -2

التكلفة المخططة عن التكلفة المستهدفة، وهنا يتم بذل الجهود لحذف التكاليف 

التي لا تضيف قيمة من أجل تخفيض التكلفة المخططة، يمكن أن تساعد النظرة 

 الفاحصة لسلسلة القيمة لكامل أنشطة الشركة على تحديد فرص تقليل التكلفة.

 التكلفة المستهدفة:خطوات التسعير وفق اسلوب  2.2

 :2225ساس التكلفة المستهدفة يتم اتباع الخطوات التالية )خضر، للتسعير على أ   

 (.5ص 

ل الزبائن المرتقبين وذلك من خلاتحديد السلعة او الخدمة التي تحقق احتياجات  .1

 بحاث السوق.أ

و الخدمة، وهو السعر المقدر الذي يكون تحديد السعر المستهدف للسلعة أ .2

 الزبائن على استعداد لدفعه.

 تحديد هامش الربح المرغوب. .3

تحديد التكلفة المستهدفة وذلك بطرح هامش الربح المرغوب من سعر البيع  .4

و الخدمة أكبر من التكلفة المستهدفة، هنا مستهدف، وإذا كانت تكلفة السلعة أال

 أثير علىيجب البحث عن الفرصة المتاحة لتخفيض التكاليف دون الت

 و الخدمة عن طريق ما يعرف بهندسة القيمة.صفات وخصائص السلعة أموا

 الربح المستهدف. –التكلفة المستهدفة = سعر البيع المستهدف 

سلوب الذي من خلاله تستطيع المنشأة إجراء تحليل هندسة القيمة، وهو الأ .5

 تخفيض التكلفة حتى تصل إلى التكلفة المستهدفة مع المحافظة على الجودة. 

 الخدمات المصرفية: 4.2

و تسهيلات تقود الخدمة عبارة عن عمل أ مفهوم الخدمة المصرفية: 1.4.2

جر معين، وتعد الخدمات المصرفية بصفة عامة جاز الأعمال مقابل أللمساعدة في إن

الواجهة الرئيسية للمتعاملين مع المصرف ووسيلة هامة لجذب عملاء جدد والمحافظة 

فالخدمات المصرفية هي مجموعة من الأمور الاقتصادية التي على العملاء الحاليين، 

تقوم بها بعض الشركات والمؤسسات المالية الخاصة بإدارة الأموال واستثمارها 

 (.2212)عباس، 
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مجموعة من "وقد وردت عدة مفاهيم للخدمة المصرفية، حيث تم تعريفها بأنها    

في العناصر الملموسة وغير  الأنشطة والعمليات ذات المضمون المنفعي الكامن

الملموسة والمقدمة من قبل المصرف والتي يدركها المستفيدون من خلال قيمتها النفعية 

والتي تشكل مصدر لإشباع حاجتهم ورغباتهم المالية والائتمانية الحالية والمستقبلية وفي 

 "العلاقة التبادلية بين الطرفين للمصرف من خلال نفس الوقت هي مصدر أرباح

 (. 32ص :2225 )العجارمة،

المنافع غير و عبارة عن مجموعة من الأنشطة" كما عرفها البعض الاخر بأنها   

 الملموسة التي يعرضها المصرف للبيع وتتضمن الحسابات الجارية والتوفير لأجل

 (.22: ص2222جبر، ( "العملاتوالتحويلات والقروض بأنواعها وتبديل 

 المصرفية:خصائص الخدمات  2.4.2

تتميز الخدمات المصرفية كغيرها من الخدمات بعدد من الخصائص وذلك على الشكل 

 (229ص :2212)عباس، :التالي

حيث لا يمكن إنتاج الخدمة مقدماً وتخزينها لحين  :لا يمكن صنع الخدمة مقدما .1

 طلب العميل فالموظف يقوم بإنتاج الخدمة بمجرد أن يطلبها العميل.

تتصف الخدمات المصرفية بأنها غير ملموسة حيث إنها  :ملموسةمنتجات غير  .2

لا تشغل حيزاً من الفراغ، لذا فان المصارف تعتمد على الجهود الترويجية التي 

 يمكن من خلالها شرح وتوضيح مزايا الخدمات المقدمة.

إن الاستفادة من الخدمة تتم في نفس  :لا يمكن للموظف إنتاج عينات من الخدمة .3

لذا من المستحيل إنتاج الخدمة وإرسال عينات منها إلى العميل بشكل  الوقت،

 مسبق.

من المعروف أن الخدمات المصرفية تتميز بعدم  :التأكد من تقديم ما يطلبه العميل .9

الملموسية، لذا فإن الحكم النهائي على جودة الخدمة المصرفية يكون من قبل 

 .العميل

وعليه فإن العميل لا يمكنه  :نفس الوقتالخدمات المصرفية تنتج وتستهلك في  .5

 بعد الاستفادة منها. الحكم على جودتها الا

يحدث في بعض الأحيان أن يسحب  :الخدمات المصرفية غير قابلة للاستدعاء .1

المنتجون سلعهم من السوق في حال تبين وجود أخطاء فنية فيها، هذا الأمر يختلف 

 رى.في الخدمات المصرفية وسائر الخدمات الأخ
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جودة الخدمات المصرفية غير قابلة للفحص قبل تقديمها للعميل: حيث يتعامل  .2

الموظف المصرفي مباشرة مع العميل، فالاستهلاك يتم بمجرد تقديم الخدمة 

وبالتالي لا يمكن إجراء عملية الفرز والرقابة على الجودة بعد الإنتاج، فالاستهلاك 

 قد تم بالفعل في نفس لحظة الإنتاج.

المشاكل والصعوبات التي تحول دون استخدام مدخل التكلفة المستهدفة في تسعير  5.2

 الخدمات المصرفية:

هناك العديد من المشاكل والصعوبات التي تواجه استخدام التكلفة المستهدفة من قبل 

(، والتي 92ص :2219المصارف التجارية في تسعير خدماتها المصرفية )غنيمي، 

 يمكن توضيحها كما يلي: 

تطبيق اسلوب التكلفة المستهدفة يتطلب تطبيق نظام فعال للتكاليف قادر على  .1

 توفير مقومات تطبيقه.

راء العديد داري واجالمستهدفة اعادة تنظيم الهيكل الإيحتاج تطبيق اسلوب التكلفة  .2

 من التغيرات التنظيمية داخل أقسام المصرف.

التكلفة المستهدفة تكاليف إضافية لتطوير الخدمات وهذه التكاليف  يتطلب اسلوب .3

 يصعب إدراجها ضمن عناصر التكلفة المستهدفة.

التزام المديرين بالإجراءات الروتينية لنظام العمل ومقاومة التغيير يمثل عائقا  .9

 لنجاح اسلوب التكلفة المستهدفة.

وع كبيرة ومكثفة مما يمثل نتطبيق اسلوب التكلفة المستهدفة يحتاج إلى جهود  .5

 من الضغط على فريق العمل.

مارات تبر قرار إستثماري يحتاج إلى إستثعسلوب التكلفة المستهدفة يإن تطبيق ا .1

 إضافية وعليه يجب دراسة التكلفة والعائد من اتخاذ هذا القرار.

 : للدراسة الإطار العملي .9

الجزئية عرض الجانب  سيتم في هذه للدراسةبعد أن تناولنا الجانب النظري 

د تم . لقالدراسةالعملي وربط الجانب النظري بالجانب العملي بحيث يكتمل موضوع 

ف بالمصار الدراسةرأي أفراد عينة  الباحثانعداد استمارة استبيان يستطلع فيها إ

حليل تالتجارية الليبية والتي من خلالها يتم الحصول على البيانات المطلوبة لإجراء ال

 .لدراسةاالإحصائي ومن ثم الوصول إلى النتائج وتحقيق الهدف الذي يسعى لتحقيقه هذا 

يث ح من المصارف التجارية الليبية الدراسةيتكون مجتمع  :الدراسةمجتمع وعينة  1.9

تم اختيار عينة متمثلة في المصرف التجاري الوطني، ومصرف الجمهورية، وتم توزيع 
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استبانة على العاملين بإدارة المصرف وإدارة الفروع ولقد تم ( استمارة 25عدد )

استبانات لعدم ملاءمتها لعملية التحليل الإحصائي  2وتم استبعاد  ( استبانة12استرجاع )

  -( والجدول التالي يبين ذلك: 12وبالتالي كانت عدد الاستبانات الخاضعة للتحليل )

 الموزعة والمستردة والصالحة للتحليل( عدد استمارات الاستبيان 1جدول رقم )

 عدد الاستبيان

 الموزع

 عدد الاستبيان

 المسترد

 عدد الاستبيان

 الغير صالح للتحليل

 عدد الاستبيان

 الصالح للتحليل

نسبة الاستبيان الصالح 

للتحليل إلى الاستبيان 

 الموزع

25 12 2 12 22% 

لقد تم توزيع استمارات الاستبيان على أفراد عينة مصادر جمع البيانات:  2.9

 SPSSوذلك لتجميع البيانات ومن ثم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج  الدراسة

 ( واستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة.23الإحصائي إصدار )

استخدم الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات اللازمة لتحقيق أداة جمع البيانات:  2.9

 وقسم هذا الاستبيان إلى جزئين هما:  الدراسة هذهواختبار فرضيات  الدراسةأهداف 

، الدراسةويحتوي هذا الجزء على المعلومات الشخصية لأفراد عينة الجزء الأول: 

 نوات الخبرة(.وتمثلت في )المؤهل العلمي، التخصص، الوظيفة، عدد س

 فرضيتهاو الدراسةويحتوي هذا الجزء على أسئلة غطت جوانب الجزء الثاني: 

مقياس ليكرث الخماسي لقياس  الباحثان( أسئلة، واستخدم 12واحتوت على عدد )

إجابات المبحوثين على كل فقرة في الاستبانة، وفيما يلي الجدول الذي يوضح الأوزان 

 مقياس ليكرث. وفق الدراسةالرقمية لفقرات 

 وفق مقياس ليكرث الخماسي الدراسة( الأوزان الرقمية لفقرات 2جدول رقم )

 غيرموافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الصيغة الوصفية

الصيغة الرقمية 

 )الأوزان(
5 4 3 2 1 

( 3)( فإذا كان متوسط الإجابة يساوي 3وبالتالي يكون متوسط هذه الإجابات يساوي )

( 3فهو يشير إلى أن الإجابة حول الفقرة بالحياد، وإذا كان متوسط الإجابة أكبر من )

( 3فهو يشير إلى أن الإجابة حول الفقرة بالموافقة، أما إذا كان متوسط الإجابة أقل من )

فهذا يشير إلى أن الإجابة حول الفقرة بعدم الموافقة وبالتالي فإنه سوف يتم اختبار ما إذا 

 ( أم لا.3متوسط درجة الإجابة تختلف عن المتوسط الحسابي )كان 
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 الأساليب الإحصائية لتحليل البيانات:  4.9

لتحليل البيانات التي تم تجميعها من استمارة الاستبانة تم استخدام الاسلوب الاحصائي 

 الوصفي بحساب

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري إلى جانب الأساليب الإحصائية الاستدلالية  

 .(t)باستخدام اختبار 

في هذا الجزء سيتم استعراض وتحليل البيانات واختبار الفرضية:  عرض 5.9

وأهم نتائج التحليل الإحصائي التي تم الحصول عليها  الدراسةخصائص مجتمع وعينة 

يانات التي اشتملتها الاستمارة، وذلك بعد تفريغها في جداول من خلال تحليل الب

 .لدراسةاتوضيحية وتحليلها باستخدام الإحصاء الوصفي والاستدلالي لاختبار فرضية 

ة سيتم تحليل البيانات والمعلومات الخاصتوصيف وتحليل البيانات العامة للمبحوثين: 

 مي، التخصص، الوظيفة، وعددبخصائص المبحوثين وذلك فيما يتعلق بالمؤهل العل

 سنوات الخبرة على النحو التالي:

الجدول أدناه يبين توصيف خصائص وفقاً للمؤهل العلمي:  الدراسةخصائص عينة 

تبعاً للمؤهل العلمي، حيث تم احتساب التكرارات والنسب المئوية  الدراسةأفراد عينة 

 .الدراسةلإجابات أفراد عينة 

 حسب المؤهل العلمي الدراسة( وصف خصائص أفراد عينة 2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي

 %8 5 دبلوم متوسط

 %17 10 دبلوم عالي

 %92 23 بكالوريوس

 %22 13 ماجستير

 %5 3 هدكتورا

 %100 60 المجموع

 في الإكسلالمصدر: البيانات الواردة في الجدول من إجابات المبحوثين 

عية جاممؤهلات لديهم ( %25من خلال الجدول السابق نلاحظ أن معظم المبحوثين )

من حملة  الدراسة( من أفراد عينة %25، ما نسبته )()بكالوريوس، ماجستير، دكتوراه

ن معظم عينة الدراسة لديها الكفاءة العلمية )عالي، متوسط(، وهذا يدل على أالدبلوم 

 مما يزيد من الثقة في الإجابات.تجاه موضوع الدراسة 
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الجدول التالي يبين توصيف أفراد عينة وفقاً للتخصص:  الدراسةخصائص عينة 

وفقاً للتخصص، حيث تم حساب التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد عينة  الدراسة

 .الدراسة

 وفقاً للتخصص الدراسة( يبين وصف خصائص أفراد عينة 4جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار التخصص

 % 36 22 محاسبة

 % 32 19 تمويل ومصارف

 % 12 7 اقتصاد

 % 20 12 إدارة

 % 100 60 المجموع

 المصدر: البيانات الواردة في الجدول من إجابات المبحوثين في الإكسل

( تخصصهم محاسبة، %31أوردت بيانات الجدول السابق إلى أن معظم المبحوثين )

، تخصصهم إدارة( من أفراد العينة %22، و)تمويل ومصارف( تخصصهم %32وأن )

ن معظم العينة أي أ، تخصصهم اقتصاد الدراسة( من أفراد عينة %12في حين أن )

 .الثقة في النتائج متخصصون في العلوم الإدارية والمالية مما يزيد من

 يبين الجدول أدناه توصيف خصائص أفراد العينة حسب الوظيفة.: الوظيفة

 حسب الوظيفة الدراسة( وصف خصائص أفراد عينة 5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الوظيفة

 %5 3 مدير فرع

 %5 3 دارةإمدير 

 %22 12 رئيس قسم

 %70 42 موظف

 %100 60 المجموع

 البيانات الواردة في الجدول من إجابات المبحوثين في الإكسل. المصدر:

( رؤساء %22( موظفين، و)%22تشيير بيانات الجدول السيابق أن أغلب المشاركين )

، وهذا (%5يضيييا مدراء الإدارة )، وأ( وهي النسيييبة الأقل مدراء فروع%5أقسيييام، و)

 .زيادة الثقة في النتائجيدل على توزيع العينة على وظائف متنوعة مما يؤدي إلى 

فيما يلي الجدول الذي يوضييييح عدد ساااانوات الخبرة:  خصااااائص عينة الدراسااااة وفق

 وفقاً لعدد سنوات الخبرة. الدراسةتوصيف خصائص أفراد عينة 
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 حسب عدد سنوات الخبرة الدراسة( وصف خصائص أفراد عينة 2جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار عدد سنوات الخبرة

 %27 16 سنوات 5من أقل 

 %32 19 سنوات 12-5من 

 %18 11 سنة 15-12من 

 %23 14 فأكثر 15من 

 %100 60 المجموع

 المصدر: البيانات الواردة في الجدول من إجابات المبحوثين في الإكسل

إلى  5( يمتلكون خبرة علمية من %32إذا ما نظرنا للجدول السابق نجد أن ما نسبته )

( %23سنوات، و) 5من المشاركين يمتلكون خبرة عملية أقل من  (%22سنوات و) 12

سنة فأكثر، في حين أن النسبة الأقل لذوي الخبرة  15من المشاركين يمتلكون خبرة من 

الدراسة وهذا يشير  عينةسنة، ما يدل على تنوع سنوات الخبرة لدى  15إلى  12من 

 .إلى الاستفادة من الخبرات

 ان: صدق وثبات أداة الاستبي

لقد تم معرفة صدق تكوين القياس من خلال استخدام معامل  صدق التكوين أو البنية:

 هذارتباط بيرسون، والجدول التالي يوضح نتائج معامل الارتباط لفقرات أبعاد استبانة ه

 .الدراسة

 ( معامل ارتباط بيرسون لفقرات أبعاد الاستبيان2جدول رقم )

 المجال
 معامل الارتباط

2.322 

 SPSSالمصدر: نتائج التحليل الاحصائي لبرنامج 

لقياس مدى ثبات  (Cronpach Alpha)تم استخدام معامل ألفا كرونباخ  ثبات الاستمارة:

 القياس.

( %32.2وكما هو في الجدول أدناه كانت قيمة معامل ألفا كرونباخ ) هذه الدراسة وفي

ن ثم يمكننا الاعتماد عليها وهي قيمة عالية جداً مما يؤكد صلاحية الاستبانة وم

 ، والجدول التالي يوضح ذلك.الدراسةواستخدامها في 
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 ( معامل ألفا كرونباخ لقياس مدى ثبات القياس2جدول رقم )

 المجال
 معامل الثبات

2.322 

 SPSSحصائي لبرنامج المصدر: نتائج التحليل الإ

 واختبار الفرضية: الدراسةتحليل ومناقشة تساؤل 

تم استخدام الإحصاء الوصفي الذي يعتمد على مقاييس  الدراسةللإجابة على سؤال 

النزعة المركزية )المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري( بالإضافة إلى استخدام 

 .(t)اختبار 

 المشاكلتنص الفرضية على أنه "هناك بعض عرض ومناقشة نتائج الفرضية: 

رفية تسعير الخدمات المصالتكلفة المستهدفة في مدخل  تحول دون استخداموالصعوبات 

 ".في المصارف التجارية محل الدراسة

لقد تم اختبار هذه الفرضية استناداً على فقرات الاستبيان التي تم صياغتها، والجدول 

لتي والصعوبات ا المشاكلحول  الدراسةالتالي يوضح الإحصاءات الوصفية لأراء عينة 

 لفة المستهدفة في المصارف التجارية محل الدراسة.تحد من تطبيق مدخل التك

والصعوبات  المشاكلحول  الدراسةراء عينة ( الإحصاءات الوصفية لآ9جدول رقم )

 التي تحد من تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة في المصارف التجارية محل الدراسة.

م 
رق

رة
فق

ال
 

 الفقــــــــــــرات
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف     

 المعياري

الوزن 

 النسبي%
 tقيمة 

مستوى 

ب الدلالة
تي

تر
ال

 

1 

 

عدم وجود الأفراد 

المؤهلين إداريا 

مجال  وعلميا في

 التكاليف

3.6833 1.09686 74 4.826 .000 2 

 

2 

عدم توفر الإمكانيات 

 اللازمة لتطبيق مدخل

 التكلفة المستهدفة
3.5667 .980602 71 4.476 .000 4 

3 

وعدم إدراك  جهل

الإدارة العليا 

للأساليب الحديثة في 

 التكاليف

3.5000 1.21432 22 3.189 .002 5 

9 

إن تطبيق مدخل 

التكلفة المستهدفة 

يتطلب تكاليف 
3.2833 .922262 66 2.380 .021 7 
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م 
رق

رة
فق

ال
 

 الفقــــــــــــرات
 المتوسط

 الحسابي

الانحراف     

 المعياري

الوزن 

 النسبي%
 tقيمة 

مستوى 

ب الدلالة
تي

تر
ال

 

مرتفعة تفوق الفائدة 

 المتوقعة منها

5 

الخوف من تبني 

أساليب تكاليف 

حديثة مختلفة عن 

الحالي الأسلوب 

 المستخدم في

 المصرف

3.6000 .867492 22 5.357 .000 3 

1 

ئة عدم توفر البي

الملائمة لتطبيق 

مدخل التكلفة 

 المستهدفة

3.6000 1.12295 22 4.139 .000 3 

2 

عدم توفر المعلومات 

الواضحة والمفصلة 

المتعلقة بتكاليف 

 الخدمات

3.6167 1.07501 72 4.443 .000 3 

2 

المعلومات عدم توفر 

المحاسبية وغير 

المحاسبية اللازمة 

ة نهج التكلفلتطبيق م

المستهدفة حائل أمام 

 تطبيقه

3.4167 1.13931 12 2.833 .006 6 

3 

عدم وجود نظام 

تكاليف فعال في 

 المصرف
3.7833 .975842 21 6.218 .000 1 

12 

عدم وجود دراية 

كافية لدى إدارة 

المصرف حول 

كيفية تطبيق مدخل 

 التكلفة المستهدفة

3.4833 1.11221 22 3.366 .001 5 

 0.003 4.1227 71 1.0506 3.55333 جميـع الفقــرات معــاً 

 SPSSالمصدر: نتائج التحليل الاحصائي برنامج 

 السابق أن:  الجدولنلاحظ من بيانات 
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في الفقرة الأولى: "عدم توفر الأفراد المؤهلين إدارياً وعلمياً في مجال التكاليف"، قد 

( 22(، ووزن نسبي )1.2312( وانحراف معياري )3.1233بلغ متوسطها الحسابي )

وهي أصغر من (sig= 0.000)  وبمستوى دلالة إحصائية (t=4.826)وبلغت قيمة 

توفر الأفراد المؤهلين ادارياً وعلمياً في مجال  مبعد( مما يعني أنه، هناك موافقة 2.25)

 التكاليف.

غ الامكانيات اللازمة لتطبيق مدخل التكلفة المستهدفة "، بل في الفقرة الثانية: "عدم توفر

 (t= 3.189)( وقيمة 2.3221(، وانحراف معياري )3.5112المتوسط الحسابي )

( 2.25أقل من مستوى المعنوية )التي بدورها  (sig= 0.002)بمستوى دلالة إحصائية 

مما يعني موافقة المبحوثين على أنه لا تتوفر الإمكانيات اللازمة لتطبيق مدخل التكلفة 

 المستهدفة.

أما الفقرة الثالثة: "جهل وعدم إدراك الإدارة العليا للأساليب الحديثة في التكاليف"، كانت 

 =t)( وقيمة .21930ي )( والانحراف المعيار3.5222قيمة المتوسط الحسابي )

وحيث أن هذه القيمة أقل من مستوى  (sig= 0.002) بمستوى دلالة إحصـائية (3.189

( فإن ذلك يدل على أن المتوسط الحسابي دال إحصائياً وأن أفراد العينة 2.25المعنوية )

 موافقون على أنه هناك جهل وعدم إدراك الإدارة العليا للأساليب الحديثة في التكاليف.

ان تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة يتطلب تكاليف مرتفعة تفوق وفي الفقرة الرابعة: "

( وانحراف معياري قيمته 3.2233الفائدة المتوقعة منها"، قد بلغ المتوسط الحسابي )

 =sig)بمستوى دلالة إحصائية  (t= 2.380) وقيمة( 11( ووزن نسبي )2.3222)

( فإن ذلك يفسر 2.25قل من مستوى المعنوية )، وحيث أن القيمة الأخيرة أ(0.021

 موافقة المبحوثين على محتوى هذه الفقرة.

 الأسلوب عنالخوف من تبني أساليب تكاليف حديثة مختلفة والفقرة الخامسة: "

( ووزن 2.2129( والانحراف المعياري )3.1222التقليدي"، بلغ متوسطها الحسابي )

مما يدل  (sig= 0.000)   دلالة إحصائية بمستوى (t=5.357)(، وقيمة 22نسبي )

على أنه هناك خوف من تبني تكاليف حديثة مختلفة على  الدراسةعلى موافقة أفراد عينة 

 الأسلوب التقليدي.

، 3.9112وهكذا وكما هو بالجدول فإن باقي الفقرات تراوح متوسطها الحسابي بين )

( 21، 12ووزن نسبي بين ) (1.1333، 2.3252( وانحرافها المعياري بين )3.2233

 (.2.221، 2.222( مستوى الدلالة الإحصائية بين )9.993، 2.233بين )   tوقيمة
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على باقي الفقرات حيث أنه لا تتوفر البيئة  الدراسةكما يدل على موافقة أفراد عينة 

الملائمة لتطبيق مدخل التكلفة المستهدفة، لا تتوفر المعلومات الواضحة والمفصلة 

يف الخدمات، لا تتوفر أيضاً المعلومات المحاسبية وغير المحاسبية اللازمة لتطبيق بتكال

ية عدم وجود درامنهج التكلفة المستهدفة، عدم وجود نظام تكاليف فعال في المصرف، 

 حول كيفية تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة. كافية لدى إدارة المصرف

( وكذلك قيمة الدلالة 3لعام أكبر من )وبشكل عام يتضح أن قيمة المتوسط الحسابي ا

لكل فقرة من فقرات المحور كانت أقل من مستوى  (t)الإحصاءالإحصائية لاختبار 

( مما يفسر أن المتوسط الحسابي دال إحصائياً ويعني ذلك أن أفراد عينة 2.25المعنوية )

موافقون على أنه توجد معوقات وصعوبات تحد من تطبيق مدخل التكلفة  الدراسة

 المصارف التجارية محل الدراسة.تسعير الخدمات المصرفية في المستهدفة في 

 النتائج والتوصيات: .10

 النتائج: 1.10

توصلت هذه الدراسة من خلال التحليل الإحصائي للبيانات بأن هناك مجموعة من    

التي تعيق استخدام منهج التكلفة المستهدفة في تسعير الخدمات  المشاكل والصعوبات

عدم وجود نظام تكاليف فعال في المصارف، عدم المصرفية، ومن أهم هذه المشاكل: 

لمتعلقة بتكاليف الخدمات، الخوف من تبني توفر المعلومات الواضحة والمفصلة ا

أساليب تكاليف حديثة مختلفة عن الأسلوب الحالي المستخدم في المصرف، هذا بالإضافة 

 إلى بعض المشاكل والصعوبات الأخرى.

 التوصيات: 2.10

تطوير بالعمل على توفير و الباحثانبناء على النتائج التي تم التوصل إليها يوصي    

أنظمة المصارف المحاسبية وخاصة التكاليفية منها لمواكبة التطور المستمر في بيئة 

الأعمال المـصرفية، والعمل على استخدام كافة الوسائل والسبل المحاسبية والإدارية 

لة االتي تساعد وتسهل في عملية تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة، كما يجب العمل على إز

وذلك من  التي تحول دون تطبيق مدخل التكلفة المستهدفة والتغلب عليها الصعوبات

 دورات وعقد والعملية العلمية وإمداده بالكفاءات بالمصارف خلال إنشاء قسم التكاليف

 .المجال هذا في لهم تدريبية
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 داء الخدمات الصحيةدور عمليات إدارة المعرفة في تحسين أ

 مستشفى التعليمي طرابلس الدراسة ميدانية ب

 أسامة محمد بن رجبأ.            علي محمد القادريأ. 

 المعهد الصحي أبوسليم             مركز البحوث الطبية   

 المستخلص:

المعرفة في تحسين ة يهدف هذا البحث إلى التعرف على دور عمليات إدار

م  بمستشفى التعليمي طرابلس،  وقد تم 0202العام  ، تم انجازه فيالخدمات الصحية

هيم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذا البحث وذلك من خلال عرض المفا

جراء الدراسة الميدانية بحيث قام الباحث باختيار العينة والنماذج في الاطار النظري وإ

دارات ء الإمدرادارة العليا، وريق الطبي، ضم الإالخدمي والفالإداري ومن الفريق 

بلغ قدمي الخدمات الطبية المساعدة، وورؤساء الاقسام ورؤساء الوحدات والأطباء وم

( مفردة في المساهمة في انجاز 082( مفردة، استجاب منهم فقط )252فراد العينة )عدد أ

داة رئيسية للدراسة باستخدام برنامج التحليل البحث، وتم تحليل نتائج الاستبانة كأ

 .SPSSالاحصائي 

وقد أظهر البحث نتائج من خلال تحليل لإجابات المبحوثين عن وجود علاقة معنوية  

ن الأداء وتحسي المعرفة(تطبيق  –تشارك  – )توليدبين عمليات إدارة المعرفة الثلاثة 

ليها الباحثين قصور توصل إ ات التيمن الاستنتاجو .في تقديم خدمات الرعاية الصحية

علومات ونظم دارة المعرفة والخلط بين المعرفة والملمفهوم إ فراد العينةاغلب أ

يفية المستشفى وك لى قلة الوعي بحجم المعلومات التي يمتلكهاالمعلومات بالإضافة إ

 .في توصيات البحثالاستفادة منها 

عليمي الت ، المستشفىةداء الخدمات الصحيأ ،دارة المعرفةعمليات إالكلمات المفتاحية: 

 طرابلس.
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 المقدمة

في المنظمات الخدمية، تعتبر المعرفة أصلاً مركزياً غير ملموس؛ تتعامل إدارة المعرفة 

مع إنشاء المعرفة واستخدامها وإعادة استخدامها ونشرها. لقد أصبحت إدارة المعرفة 

((KM أدى الدور المتزايد لتكنولوجيا  أحد التخصصات خلال الثمانينيات، وقد

المعلومات إلى تمكين تطوير أدوات إدارة المعرفة الفعالة باستخدام قواعد البيانات 

 والبرمجيات التعاونية.

بإعادة تجميع المفاهيم من إدارة  KMباعتباره نظاماً متعدد التخصصات، يقوم 

ا يوجد ولهذ ت التنظيمية،م المعرفية والدراساتكنولوجيا المعلومات والفلسفة والعلو

يعتمد تقديم الرعاية الصحية   .العديد من المدارس والأساليب في ممارسة إدارة المعرفة

بشكل كبير على المعرفة والطب المبني على الأدلة؛ علاوة على ذلك، فإن تقديم الرعاية 

توفير  ليعتمد على تعاون العديد من الشركاء الذين يحتاجون إلى تبادل معارفهم من أج

هذا بشكل خاص على الإعداد السريري، ولكن أيضاً على الصحة  جيدة. وينطبقرعاية 

العامة حيث يعتمد اتخاذ القرار بشكل أساسي على البيانات والأدلة الناتجة عن المعرفة. 

في مجال الرعاية الصحية، يتم تطوير إدارة المعرفة بشكل رئيسي في مجال إدارة 

كترونية وإدارة المنظمات الصحية؛ وفي هذا السياق، تم تكييف السجلات الصحية الإل

الأبحاث السابقة في مجال الأعمال وتطبيقها على إدارة المعرفة في مجال الرعاية 

الصحية. لكن إدارة المعرفة في مجال الرعاية الصحية تثير تحديات وقضايا مختلفة 

 بسبب طبيعة معرفتها.

زأين؛ في الجزء الأول سوف نقوم بإلقاء نظرة عامة على وقد تم تنظيم هذه المقالة في ج

مجال إدارة المعرفة، بدءاً من التعريفات المتعددة لإدارة المعرفة وتاريخ موجز. سنناقش 

أيضاً النماذج والأطر المختلفة المستخدمة في إدارة المعرفة. وفي الجزء الثاني سنتناول 

نقدم لمحة عامة عن تطبيقاتها والمزايا التي إدارة المعرفة في مجال الرعاية الصحية وس

 تقدمها.

جابة عن من في الإن مشكلة البحث تكانطلاقا من عنوان البحث فأ: مشكلة الدراسة

الخدمات الصحية داء ن أهل لعمليات إدارة المعرفة دور في تحسيالسؤال التالي: 

 ؟بمستشفى التعليمي طرابلس
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بحث ية تمثل العمليات التي سيتم تطبيقها في هذا السئلة فرعينبثق من هذا السؤال ثلاثة أ

 وهي:

ليمي ات الصحية بمستشفى التعداء الخدمر عملية توليد المعرفة في تحسين أما دو -

 ؟طرابلس

 الصحية بمستشفىت داء الخدماأما دور عملية تشارك المعرفة في تحسين  -

 ؟التعليمي طرابلس

 الصحية بمستشفىت الخدماداء ر عملية تطبيق المعرفة في تحسين أما دو -

 ؟التعليمي طرابلس

 :فرضيات الدراسة

وجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة المعرفة وتحسين الأداء في الخدمات "

ويتفرع منها الفرضيات الفرعية  ."في مستشفى التعليمي طرابلسالصحية المقدمة 

 :التالية

د المعرفة وتحسين الأداء في الخدمات يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تولي  ▪

 "مستشفى التعليمي طرابلسالصحية المقدمة في 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تشارك المعرفة وتحسين الأداء في الخدمات   ▪

 "مستشفى التعليمي طرابلسالصحية المقدمة في 

 ء في الخدماتيوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تطبيق المعرفة وتحسين الأدا  ▪

 ".مستشفى التعليمي طرابلسالصحية المقدمة في 

 :أهمية البحث

يسهم هذا البحث في إمداد الباحثين والمهتمين بالمعلومات والنتائج والتوصيات  ▪ 

 .الختامية حول هذا الموضوع

وزارة الصحة على ادراك الدور الذي  فيمساعدة القائمين على ادارة المستشفيات  ▪ 

فيات المستش فيداء الخدمات الصحية المقدمة رة المعرفة في تحسين مستوى إه إداتؤدي

 الحكومية وانعكاسه على صحة المواطن. 
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دارة المستشفى التعليمي طرابلس لتكون على بينة من واقع تقديم نتائج البحث إلى إ  ▪

 مستشفاها. فيمستوى الأداء للخدمات الصحية 

 حدود البحث:

 كبرأ، حيث يعتبر هذا المستشفى من تشفى التعليمي طرابلسمكاني: المسالحد ال -

 المستشفيات في طرابلس ويجمع عدد كبير من الكفاءات العلمية والمهنية.

ريض م، صيادلة، ت)أطباءراء الجهاز الطبي الحدود البشرية: تطلع البحث إلى سرب آ -

 ندسين، وخدميين(، ماليين، مه)إداريينداري والخدمي وتقنيين صحيين(، والجهاز الإ

 حول موضوع البحث.

 م.0202نوفمبر/  02يونيو الى  55الحد الزمني: اجري البحث في الفترة من  -

 :الدراسات السابقة

إدارة المعرفة في فاعلية أنشطة المؤسسات  دور عمليات: (9002 ،علياندراسة ) -

عمليات إدارة  الأهلية في القدس الشرقية( هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع

المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية من خلال رصد واقع تطبيق العمليات 

المختلفة لإدارة المعرفة )تشخيص المعرفة، تخطيط المعرفة، تحديث المعرفة، نشر 

وتقاسم وتوزيع المعرفة، توليد واكتساب المعرفة، تنظيم وتخزين المعرفة واسترجاع 

 .المعرفة، متابعة المعرفة والرقابة عليهاالمعرفة، تطبيق 

بين  (α ≤ 0.05)أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية عند مستوى الدلالة الإحصائية 

 .تطبيقات إدارة المعرفة وفاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية

- Yohannes Kurniawan (0252)  دراسة حالة (نموذج إدارة المعرفة للمستشفى

 , جامعة بينا نوسانتارا جاكرتا, اندونيسيا.)لمنهج: التركيز على عملية جمع المعرفةا

المشكلة التي تحدث غالباً في مستشفيات إندونيسيا هي ارتفاع عدد الممارسات الخاطئة، 

ترتبط المشكلات المشتبه بها المتعلقة  .مما يؤدي إلى انخفاض ثقة الجمهور في المستشفى

تشفى ارتباطاً وثيقاً بقدرات التفاعل الاجتماعي بين العاملين الطبيين بأداء خدمات المس

وشبه الطبيين، وقيادة المعرفة، وخصائص تكنولوجيا المعلومات وقدرات إدارة المعرفة 

في المستشفى؛ وسيكشف تصميم هذه الدراسة عن دور قدرات التفاعل الاجتماعي، 

ت في أداء الرعاية في المستشفى من وقيادة المعرفة، وخصائص تكنولوجيا المعلوما
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خلال قدرات إدارة المعرفة. المجتمع في هذه الدراسة هو مستشفى يقع في جاكرتا، حيث 

يكون المستجيب هو قادة المستشفى والطاقم الطبي والمساعدين الطبيين. الهدف النهائي 

 يلهذا البحث هو إنتاج استراتيجية إطارية لتحسين قدرات إدارة المعرفة ف

المستشفى للتركيز على العوامل التي تؤثر على أداء خدمات المستشفى في إندونيسيا، 

وخاصة في جاكرتا. وأظهرت نتائج هذا البحث أن قدرات التفاعل الاجتماعي، وقدرات 

تكنولوجيا المعلومات، والقيادة المعرفية هي أهم العوامل التي تعمل المستشفى على 

 لمعرفة.تحسين قدراتها على إدارة ا

 دبيات البحثأ

 :دارة المعرفةإ :ولاأ

لقد كانت إدارة المعرفة دائماً مسألة مركزية في المجتمعات البشرية. : لمحة تاريخية -

جذورها في التاريخ المبكر للمجتمعات البشرية. لقد ركز  وفي الواقع، يمكن العثور على

الباً ة؛ في اليونان القديمة، غالفلاسفة الغربيون والشرقيون اهتمامهم على مسألة المعرف

إلى مناقشات فلسفية، خاصة حول مفهوم المعرفة. لقد أدى  "العلمية"ما تؤدي المناقشات

خلق نظرية المعرفة أخيرا إلى إضفاء الطابع الرسمي على مسألة المعرفة؛ في الواقع، 

نشائها ما هي المعرفة؟ " ويناقش إ“مسألة تتناول نظرية المعرفة في المقام الأول 

واعتمادها. وفي النظام الحالي لإدارة المعرفة، يتم أخذ الاعتبارات الفلسفية من عدة 

مدارس بعين الاعتبار، على وجه الخصوص في مجال إدارة المعرفة 

   (Grenon,2003)الوجودية

من ناحية أخرى، كانت إدارة المعرفة العملية تحدث دائماً في المجتمع، وكان نقل المعرفة 

بشكل كبير بالتقدم التقني. وبدءاً من العصور الوسطى، حدث نقل المعرفة في  طاً مرتب

في  Compagnonnage"" في المانيا، و "  "Wandergesellenظل ما كان يسمى 

أشهر أو سنة واحدة للتعلم من العديد  6فرنسا، حيث يقوم الحرفيون بجولة في البلاد لمدة 

ولى المنهجيات المنظمة لنقل المعرفة الضمنية. من الأساتذة. كانت هذه واحدة من أ

وانتشر العلم أولاً شفهيا، ثم الكتابة؛ ولكنها كانت مقتصرة على دائرة قليلة من المتعلمين 

على الأغراض الدينية والأدبية،  حتى ظهور الطباعة. وإذا كانت الطبعة الأولى ركزت

 ق واسع.انتشار المطبعة على نطاالانتشار بعد  والمتخصصة فيفقد بدأت الكتب التقنية 
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في القرن العشرين، أدت الإدارة بالإضافة إلى العلوم المعرفية وعلم النفس إلى ظهور 

بدأ الوضع الحالي لإدارة المعرفة في KM) (Wiig,1999) اليوم ) إدارة المعرفة

ركيز تالثمانينيات مع الاستخدام الواسع النطاق لتقنيات المعلومات في الشركات؛ كان ال

 (KM)على الأصول غير الملموسة التي تمثلها المعرفة. ظهرت كلمة ادارة المعرفة 

 1995 (Stankosky, 2005)عام نفسها في الثمانينيات وتم إنشاء النظام الأكاديمي في 

بعد عشرين عاماً مثمراً في إدارة المعرفة، ظهرت الانتقادات الأولى في عام 

ساس إدارة المعرفة، ويرجع ذلك أساساً إلى صعوبة أ (Wilson, 2002)ناقش  2002.

 KMالتمييز بين المعلومات والمعرفة في معظم نظريات إدارة المعرفة. وخلص إلى أن 

تختفي في السنوات القادمة. في الواقع، نجت إدارة المعرفة  ويجب أنكان بدعة إدارية 

دمة كن مقارنتها بتلك المستخجيداً من تلك الانتقادات، حتى لو كانت دقة المفردات لا يم

في نظرية المعرفة أو إدارة المعرفة القائمة على علوم الكمبيوتر؛ ربما يكمن السبب في 

 .الحاجة الحقيقية للشركات وكذلك المؤسسات العامة لاستخدام أساليب إدارة المعرفة

إدارة ويمكننا التمييز بين اتجاهين رئيسيين لإدارة المعرفة: التركيز على الأشخاص 

المعلومات والتركيز على تكنولوجيا المعلومات. كما ينبغي أن نتعرف على اتجاهين 

رئيسيين آخرين، الأول هو الحاجة إلى التقييم من حيث قياس الأداء، والثاني هو قياس 

 (Wiig, 1999).الأصول المعرفية من أجل تقييم قيمة المنظمة 

مفهوم المعرفـة بصيغة معرفة  عرضت الجمعية الأمريكية للتدريب والتطوير

 ماذا ومعرفة كيف

(why-Know) (how-Know)  من  واعتبرها إحدى أصول المؤسسة الأكثر أهمية

 ,Endres )و  (Bateman &Zeithaml, 1990) الأصول المادية، كما وصفها

بالقدرة على تحمل التقنية من مرحلة البحث إلى  بانها الأصول التي تتمتع    (1997

 التطبيق لإنتاج السلع وتقديم الخدمات. مرحلة

 :أطر إدارة المعرفة

تعتمد أطر دعم إدارة المعرفة على الاعتبارات المتعلقة ببنية المعرفة وبنية المنظمات 

التي يتم فيها تطبيق الأطر. في معظم النماذج، يتم تحديد أنواع المعرفة بناء على معايير 

 .ر منظمة، وامتلاك معرفة ضمنية أو صريحةمختلفة، مثل وجود معرفة منظمة أو غي
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علينا أولا ًأن نفرق بين الأطر النظرية والأطر الموجهة نحو التنفيذ. يركز الأخير على 

ما هي إدارة "تنفيذ إدارة المعرفة في المنظمة، في حين يناقش الأول مسألة  "كيفية"

كيفية "ر على سؤال بما ان هدفنا هو التركيز أكثو (. (Aspinwall, 2004المعرفة" 

 ، فسوف نركز في الفقرات التالية على الأطر الموجهة نحو التنفيذ."القيام بذلك

يناقش الإطار النظري كيفية سد الفجوة بين النظرية والتطبيق، وهذا هو الحال في أطر 

 & Nonaka)يصور   Siebert, 2005).المعرفة على سبيل المثال )  خلق

Takeuchi, 1995) نشاء المعرفة في الممارسة العملية التي تنتقل من الإدراك خطوات إ

إلى التمثيل ومن المعرفة الضمنية إلى المعرفة الصريحة، كما يوضحان كيف يمكن لهذه 

 .الخطوات أن تعزز كفاءة الشركات

( ثلاث فئات من  (Sunassee & Sewry, 2002وفيما يتعلق بأطر التنفيذ، حدد 

، وهجينة (.  التوجيهية تعطي أطر العمل التوجيه بشأن الأطر:) توجيهية، ووصفية

الإجراءات التي ينبغي استخدامها، دون وصف محتواها أو تطبيقاتها بدقة.  الوصفية 

المعرفة التي يمكن أن تدفع مبادرات إدارة  تصف أطر العمل العوامل الرئيسية لإدارة

 & Wongالغالب رسومية  المعرفة إلى النجاح أو الفشل، وتكون أشكال تمثيلها في

Aspinwall, 2004)) بينماً تجمع الأساليب الهجينة بين الأساليب التوجيهية .

 والوصفية.

من المهم إيجاد طريقة لمقارنة أطر إدارة المعرفة؛ على الرغم من ذلك، فإن الأطر 

 & Wong)مخصصة لتطبيقات محددة مما يجعل المقارنة بينها معقدة. اقترح 

Aspinwall, 2004مقارنة للأطر تعتمد على أربعة عناصر، هيكلها، وأنواع  ( طريقة

 المعرفة التي تمثلها، وعمليات إدارة المعرفة وتأثيرات أو عوامل إدارة المعرفة.

 :عمليات إدارة المعرفة

تحتوي الأدبيات المتعلقة بإدارة المعرفة على مجموعة متنوعة من النماذج، بما في ذلك 

لبناء المعرفة ونشرها واستخدامها وتجسيدها،    Demarest’s (1997) نموذج عملية

المكون من ثلاث مراحل لاكتساب المعرفة ونشر   Darroch’s (2003)ونموذج 

الخمس، خلق    Bhatt’s (2001) المعرفة واستخدام أو الاستجابة للمعرفة. وعمليات

 هذه العمليات ليستالمعرفة، والتحقق من صحتها، والعرض، والتوزيع، والتطبيق. 

دائمًا خطية وليست دائمًا في تسلسل خطي. المعرفة ذاتية وليست موضوعية، وتعمل 
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المنظمات كمؤسسات لدمج المعرفة، حيث تدمج معرفة العديد من الأفراد والمجموعات 

 المختلفة في عملية إنتاج السلع والخدمات.

الثلاثي حيث يرى    Darroch’s (2003)سوف نتعرض في هذا البحث الى نموذج 

الباحثان ان ادارة المعرفة تتمحور في العمليات والنشاط الفكرية لدى افراد المنظمة 

  توليد، وتشارك، وتطبيق المعرفة والتي يمكن توضيحها على النحو التالي: والمتمثلة في

ة، عمليـة إبـداع المعرفـة وإيجادها ضـمن حـدود ّ المنظمـ هـي :عملية توليد المعرفة

 ,Kaun & Eliane )ويشير   .((Jashapara, 2004 جديدة والحـصول علـى معرفـة

لى ضرورة أن يكـون لـدى ّ المنظمـات ّ عمليـات اكتـساب المعرفـة الجديـدة إ  (2004

للتطبيـق، ومـن ّ أهـم الطـرق لتحقيـق ذلـك خلق المعرفة، وتوليـدها، وتطويرهـا، 

مـن حيـث المعنـى،  -إلـى ّ حـد مـا -المـصطلحات متـشابهةوبناؤهـا ّ داخليـاً، وهـذه 

تـشير إلـى ّ عمليـة اشـتقاق الأفكـار، والنظـرات الجديـدة والمفيـدة. ويمكـن خلـق 

  المعرفـة داخليا؛ً من خلال البحث والتطوير أو التعليم ّ الفردي.

إلـىّ  المـوظفين، الـذين هـي ّ عمليـة تحويـل المعرفـة ونقلهـا  :المعرفةعملية تشارك 

 (Dalkir, 2005) جوهريــة.يحتاجون إليهـا فـي الوقـت المناسـب بهدف القيـام   بمهام ٍ 

وعمليــة نقــل المعرفــة والتشارك فيها، ّ تتم من خلال العمل المشترك، والتواصلّ  

الرسمية، أو ّّ  ـرلوجه، والجلسات غي اً العمـل، والتـدريب، ونقاشـات وجهوالتعلم من 

 Awad & ,2004) .(Ghazirالوثـائق من خلال تبـادل 

هـي عمليـة الممارسـة والاسـتخدام ّ الفعلـي للمعرفـة التـي ّ تـم  :عملية تطبيق المعرفة

أهـداف إدارة  ويـشكل تطبيـق المعرفـة أحـد ،(Dalkir,2005)اكتـسابها أو توليـدها 

من هــذه ّ العمليــة اســتخدام مــصطلحات خاصــة عملياتهـا، وتتــضالمعرفـة وأبـرز ّ

 ،)الزيادات والاستفادة والتطبيق بالمعرفــة مثــل: الاســتعمال، وإعادة الاســتعمال،

0228.)  

 :إدارة المعرفة في الرعاية الصحية

بينما تستخدم أنظمة إدارة المعرفة تكنولوجيا خصوصيات مجال الرعاية الصحية: 

إعادة  /ومشاركتها واستخدامها ( لإدارة إنشاء المعرفة وتخزينها (ITالمعلومات

 المعرفة مثل تعقيد استخدامها؛ تمثل الرعاية الصحية تحديات خاصة لاستخدام إدارة

النظام، وتأثير الأخطاء الطبية، والنمو الكبير للمعرفة في المجال الطبي، وزيادة تكلفة 
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ذه العوامل في الفقرات التالية؛ ثم سنلقي الرعاية الصحية. وسنتناول كل عامل من ه

 في الرعاية الصحية ومزاياها وتحدياتها.KM  نظرة على الدور الذي يمكن أن تلعبه 

يعد نظام الرعاية الصحية أحد أكثر الأنظمة تعقيداً التي : تعقيد نظام الرعاية الصحية

على  انظرا لانطوائه (Anderson & McDaniel,2000)نواجهها في المجتمع 

العديد من الشركاء العاملين في المجالات المتنوعة التي تحتاج إلى التعاون من أجل 

تقديم الرعاية للإنسان. يشمل تقديم الرعاية الصحية متخصصي الرعاية الصحية مثل 

أطباء الأسرة، والمتخصصين، والممرضات، وفنيي تكنولوجيا الأشعة، وفنيي 

عيين، وعلماء النفس، والمستشارين، وما إلى ذلك. المختبرات، والأخصائيين الاجتما

كما يشمل أيضاً أطرافا ثالثة مثل مديري المستشفيات والعيادات، والمديرين الماليين، 

والموارد البشرية. ووزارة الرعاية الصحية، وشركات الأدوية، وشركات التأمين على 

، ومجتمعات البحث، وما الرعاية الصحية، ومجموعات الناشطين، والمنظمات التعليمية

إلى ذلك. الشركاء في تقديم الرعاية الصحية مشتتون حول العديد من المناطق الجغرافية 

من الواضح أن كمية المعرفة التي أنشأها جميع شركاء   .أثناء عملهم على نفس المريض

شريك واحد لها أهمية قصوى لجميع  الرعاية الصحية هائلة وأن أي معرفة أنشأها

من أجل التسجيل  KMرين من أجل تقديم رعاية عالية الجودة. استخدام تقنيات الآخ

والتواصل وزيادة المعرفة في قطاع الرعاية الصحية أمر مهم بالضرورة. ومع ذلك، 

فإن تعقيد قطاع الرعاية الصحية يمثل تحدياً خاصاً لاعتماد أنظمة إدارة المعرفة في 

 Bali). أثير هذا التبني من المتوقع أن يكون هائلاالرعاية الصحية، على الرغم من أن ت

& Dwivedi, 2007) 

السمة الثانية لقطاع الرعاية الصحية تكمن في تحدي تصاعد : تكلفة الرعاية الصحية

مليار دولار على الخدمات 148أنفقت كندا    0222عام التكلفة. على سبيل المثال، في 

اف الإنفاق على الخدمات الصحية في عام الصحية، وهو ما يمثل أكثر من ثلاثة أضع

  2007).الكندي للمعلومات الصحية،  المعهد)الاعتبار بعد أخذ تأثير التضخم في  1975

في جميع أنحاء العالم، يدفع ارتفاع تكلفة الرعاية الصحية الحكومات إلى إيجاد طرق 

فة الرعاية ي ارتفاع تكلأكثر كفاءة وأقل تكلفة لتقديم الرعاية. أحد العوامل التي تساهم ف

الصحية هو ارتفاع معدلات الإصابة بالأمراض المزمنة؛ في الواقع، قدُرت الوفيات 

مليون حالة وفاة  58مليون امًن أصل  25العالمية المرتبطة بالأمراض المزمنة بنحو 

كما أن عدد الأشخاص الذين يموتون سنويا بسبب أمراض ، 0225 عالمية سنوية في عام

والأوعية الدموية يكاد يكون ضعف عدد الأشخاص الذين يموتون بسبب جميع القلب 
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منظمة الصحة العالمية، (مثل الإيدز، السل والملاريا((الأمراض المعدية مجتمعة 

ولأول مرة في تاريخها، سيكون عدد  0255  ،كندا وحدها، بحلول عام 2005).

من عدد الأشخاص الذين تقل عاماً فما فوق أكبر 65الأشخاص الذين تبلغ أعمارهم 

مما يزيد  2007)جامعة كولومبيا البريطانية،  -معهد الشيخوخة (عاماً 55أعمارهم عن 

إن استخدام تكنولوجيا  .عدد المرضى الذين يعانون من الأمراض المزمنة في الارتفاع

تية االمعلومات لتقليل تكلفة الرعاية الصحية هو السبب وراء العديد من مشاريع المعلوم

والرعاية المنزلية  EHR)  (في مجال الرعاية الصحية: السجل الصحي الإلكتروني 

الإلكترونية، والتطبيب عن بعد، والأشعة عن بعد، والأمراض الجلدية عن بعد، 

والرعاية الصحية العامة الإلكترونية، وما إلى ذلك. ولم تكن هناك جهود متضافرة 

مشاريع مختلفة في مجال الصحة  كل هذه الأمور لتخزين وتوصيل المعرفة الناتجة عن

المثال،  سبيل التكاليف( علىالإلكترونية من أجل استخدامها في استراتيجيات خفض 

 .)إدارة أكثر كفاءة وفعالية للأمراض المزمنة

المريض هو محور كل نشاط في مجال الرعاية الصحية : الأخطاء الطبية ودعم القرار

كون له تأثير ضار على صحة المريض أو يؤدي إلى وفاته. وأي خطأ طبي يمكن أن ي

في الواقع، في الولايات المتحدة وحدها، تشير التقديرات إلى أن الأخطاء الطبية تسبب 

 & ,Kohn, Corrigan مليون إصابة وما يقرب من مائة ألف حالة وفاة كل عام

Donaldson, 2000) 770.000يصاب أو يموت أكثر من  ;(. علاوة على ذلك 

 ADEs)شخص كل عام في المستشفيات بسبب أحداث دوائية ضارة )

 ((Bates, et al., 1997  

 في الولايات المتحدة وحدها، تقدر نفقات المستشفيات لعلاج المرضى الذين يعانون من

مليار دولار  5.2و 1.56آثار دوائية عكسية أثناء العلاج في المستشفى بما يتراوح بين 

 Kass, 2001).) سنوياً 

وبالتالي، فإن استخدام أنظمة إدارة المعرفة التي تدعم اتخاذ القرار في وصف الأدوية 

وبروتوكولات إدارة الأمراض، سيكون له تأثير إيجابي على تقديم الرعاية الصحية لأنه 

( بتقليل، إن لم يكن القضاء، على الآثار الضارة للأدوية والأخطاء الطبية  5)ب:  يسمح 

( انخفاض تكلفة الرعاية الصحية الناتجة عن  0ة عن الرقابة البشرية، و ) الناجم

 الأخطاء الطبية، مما يساعد على إدارة الموارد المالية للرعاية الصحية.
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 ,Soumeraiأظهرت الأبحاث أن الأداء السريري يتدهور بمرور الوقتنمو المعرفة: 

2005)  Choudhry, Fletcher, &معرضون للخطأ؛  نا كبشر(، بالإضافة إلى أن

ولذلك، فمن الأفضل أن يبنى القرار على نتائج بحثية متينة ومثبتة علميا، بدلا من أن 

 يبنى فقط على الاستذكار والاعتبارات الشخصية.

هناك حاجة إلى أداة تسمح للممارسين بالعثور على المعلومات الصحيحة في الوقت 

مجلة 0.222مرجعاً من أكثر من 34.000فة قدُر أنه تمت إضا 0222المناسب. في عام 

 0222)التابعة للمكتبة الوطنية للطب  MEDLINEشهرياً إلى قاعدة بيانات 

(Young,   يحتوي  Medhine  لمقالات  مليون مرجع 16حالياً على أكثر من

نذ لغة . م 37  مجلة عالمية في   5022  المجلات، مصدرها استشهادات من حوالي

بينما في  0222و ،2000عدد المراجع المضافة يوميا يتراوح بين أصبح  2005 عام

  Medline, 2008).مرجعا إجماليا ) 670.000وحده تمت إضافة أكثر من  0222عام 

أن الطبيب يحتاج إلى أن يكون على دراية  ((Davenport & Glaser, 2002 يرى

بار معملي، اخت5522دواء، و  2222مرض ومتلازمات مختلفة، و  10000بحوالي 

التي تضاف كل عام إلى الأدبيات الطبية  022222والعديد من المقالات البالغ عددها 

ل كالحيوية. نحن أمام أزمة الحمل الزائد للمعلومات، وغني عن القول أن هذا الوضع يش

وفي  (.(O'Brien & Cambouropoulos, 2000 دلةتحدياً حقيقياً لممارسة طب الأ

دارة المعرفة أن تلعب دوراً مهماً من خلال تنظيم المعرفة وجعلها هذا السياق، يمكن لإ

 في متناول الجميع.

نظام الرعاية الصحية هو نظام مثل أي نظام آخر، فهو : عدم الكفاءة ووقت الانتظار

دخلات وواجهات )يحتوي على مكونات مترابطة وحدود وهدف وبيئة يتواصل معها 

ام الرعاية الصحية على أوجه قصور؛ وبمجرد كنظام، يحتوي نظ .ومخرجات وقيود

تحديد أوجه القصور، ينبغي القضاء عليها لأنها تشكل اختناقات في نظام الرعاية 

الصحية مما يؤدي إلى تأخير تقديم الرعاية الصحية للمرضى وزيادة تكلفة الرعاية 

جه من أوالصحية. وقد تم بالفعل تحديد فترات الانتظار الطويلة باعتبارها واحدة 

هذا السياق،  وفي Brian, 2006).في كندا ) القصور في بعض أنظمة الرعاية الصحية

يمكن لإدارة المعرفة أن تلعب دوراً حيوياً من خلال الدراسة والهيكلة التنظيمية للعمليات 

   (Hayes, 2004)وتبادل المعرفة من التجارب الناجحة 
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 مزايا ادارة المعرفة في الرعاية الصحية

دارة المعرفة قادرة على الحد من الاخطاء الطبية وبالتالي إالحد من الاخطاء الطبية:  -

(. تم Abidi, 2001التقليل من تكلفتها الباهظة من خلال توفير دعم القرار للممارسين )

الاعتراف بإدارة المعرفة كأداة تستخدم للحد من أخطاء وصف الأدوية؛ بعض الحالات 

 .(Melymuka, 2002) %55خطاء بنسبة تصل الى تشير الى انخفاض الا

في مجال معقد مثل الرعاية الصحية، تعاون يعد التواصل بين التعاون والابتكار:  -

مقدمي الرعاية الصحية المختلفين أمراً حيوياً من أجل تقديم رعاية عالية الجودة ) 

(Elliott & O'Dell, 1999 .   مجال الرعاية أظهرت الدراسات أن عدم التعاون في

الصحية هو السبب الرئيسي للعديد من الأخطاء الطبية. يمكن تحقيق التشخيص التعاوني 

 فة.المعرمن خلال تنفيذ أنظمة إدارة  الرعاية الصحيةمن قبل الجهات الفاعلة في مجال 

(Dieng-Kuntz, et al., 2006) 

ميع البحوث الصحية؛ يعد تحسين جودة الرعاية هدفاً رئيسياً في ججودة الرعاية:  -

ومشاركتهم والتعاون معهم وتطويرهم، إلى جانب الكفاءة  ولذلك، فإن إيجاد الأطباء

 ارة المعرفة في الممارسة اليوميةيمكن تعزيز العمل من خلال اعتماد تقنيات إد

Davenport & Glaser, 2002))هذه التقنيات فعاليتها بالفعل في مجالات  ، وقد أثبتت

 .(Chae, et.al, 2001التأمين الصحي )مختلفة مثل 

ير على جودة الرعاية التي تعتبر الهدف الرئيسي يرى )أن التعاون : تقليل التكاليف -

معرفة. في بمشاركة اللتقديم الرعاية الصحية، إلا أنه يؤثر أيضاً على التكلفة لأنه يسمح 

 .الواقع

زيادة "ليمية تهدف إلى ( أن منظمات المعلومات الصحية الإقLamont, 2007) يرى

للموارد الصحية من خلال تبادل المعلومات بين  -من حيث التكلفة -الاستخدام الفعال 

 تحالف من مقدمي الخدمات والدافعين وأصحاب العمل وأصحاب المصلحة الآخرين.

تعد المعرفة جزءاً رئيسياً من الأنشطة اليومية تنظيم المعرفة والتعلم التنظيمي:  -

الية، لمالصحية؛ سواء للممارسين أو للمديرين، فالإدارة تشتمل على الإدارة ا للمنظمة

جي، ، والتخطيط الاستراتيوالحكوميةوالديناميكيات التنظيمية وإدارة الموارد البشرية، 

 & ,Garman, Burkhart)وإدارة المعلومات، وإدارة المخاطر، وإدارة الجودة 

Strong, 2006). 
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ي إدارة المعارف هو تحويل المنظمة الصحية إلى منظمة تعليمية إن الهدف النهائي ف

على توليد معرفة جديدة، وإنشاء أنظمة معرفة، وإجراءات تنظيمية مبنية على  قادر

التعلم التنظيمي، من المهم فهم المعرفة  لتحقيق (Driver, 2001).  المعرفة

(Engstrom, 2007;) الذاكرة التنظيمية ) بالإضافة إلى تنفيذ مناهج مختلفة مثل 

Abidi, 2001.) 

أخيرا، في فرق الرعاية الصحية التعاونية متعددة الثقافات أو اللغات أو الجنسيات، يمكن 

المعرفة أن تلعب دوراً في ترجمة المصطلحات من أجل التغلب على الحواجز  لإدارة

اون تأكد من أن التعالمنظمة التعليمية؛ وهذا أمر بالغ الأهمية لل اللغوية والثقافية في

 .Kisilowska)، 0222يحدث بطريقة لا لبس فيها )

تعتمد الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي حيث يتم دراسة  :منهجية الدراسة

 في الواقع، ويعبر عنها كما ونوعا، كما يقوم هذا هيووصفها وصفا دقيقا كما  الظاهرة

 راءتم جمعها أثناء أج التيعلومات والبيانات المنهج بالتحليل والربط والتفسير للم

 (0222 ،يـيلجقندالدراسة )

مجتمع البحث المستهدف هو جميع العاملين بمستشفى  :مجتمع الدراسة وعينتها

من طاقم طبي وفنيين وإداريين وعامليين، بذلك فإن مجتمع الدراسة  التعليمي طرابلس

الجهاز  تمثلت في والتيجميع الأفراد الذين يكونون موضع مشكلة الدراسة، وأهدافها  هو

 .الجهاز الإداري والخدمي بالمستشفى .الطبي بالمستشفى

تم اختيار عينة عشوائية طبقية بسيطة بهدف جمع البيانات الأولية  :عينة الدراسة

ب كل طبقة وحصة كل منها بحيث يتم توزيع أفراد مجتمع الدراسة حس اللازمة للدراسة

 الدراسة. من عينة

قام الباحثان بتصميم استمارة الاستقصاء حيث أنها أداة ملائمة بشكل كبير  :إداه الدراسة

في تقصي الآراء ووجهات النظر حول مسألة البحث، وقد تم استخدام الاستبانة كأداة 

ى ي تم تصميمها علرئيسية للحصول على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، والت

اعتمد الباحثان على تصميم قائمة الاستقصاء طبقا للفرضيات  .ضوء أهداف الدراسة

يوجد علاقة ذات دلالة  :التي تضمنتها الدراسة العلمية فأن الفرضية الرئيسة تنص على

إحصائية بين عمليات إدارة المعرفة وتحسين الأداء للخدمات الصحية المقدمة في 

(، أي أنها تفترض وجود علاقة بين عمليات إدارة المعرفة مي طرابلسمستشفى التعلي
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وبناء على ذلك تم تقسيم المتغير المستقل )إدارة المعرفة( الى  .ومستوى الأداء الفعلي

وردته بعض الدراسات. ويرى الباحثان تشكل عمليات إدارة المعرفة كما أ ( محاور2)

البحاث من المحاور الرئيسة في عمليات  تخزين المعرفة( الذي يراه العديد منن )أ

 المعرفة انما هو عملية ميكانيكية وليست فكرية بخلاف باقي المحاور.

( فقرة تقـيس واقـع إدارة المعرفـة فـي المستشفى على النحو 00داة على )اشتملت الأ

 التالي:

 ( ا 8 – 5يقاس بالفقرات من )  –توليد المعرفة  -

 ( ب 8 – 5س بالفقرات من )يقا –التشارك في المعرفة  -

 ( ج 8 – 5تقاس بالفقرات من )  –تطبيق المعرفة  -

 الأداة:صدق وثبات 

 (1)جدول رقم 

 معامل الصدق والثبات لمحاور الدراسة

 معامل الصدق معامل الثبات عدد الفقرات 

 2.222 2.822 8 توليد المعرفة

 2.220 2.208 8 تشارك المعرفة

 2.228 2.882 8 تطبيق المعرفة

داء الخدمات أ

 الصحية بالمستشفى
2 2.800 2.222 

 2.225 2.200 20 الإجمالي

انت لأبعاد الاستبانة وك كرو نباخويتضح من الجدول السابق قيم معاملات الثبات ألفا 

من ثبات الاستبانة تم استخدام معامل الاتساق  التأكد(، وبهدف 2.22)جميعها أكبر من 

 (α)وذلك لجميع اجابات المبحوثين وكانت قيمة الفا  كرو نباخلة ( وفقا لمعادαالداخلي )

 ( وهي نسبة مرتفعة.%22)للاستبانة 

 :المعالجة الإحصائية

ويستعرض البحث فيما يلي النتائج  :تحليل استجابات المبحوثين نحو متغيرات البحث أ. 

يرات و متغالتي توصل إليها من إجراء الإحصاء الوصفي لتوصيف اتجاهات العينة نح
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الدراسة، ويشمل الإحصاء الوصفي لها نتائج المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، 

 :والتي يمكنه توضيحها كما يليT  ومعامل الاختلاف واختبار 

 (9)الجدول رقم 

 توصيف اتجاهات العينة نحو توليد المعرفة - أ

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 لاختلافا

اختبار 

T 
 الدرجة الرتبة

5 

تمتلك 

المستشفى 

برامج وانظمة 

توثق التجارب 

والممارسات 

والخبرات 

المتوفرة 

للمساعدة في 

 .توليد المعرفة

3.54 0.862 24.35 
-

4.042 
 متوسطة 1

0 

 توفر المستشفى

برامج لتطوير 

المعارف 

والمهارات 

الذهنية 

 للموظفين

3.34 0.954 28.56 
-

7.589 
 توسطةم 4

2 

يتم القيام 

بإجراء بحوث 

وتطوير بشكل 

مستمر 

للمساعدة على 

 توليد المعرفة

3.26 0.912 27.97 
-

8.724 
 متوسطة 7

0 

تساعد التقاليد 

والممارسات 

بالمستشفى 

العاملين على 

تطوير خبراتهم 

ومعارفهم من 

خلال الندوات، 

 فرق العمل، ...

3.31 o.990 29.90 
-

7.982 
 متوسطة 5
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 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 لاختلافا

اختبار 

T 
 الدرجة الرتبة

5 

تشجيع  يتم

الموظفين على 

توليد الافكار 

الخلاقة 

 والمدعة

3.31 1.014 30.63 
-

7.774 
 متوسطة 6

2 

تقوم المستشفى 

بالبحث عن 

الممارسات 

 الفضلى

3.44 0.949 27.58 
-

5.302 
 متوسطة 2

2 

تنظم المستشفى 

جلسات 

للعصف الذهني 

من وقت لأخر 

لتوليد الافكار 

 الإبداعية.

3.13 1.033 33.00 
-

8.701 
 متوسطة 8

8 

تسعى 

المستشفى 

لجذب الكفاءات 

المبدعة 

ة من والمتميز

الخارج، 

كالجامعات 

 والمراكز

الاستشارية  

للمساعدة في 

توليد المعارف 

 الجديدة.

3.41 1.o51 30.82 
-

5.721 
 متوسطة 3

 29.10 0.970 2.20 المتوسط العام 
-

6.979 
 متوسطة -

ى المستشفى نحو توليد المعرفة وهذا يعود الى النتائج تؤكد وجود اتجاهات ايجابية لد

ان طبيعة عمل المستشفى يتطلب ضرورة توليد المعرفة الجديدة وتطويرها لمواكبة 

 .والإداريالتقدم الحاصل في اليات وادوات العمل الطبي 
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قد اتجهت  والتي(  أن توصيف لاتجاهات عينة الدراسة 0يتضح من الجدول السابق رقم )

ومعامل  0.970ة تجاه محور اكتساب المعرفة وذلك بانحراف معياري نحو الموافق

وهي تختلف  3.34 حيث بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير %29.10 ،اختلاف

بلغت قيمة اختبار  حيث (4) بشكل سلبي عن نقطة الاختبار لمقياس ليكرث الخماسي 

T  وهي أقل من قيمة  - 6.979    المحسوبة  t وتشير  %5  عند مستوى الجدولية

محور اكتساب  النتائج إلى وجود تجانس بين آراء عينة البحث والدراسة حول أهمية

.باستثناء العبارة ) تنظم المستشفى جلسات للعصف الذهني ..( %22.2  المعرفة بنسبة

درجة تشتت كبيرة ومن ثم فإنه  وتعد %22هي الأقل اتساقاً وتوافقاً بمعامل اختلاف بلغ 

 يوجد تجانس بين استجابات أفراد العينة تجاه هذه العبارة.لا 

 (3)جدول رقم 

 توصيف اتجاهات العينة نحو مشاركة المعرفة -ب 

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف
 الدرجة الرتبة Tاختبار 

5 

توفر المستشفى وسائل 

ساليب تساعد على وأ

 ة المعرفةكمشار

 متوسطة 2 7.589- 30.50 1.019 3.34

0 

تمتلك المستشفى برامج 

نشطة لتبادل الخبراء وأ

والمختصين بين الأقسام 

والوحدات لتمكين 

الموظفين من الافادة من 

 خبراتهم ومعارفهم.

 متوسطة 5 8.922- 31.35 0.997 3.18

2 

تتبنى المستشفى ثقافة 

تشجع على تبادل 

الخبرات والمعارف 

ا من خلال والتشارك به

الندوات والنشرات 

 والتقارير المختلفة

 متوسطة 1 5.443- 28.55 0.971 3.40

0 

تدعم المستشفى بناء القة 

المتبادلة بين العاملين 

 للتشارك بالمعرفة

 متوسطة 3 7.852- 26.81 0.893 3.33
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 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف
 الدرجة الرتبة Tاختبار 

5 

يحرص العاملون من 

مالكي المعرفة على 

 هم، ولاالاحتفاظ بمعارف

ع ا ميرغبون في تبادله

 خرينالآ

 متوسطة 4 8.591- 32.64 1.061 3.25

2 

يتم توفير الوسائل التي 

تساعد العاملين على 

تبادل المعارف  

الصريحة فيما بينهم، 

كحلقات الحوار وسرد 

 فصص النجاح

 متوسطة 8 9.466- 31.62 0.971 3.07

2 

يتم توفير وسائل تساعد 

على الموظفين على 

تبادل المعارف الضمنية 

وجودة في عقول الم

 الموظفين

 متوسطة 7 9.371- 31.91 0.983 3.08

8 

تنظم المستشفى لقاءات 

دورية وورش عمل 

لدفع العاملين على 

 التشارك بالمعرفة.

 متوسطة 6 8.549- 32.56 1.029 3.16

 متوسطة - 8.222- 30.74 0.990 3.22 المتوسط العام 

اركة ت عينة الدراسة ايجابية نحو مشن اتجاهاإلى أ (2)بالجدول رقم تشير النتائج 

ن الاستراتيجية المتبعة بالمستشفى تقضي بضرورة المعرفة، ويمكن تفسير ذلك بأ

الاستفادة من المعارف الكامنة لدى العاملين وتشجيعهم على تبادل الخبرات من خلال 

 الوسائل المتاحة بالمستشفى ومنها شبكة الانترنت.

قد اتجهت  والتيتوصيف لاتجاهات عينة الدراسة  أن (2)يتضح من الجدول السابق رقم 

 ومعامل 2.222وذلك بانحراف معياري  تشارك المعرفةنحو الموافقة تجاه محور 

 وهي تختلف 2.00بلغت قيمة الوسط الحسابي لهذا المتغير  حيث %22.20اختلاف 

 Tاختبار حيث بلغت قيمة  (0)الخماسي  ليكرثبشكل سلبي عن نقطة الاختبار لمقياس 

وتشير النتائج إلى  5%مستوى، عند  الجدولية tوهي أقل من قيمة  8.000-المحسوبة 
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بة بنس تشارك المعرفةوجود تجانس بين آراء عينة البحث والدراسة حول أهمية محور 

ن العاملون م )يحرصفراد العينة العبارة . من العبارات الأقل تجانس بين أ22.02%.

ث بلغ ين( حيخرفهم ولا يرغبون في تبادلها مع الآحتفاظ بمعارمالكي المعرفة على الا

 .%20.20الى فراد العينة معامل الاختلاف بين أ

 (4)الجدول رقم 

 توصيف اتجاهات العينة نحو تطبيق المعرفة -ج 

 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف
 الدرجة الرتبة Tاختبار 

5 

مستشفى وسائل تمتلك ال

ساليب تساعد على وأ

استخدام المعرفة 

 .وتطبيقها

 متوسطة 2 4.123- 26.28 0.933 3.55

0 

تقوم المستشفى بإلغاء 

السياسات والاجراءات 

التي تحد من قدرتها 

 على تطبيق المعرفة.

 متوسطة 8 8.251- 28.37 0.942 3.32

2 

يشكل تطبيق المعرفة 

هم اولويات أ أحد

اطا المستشفى ارتب

بإدراكها ان استخدام 

المعرفة وتطبيقها 

همية أ أكثروالافادة منها 

 من المعرفة ذاتها

 متوسطة 7 5.721- 28.00 0.955 3.41

0 

تهتم المستشفى بمدى 

تطبيق العاملين 

للمعارف الجديدة عند 

 أدائهمتقييم 

 متوسطة 6 5.524- 28.00 0.966 3.45

5 

تحرص المستشفى على 

مة تعلتطبيق الدروس الم

من ممارساتها لتحسين 

 خدماتها

 متوسطة 5 4.001- 23.85 0.835 3.50
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 العبارة الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف
 الدرجة الرتبة Tاختبار 

2 

يتم تشجيع الموظفين 

على تطبيق المعرفة 

 والافادة منها

 متوسطة 4 4.376- 25.53 0.899 3.52

2 

تؤكد المستشفى 

همية استخدام باستمرار أ

 وتطبيق المعرفة

 متوسطة 3 4.042- 26.29 0.931 3.54

8 

المعارف  يتم استخدام

مساعدة في الجديدة لل

تحسين اجراءات العمل 

 تعديل التعليمات.و

 متوسطة 1 3.931- 25.19 0.897 3.56

 متوسطة - 4.996- 26.43 0.919 3.48 المتوسط العام 

ن اتجاهات عينة الدراسة ايجابية حول محور تطبيق أ (0)يتضح من الجدول رقم 

ة تطبيق ى خول اهميحجم الوعي لدى المستشفالمعرفة بالمستشفى ويرجح سبب ذلك الى 

 نشطة التي تقوم بها رغبة في التميز.المعرفة في الأ

أن توصيف لاتجاهات عينة الدراسة والتي قد اتجهت نحو    (0)من الجدول السابق رقم 

اختلاف  ومعامل 2.252الموافقة تجاه محور تطبيق المعرفة وذلك بانحراف معياري 

وهي تختلف بشكل سلبي  2.08المتغير  مة الوسط الحسابي لهذابلغت قي حيث 02.02%

المحسوبة  Tحيث بلغت قيمة اختبار  (0)عن نقطة الاختبار لمقياس ليكرث الخماسي 

وتشير النتائج إلى وجود  5%مستوى، الجدولية عند  tقيمة من  وهي أكبر 0.222

 المعرفة بنسبةتجانس بين آراء عينة البحث والدراسة حول أهمية محور تطبيق 

22.52%. 

 (5)جدول رقم 

 توصيف اتجاهات العينة نحو عمليات ادارة المعرفة

 المتغير الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف
 الدرجة الرتبة Tاختبار 

 متوسطة 2 6.979- 29.10 0.761 3.43 توليد المعرفة 5

 متوسطة 3 8.591- 30.74 0.698 3.23 التشارك في المعرفة 0

 متوسطة 1 4.996- 26.43 0.759 3.48 تطبيق المعرفة 2
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 المتغير الرقم
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

معامل 

 الاختلاف
 الدرجة الرتبة Tاختبار 

0 

المتوسط العام 

دارة إلعمليات )

 المعرفة(

 متوسطة - 6.888- 28.75 0.680 3.35

 :نتائج الدراسة

 معاملات نموذج الانحدار

 (6)جدول رقم 

 معاملات نموذج انحدار عمليات إدارة المعرفة 

 النموذج

 المعاملات غير

 المعيارية

 المعاملات

 اختبار المعيارية

T 
 المعنوية

 معامل تضخم

 التباين
B 

 الخطاء

 المعياري
β 

  2.082 2.220  2.502 2.555 الثابت

 5.020 2.222 2.202 2.225 2.222 2.020 توليد المعرفة

 5.222 2.222 52.552 2.250 2.222 2.255 تشارك المعرفة

 5.022 2.222 2.822 2.222 2.222 2.225 تطبيق المعرفة

متوسط الخطاء 

 المعياري
 

الانحراف المعياري 

 للخطاء
2.220 

نجد أن لأبعاد عمليات إدارة  Tمن خلال اختبار اختبار معنوية المتغيرات المستقلة: 

حيث 99%المعرفة تأثير معنوي بنموذج الانحدار المتعدد، وذلك عند مستوى ثقة 

الجدولية وكانت جميعها أكبر من القيمة  52.552و  2.202 بين Tاختبار تراوحت قيمة 

المتغيرات تختلف قيمهم عن الصفر وأن لهم  لهذه Betaقيم مما يشير إلى أن  ،0.58

 تحسين أداء الخدمات الصحية المقدمة بالمستشفيات. فيتأثير حقيقي 

رات لمتغيمن النتائج عدم وجود مشكلة ازدواج خطي بين ا يظهر: التباينمعامل تضخم 

وكانت   5.222و 5.020تضخم التباين بين  المستقلة بالنموذج حيث تراوحت قيم معامل

 .المثاليجميعها ضمن الحد 
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سوف يتم استخدام نموذج الانحدار الخطي البسيط وهي على النحو : معادلة النموذج

 :التالي

Y= β₀ + β₁ x +ε 

 :نإحيث  -

-Y   : ( أالمتغير التابع المراد التنبؤ به) داء الخدمات الصحية بالمستشفى 

-β₀  : تقاطع الخط مع محور Y القيمة المتوقعة ل (Y  عندما تكونx  =0 ) 

β₁  :يظهر مقدار تغي ( رمعامل الانحدار او ميل الخطY   عند تغيرx  5بمقدار ) 

x  :المتغير المستقل 

ε  : العوامل غير الملحوظة التي تؤثر على ( مصطلح الخطاءY .) 

) تشارك  09315) توليد المعرفة( +  09924+  19424  تحسين الخدمات الصحية = 

 ) تطبيق المعرفة( 09301المعرفة( + 

ارتفع مستوى توليد  إذا 2.020ار من المعادلة يتضح ان الخدمات الصحية تتحسن بمقد

 إذا 2.255المعرفة بمقدار وحدة واحدة، وان الخدمات سوف تتحسن ايضا وبمقدار 

ى تطبيق ارتفع مستو وإذاارتفع مستوى تشارك المعرفة بالمستشفى بمقدار وحدة واحدة. 

 .2.225المعرفة بالمستشفى بوحدة واحدة فان الخدمات الصحية سوف تتحسن بمقدار 

ذا فان الفرض القائل بوجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين عمليات إدارة به

 المعرفة وتحسين الأداء للخدمات الصحية المقدمة في المستشفى قد تحقق.

 مناقشة النتائج:

قد وافقوا على مدى اهمية محور  %25.2ن عينة الدراسة وبنسبة هرت النتائج بأاظ

 بمستوى متوسط. 2.02شفى وبمتوسط حسابي توليد المعرفة بالنسبة للمست

ل لى قبود العينة حول هذا المحور والذي إذا إبين مدى الاتفاق بين افراT Test اختبار 

الفرض الصفري الذي ينص على اهمية توليد المعرفة بالمستشفى محل الدراسة لتحقيق 

 هدف المستشفى في تحسين الخدمات المقدمة للجمهور.

مسوه من برامج واجراءات ووسائل فراد العينة متفقون حول ما لأن أ ويطهر جلياً 

 دارة المستشفى لغرض تحفيز الموظفين على توليد المعرفة بالمستشفى.وأدوات وفرتها إ

410



ية تشارك همد العينة حول أفراأن هناك اتفاق بين ية نصت على أالفرضية الفرعية الثان

الخدمات الصحية وقد تحقق هذه المعرفة بين العاملين بالمستشفى لغرض تحسين 

 وبدرجة متوسطة. 2.02وبمتوسط حسابي بلغ  22.02الفرضية وبنسبة مئوية 

دارة المستشفى تمتلك خطة سنوية للندوات والمؤتمرات وورش العمل والتي من إن إ

خلالها يتم مشاركة المعرفة بين افراد المستشفى بالإضافة الى طبيعة العمل الطبي الذي 

جب القيام ي فيماد الجلسات اليومية حول ملفات الحالات المرضية والتباحث يستوجب عق

ليه الكليات الطبية بالمستشفى وما يتحصلون ع التدريبي لطلبةلى ذلك الدور إ أضفبه، 

 من معرفة وملخص الخبرات والتجارب من خلال انضمامهم للفرق الطبية.

المعرفة فهل الموظفون العاملون دارة المعرفة تعنى بتطبيق في إ ةخيرالعملية الأ

 بالمستشفى مهتمون بتطبيق المعرفة. كان هذا نص الفرضية الفرعية الثالثة.

 ةهمية تطبيق المعرفة لتحسين الخدمات الصحيمن العينة يوافقون على أ 22.52% 

مما يدل على  2.08على متوسط حسابي حيث كان بالمستشفى وقد حقق هذا المحور أ

 نة لتطبيق المعرفة.العي إدراكمدى 

م يحول ذا للن يحقق ما يصبوا اليه المستشفى إن الاهتمام بتوليد المعرفة ومشاركتها إ

فى ن العمل بالمستشنتائجه في سلوك العاملين خاصة وأ المعرفة الى واقع عملي تظهر

ى الطبية فقط فالمستشفيات تظم يضم كفاءات في كل اوجه المعارف ولا يقتصر عل

ي هذه ن حجم المعرفة المتولدة فن والتقنيين وبالتالي فإوالماليين والمهندسيداريين الإ

همية، وهنا يبرز دور الثقافة التنظيمية السائدة يئة ستكون كبيرة وعلى درجة من الأالب

فى هم الموارد بالمستشتعد أحد أ التيبالمستشفى الداعمة الى ضرورة العمل بالمعارف 

 المعرفة وتكرس كل الامكانيات لتطبيقها. بأهمية من خلال قيادة ادارية تؤمن

خطط اللى لازال في بداياته ويرجع سبب ذلك إن التعامل مع المعرفة إ: الاستنتاجات

ول حلى الثقافة السائدة في المستشفيات الحكومية إ بالإضافةمن الناحية الادارية  الخاصة

ا عائد على طبيعة القيادة لى مستوى المعرفة وهذإ العمل بالمعلومات دون الارتقاء

ن الحصول على المعرفة يستوجب توفير إ المعرفة. بإدارةالادارية وما مدى المامها 

الامكانات البشرية والمادية والتقنية والتي قد تكون عائق امام المستشفيات الحكومية 

ئف اعناصر ادارية مؤهلة تعي وظن عدم توفر المالية للدولة كما أ الأوضاعنظرا لتردي 

ولويات العمل بهذه ة وقادرة على ممارستها سيجعل من إدارة المعرفة من اخر أدارالإ

ن مفهوم الادارة يلزم متعاطيها القيام بالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة إ المستشفيات.
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دارة المعرفة حتى تحظى المستشفيات بالمعرفة اللازمة طه على إوهذا ما يجب اسقا

 المستمر في الخدمات الصحية.لتحقيق التحسين 

 :التوصيات

الاستعانة بالكيانات الدولية والمحلية في مجال ادارة المعرفة لإعداد فرق تقوم  -

 دارة المعرفة بالمستشفيات.إعلى وحدات 

 اعتماد مبدى التعليم المستمر في كافة مجالات عمل المستشفى. -

 .الجودة اعتبار ادارة المعرفة بالمستشفيات كأحد عناصر اعتماد -

 ةالخطط الخاصالتحول نحو اللامركزية والسماح للمستشفيات الحكومية بإعداد  -

  .بها

توفير الميزانيات الخاصة بإدارة المعرفة لإقامه المؤتمرات والندوات وورش  -

 العمل والمشاركات بالبحوث مع الجهات الدولية والمحلية في مجالات المعرفة.

 .داريةجميع الكفاءات الإدريب والتطوير لالت علىالتركيز  -

 المراجع
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real power due to increased losses, while an elevation in source voltage directly 
improved power transfer capability. Such trends offer guidelines for optimal 
component sizing regarding load demands and power quality. 
Future potential applications involve assessing integration of distributed energy 
resources onto distribution feeders. Flexible AC transmission systems control 
schemes may also be preliminarily examined. On operations, maintenance outage 
impacts could be anticipated in advance. 
For industrial motor loads, alternative distribution topologies and ratings may be 
evaluated for maximizing productivity. The model serves as a cost-effective 
preliminary design tool prior to physical implementation. Overall, this research 
developed a validated virtual platform for modeling medium voltage distribution 
networks supplying inductive loads. 
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Figure 10: Relationship of effective power to inactive power with capacitive 
impedance change 

The divergence between curves also magnifies with rising Xc values. This distinctive 
behavior can be attributed to the inclusion of Xc terms in Equation 9 governing the 
model calculations. Compared to other parameters, Xc appears to exert the most 
influence according to mathematical analysis. The computational approach 
effectively demonstrates Xc has a dominant effect on defining the fundamental shape 
of the P-Q curve from the outset. Such insights provide valuable perspective for 
transmission engineers.

VII. CONCLUSION 

In this study, an equivalent circuit model was established to mathematically 
characterize the interaction between real and reactive power components flowing in 
a transmission line supplying an induction motor load. By applying circuit theory 
concepts, the distributed line parameters were incorporated into a T-circuit 
representation. Through applying Kirchhoff's laws, governing voltage and current 
relationships were derived relating the source, receiving and branch quantities. This 
led to obtaining a quadratic equation relating real and reactive power as a function 
of system operating conditions. 
The developed mathematical model was then simulated using the HP VEE software 
platform. This allowed numerically solving the equations developed to generate P-
Q curves under varying source voltage and line resistance scenarios. The simulation 
outcomes matched well with theoretical expectations, validating the accuracy of the 
proposed modeling approach. 
Analysis of the results provided useful insights for both planning and operational 
applications. It was observed that higher resistance lowered maximum deliverable 



Through simulation via the HP VEE model, this study investigated the impact of 
varying load resistance (RL) on the P-Q relationship, as depicted in Figure 9. In 
contrast to previous results, an immediate inverse proportional trend is observed 
between effective power (P) and non-active power (Q) across changing RL levels. 

Figure 9: The relationship of effective power to passive power with resistance change 

As RL increases in value, the divergence between curves also magnifies from the 
outset. This distinct behavior can be attributed to RL terms incorporated within 
Equation 9. Compared to other load parameters, RL exhibits a more potent influence 
according to the governing equations. The computational analysis effectively 
demonstrates RL has a dominating effect on shaping the fundamental P-Q curve 
from the start. Such insights offer valuable perspective for transmission engineers.

This study further leveraged the HP VEE model to analyze the impact of varying 
load reactance (Xc) on the P-Q relationship. Figure 10 illustrates simulation results 
plotting effective power (P) against non-active power (Q) for different Xc levels. 
Interestingly, an immediate inverse proportional trend is exhibited across the range 
of Q as Xc increases. 



Figure 7: The relationship of effective power to inactive power with change
Reception voltage 

This study utilized the HP VEE model to analyze the impact of varying load 
reactance (XL) on the P-Q relationship. Figure 8 plots effective power (P) against 
non-active power (Q) for different XL levels. The curves initially show P rising 
proportionally with small Q increases. Upon reaching respective maximum points, 
an inverse proportional behavior emerges. 

As XL increases in value, the difference between curves also enlarges. This behavior 
can be understood through examination of Equation 9, which incorporates XL terms. 
At low Q, increases to XL have less impact but magnify effects at higher Q levels. 
The computational approach effectively demonstrates how varying load properties 
like XL can substantially modify the defining P-Q curve shape. Such insights are 
valuable for transmission system design and operation.

Figure 8: The relationship of effective power to passive capacity with
Inductive impedance change   



Figure 6: The relationship of effective power to passive power with change

Transmitter voltage 

This study further leveraged the HP VEE model to analyze the impact of varying 
receiving or output voltage (VR) on the relationship between real and reactive 
power. Simulation results are shown in Figure 7, where effective power (P) is 
plotted against non-active power (Q) for changing VR levels. Interestingly, an 
inverse proportional trend is initially observed up to a particular Q value, before 
transitioning to a direct proportional behavior for higher points. 

Examination of equation 9 governing the computational model provides insight into 
this non-linear response. For lower Q, the equation contains VR terms that are 
divided, explaining the inverse trend. However, at higher Q the VR terms are instead 
multiplied. As VR is increased in the simulations, the initial divided VR terms lead 
to a decrease in P values. Yet once past the threshold, the multiplied VR terms then 
cause an amplified increase in calculated P. Such complex behavior demonstrates 
the importance of systematically studying how different network parameters modify 
the P-Q curve using computational modeling techniques.  



This Pmax can be calculated from equation 11 and represents an important 
operational limit. 

Beyond the threshold Q value, further increases instead result in P beginning to 
decrease. Such behavior has practical implications, as system designers must ensure 
loads remain within the optimal power factor range. The model affords studying 
these relationships systematically under changed parameters, which would be 
challenging using physical experimentation on actual transmission lines. Overall, the 
developed computational approach has effectively characterized the defining P-Q
curve for inductive loads through rigorous simulation based on fundamental circuit 
principles. 

Figure 5: The relationship of effective power to passive power 

This study utilized the developed HP VEE model to further examine the impact of 
varying source voltage (Vs) on the real and reactive power relationship for inductive 
loads. Simulation results are presented in Figure 6, which plots effective or real 
power (P) against non-active or reactive power (Q) for changing Vs levels. A direct 
proportional trend can be observed where higher Vs results in proportionally greater 
P values across the range of Q. 

This behavior can be explained through examination of equation 9 governing the 
model calculations. The equation shows P is defined partially by a term containing 
Vs under the radical sign. Therefore, increasing Vs has the mathematical effect of 
enlarging this term's value. Larger values emerging from the radical then lead to an 
amplified amount calculated for P across all simulated points. Such insights 
demonstrate the utility of the computational model for systematically studying how 
different system parameters, such as Vs, can modify the defining P-Q curve under 
various operating conditions. 



Figure 4: The main program of the mathematical model of simulation 

VI. RESULTS AND DISCUSSION

This computational study developed an HP VEE-based model to characterize the 
important power relationship between real and reactive power for inductive loads 
typically seen in transmission systems. The model incorporated key system 
parameters into an equivalent circuit representation that accounted for the distributed 
line properties. Through applying well-established circuit theory principles, 
governing equations linking voltage and current quantities could be derived. 

Simulation results provided critical insights into the power interaction under varying 
conditions. The first set of findings examined the effective or real power (P) as a 
function of the non-active or reactive power (Q) for inductive loads. These were 
plotted based on equation 9, with the results shown in Figure 5. The curve 
demonstrates that for lower Q values, P matches proportionally. However, as Q 
increases to a certain threshold, P reaches its maximum achievable value (Pmax). 



The equivalent circuit model represented by the voltage and current relationships is 
programmed in HP VEE. All the relevant line parameters such as source voltage 
(Vs), receiving voltage (VR), resistance (R), inductive reactance (XL) and capacitive 
reactance (XC) are defined as variables that can be adjusted. The coefficients AP, 
BQ, C0 and C(P,Q) from equation (10) are computed as functions of these 
parameters and stored. 

The quadratic equation (10) is then solved through iterative numerical techniques 
built into HP VEE to obtain the real power (P) as a function of reactive power (Q) at 
different operating points. This generates the family of P-Q curves under varying 
system conditions. 

Additional outputs tracking parameters like maximum real power transfer (Pmax) 
are also calculated directly from the model. The program allows automated 
simulation runs by looping the parameter sweeps to study trends  

The HP VEE model thus serves as a virtual testbed to analyze transmission line 
performance without actual physical experimentation. The results provide valuable 
insights into optimal system design aspects for maximum power delivery. 



 

 

 

 

Using the discriminant formula, the equation can be solved as follows and the 
equation can be obtained.

  

                                                                                   (11) 

The maximum real power transfer is obtained by taking the derivative of (10) with 
respect to Q is taken and set equal to zero. This yields the expression in equation 
12:[36]

                                                                                           
(12)

This derived quadratic equation characterizes the interaction between real and 
reactive power flowing in the transmission line for all operating conditions.[37] It 
forms the basis for simulating the P-Q curves and analyzing the impact of system 
parameter variations on power transfer capabilities.[38] 

V. Mathematical Modelling in HP VEE 

To simulate the developed P-Q characteristic model and study the impact of system 
parameters, mathematical modelling is carried out using the HP VEE graphical 
programming software. HP VEE provides a platform for creating virtual instruments 
to model physical systems and processes. 



IV. Relationship between Real and Reactive Power 
The real and reactive power interaction is mathematically modeled based on the 
developed equivalent circuit and derived voltage equations.[31] Real power P 
delivered to the load is given by: 

                                                                                                                                    
(7)

Where VR is the receiving voltage, IR is the load current, and φR is the angle 
between VR and IR. [32] Similarly, the reactive power Q consumed by the load is 
expressed as: 

                                                                                                                                      
(8)

Using the current equation derived from the voltage relationships and substituting in 
the above real and reactive power expressions leads to: 

 (9) 

This relates the apparent power S=(P2+Q2)1/2 to the real and reactive 
components.[33] Solving the quadratic equation obtained by rearranging terms in (9) 
yields the final relationship between P and Q:[34] 

                                                                               (10)

Where the coefficients AP, BQ, C0 and C(P,Q) are defined in terms of the line 
parameters R, XL, XC.[35] 



Combining equations (1), (2) and (3) yields the overall nodal voltage equation:[27] 

To solve this, the voltage and current quantities are represented using complex 
phasor notation involving the angle of input voltage α and load current φR.[28] 
Taking the phasor components of VR, IR and rearranging the terms results in the 
voltage equation in its final complex form:[29] 

This derived equation relating the source, receiving and branch voltages and currents 
forms the basis to establish the real and reactive power interaction characteristics of 
the transmission line.[30]

Since the output current and the output or transmission voltage can be written the 
transmitter potential equation in its composite Cartesian form and in its final form as 
follows:

 

By squaring the two parts of the equation we get the square of the magnitude of this 
equation and from it we get the equation 



Figure 2 represents the directional diagram of a medium air line by T-method, all 
angles measured from the reception potential where this voltage  is a reference for 
all vectors. Through the figure, we notice that the output current is delayed from the 
output voltage at an angle, while the angle  is the angle of the transmitter 
voltage.  The voltage is the incident on the capacitor.

III. Voltage Equation Development 
To analyze the power flow in the transmission line, the voltage equations are 
derived based on the developed equivalent circuit model.[22] Kirchhoff's voltage 
law is applied by writing nodal equations relating the voltages at different points in 
the T-circuit.[23] Similarly, Kirchhoff's current law is used to write the mesh 
equations connecting the branch currents.[24]
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Figure 3: Equivalent circuit of a single-phase T-type medium air transmission line 
with inductive load.

Starting from the input node at the source voltage Vs in Figure 3, the voltage-
current relationships can be written as:[25]

Where V1 is the voltage across the left half of the line, Z is the line impedance given 
by Z = R + jXL, and Ic, IR are the current through the capacitor and load 
respectively.[26] 
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Figure 1: Equivalent circuit of a single-phase medium transmission line using T-
method [14] 

The circuit consists of resistance R/2 distributed evenly on either side of the center 
of the line. Similarly, the inductive reactance XL/2 is also distributed on both halves 
of the line.[15] The capacitive reactance XC, however, is concentrated in the central 
section between the two halves of the line.[16] This distributed-parameter circuit 
provides a simplified representation of the actual multi-conductor transmission line 
while considering the primary line effects like resistance, inductance and 
capacitance.[17]  

In this model, the source voltage Vs acts as the input voltage applied to one end of 
the line, while VR represents the receiving or load voltage at the other end.[18] 
Kirchhoff's voltage and current laws can be applied to determine the voltage drops 
and current flows through the different branches of the equivalent circuit.[19] 
Solving the network equations relating the voltages and currents will help establish 
the governing relationships between the line parameters and load characteristics.[20] 
The developed model serves as the basis to mathematically formulate the 
transmission line behavior and derive the real and reactive power interaction.[21] 
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Figure 2: Directional diagram of a single-phase medium air transmission line with  
inductive load T method 



Medium transmission lines ranging from 80-240km consider the effects of both 
resistance (R) and capacitive reactance (XC) unlike short lines.[4] For medium lines, 
the two prevalent equivalent circuit models used in analysis are the T-method and π-
method, where the distributed line parameters are lumped into either the shape of a 
T or π.[5] In the T-method, the resistance R is distributed on either side of the line 
center while the inductive reactance XL is also distributed similarly. The capacitive 
reactance XC, however, is concentrated in the middle section.[6] 

The equivalent circuit helps study the behavior of current and voltage along the 
transmission line.[7] The directional diagram provides a graphical representation of 
all voltage and current phasors measured relative to the receiving end voltage VR, 
which acts as the reference.[8] Accurate determination of the voltage drop and power 
flow requires evaluating the line parameters in the circuit model.[9] While previous 
works have analyzed transmission line characteristics, the relationship between real 
and reactive power delivered to an inductive load connected to a medium line 
warrants further investigation.[10] 

This research work aims to mathematically model a single phase of a medium 
transmission line using the T-method approach. It seeks to derive the governing 
equation relating real power P and reactive power Q of an inductive load. The 
developed model is then simulated using HP VEE software to study the impact of 
varying system conditions on maximum power transfer capabilities.[11] 

II. Equivalent Circuit Modelling  
To analyze the voltage and current characteristics, an equivalent circuit model is 
developed representing the distributed line parameters.[12] For a medium 
transmission line, the T-method approach is commonly used where the resistance R 
and inductive reactance XL are distributed along the length and the capacitive 
reactance XC is lumped in the center.[13] Figure 1 shows the single-line equivalent 
circuit model of one phase of the transmission line using the T-method approach 
developed in this study. 



لخط النقل مع الأحمال الحثية علي نموذج قائم علي  Qو   Pدراسة العلاقة بين 
HP VEE

 د. الصادق محمد الكري
 قسم الهندسة الكهربية والالكترونية، كلية الهندسة، جامعة نالوت، جادو، ليبيا.

تخلص:سالم
تبحث هذه الدراسة العلاقة بين القدرة الفعلية والقدرة التفاعلية لحمل حثي متصل 

، T  بخط نقل متوسط. يتم تقديم نموذج دائرة خط أحادي مكافئ باستخدام نهج طريقة
ومفاعلة  (XL) ومفاعلة الحث (R) والذي يأخذ في الاعتبار مقاومة الخط الموزعة

معادلة الجهد للدائرة وتم تمثيلها في شكل معقد باستخدام كميات تتم اشتقاق  .(XC) السعة
المتجه. ثم يتم تطبيق العلاقات المثلثية وتمثيلات الأعداد المركبة للحصول على العلاقة 

.P(Q) كدالة (Q) والقدرة التفاعلية (P) التربيعية الحاكمة بين القدرة الفعلية
تحت  P-Q رياضي لمحاكاة منحنيات لتطوير نموذج HP VEE يتم استخدام برنامج

ظروف النظام المختلفة. يتم دمج جميع معلمات الخط ذات الصلة مثل جهد المصدر 
وجهد الاستقبال والمقاومة والمفاعلات الحثية والسعوية في النموذج. يتم استخدام 
 النموذج لدراسة تأثير تغيير هذه المعلمات على أقصى قدرة نقل حقيقية وشكل خاصية

P-Q.  لوحظ أن زيادة جهد المصدر أو تقليل قيم مقاومة الخط والحث يؤدي إلى قدرات
أعلى للتعامل مع الطاقة الفعلية والتفاعلية. كما تم العثور على مفاعلة سعوية مثالية تسمح 

.بأقصى توصيل للقدرة الفعلية للحمل
إلى  التي تهدف توفر النتائج رؤى مفيدة في تصميم نظام النقل الأمثل ونهج التحكم

التشغيل بالقرب من حدود نقل الطاقة الفعلية القصوى. يعزز العمل من فهم كيفية تأثير 
التعديلات على خصائص الخط على استهلاك الحمل للقدرة الفعلية والتفاعلية. يمكن أن 
يساعد النموذج والنتائج المتطورة في دراسات تخطيط النقل واستراتيجيات التحكم 

.لفعال للشبكةللتشغيل ا
نمذجة خطوط النقل، الدوائر المكافئة، القدرة الفعلية، القدرة  المفتاحية: الكلمات

  T التفاعلية، الحمل الحثي، نموذج دائرة 
I. Introduction 

Electric power transmission lines play a vital role in efficiently transporting power 
from generation sources to consumers.[1] Their performance depends on inherent 
electrical characteristics such as line impedance, capacitance, resistance and 
more.[2] Accurate mathematical representation of transmission lines requires 
knowledge of these parameters. Based on length, transmission lines are typically 
classified as short, medium and long. [3] 



HP VEE-based Model for Studying P-Q Relationship of 
Transmission Line with Induction Loads 

Sadek M. F. Elkuri
Electric and Electronic Dept., Faculty of Engineering, Nalut University, jado, libya. 

Abstract 

This study investigates the relationship between real power and reactive power for 
an inductive load connected to a medium transmission line. An equivalent single-
line circuit model is presented using the T-method approach, which considers the 
distributed line resistance (R), inductive reactance (XL) and capacitive reactance 
(XC). A voltage equation is derived for the circuit and represented in complex form 
using phasor quantities. Trigonometric relationships and complex number 
representations are then applied to obtain the governing quadratic relationship 
between real power (P) and reactive power (Q) as a function P(Q).  

The HP VEE software is utilized to develop a mathematical model for simulating the 
P-Q curves under varying system conditions. All relevant line parameters such as 
source voltage, receiving voltage, resistance, inductive and capacitive reactances are 
incorporated into the model. The model is used to study the impact of changing these 
parameters on the maximum real power transfer and shape of the P-Q characteristic. 
It is observed that increasing the source voltage or lowering the line resistance and 
inductance values results in higher real and reactive power handling capacities. An 
optimum capacitive reactance is also found to exist that permits maximum real 
power delivery to the load. 

The results provide useful insights into optimal transmission system design and 
control approaches aimed at operating close to maximum real power transfer limits. 
The work enhances understanding of how adjustments to line characteristics 
influence the load's real and reactive power consumption. The developed model and 
findings can aid transmission planning studies and control strategies for efficient grid 
operation. 

key words: Transmission line modeling, Equivalent circuits, Real power, Reactive 
power, Inductive load, T-circuit model. 



N Questions
Number 

of
students

Disagree Agree Strongly 
Agree

Percentage 
%

16.

Mobile phones 
applications present 
chances to practice 
English outside the 
classroom with my 

classmates and teachers.

17.

Mobile phones 
applications present 
chances to practice 
English with native 
English language 

speakers.

The structured interview questions:  

1. What are the most useful application do you use to improve your English 
language? 

2. Could you give me a general idea about the application that you use it? 
3. What are the most advantages of this application? 
4. What are the most disadvantages of this application?
5. Do you like using applications in English language classroom?  



N Questions
Number 

of
students

Disagree Agree Strongly 
Agree

Percentage 
%

Arabic words into 
English.

9.

I can understand
English words without 
using mobile phones

applications.

10.

My English teachers 
allow me to use mobile 
phones applications to 
learn English words in 

the classroom.

11.

My mobile phones 
applications help me to 

improve my English 
language skills.

12.

Because of the mobile 
phones applications, I 
stopped writing notes 
on paper and sheets.

13.

I can improve my 
English spelling by 

using mobile phones
applications.

14.

I use some mobile 
phones applications to 
share information with 

my Classmate.

15.

I always use my mobile 
phones camera to take 

photos of the most 
important information 
from sheets, or on the 
white board, etc…….



Appendix 
Table (2) the questionnaire questions: 

N Questions
Number 

of
students

Disagree Agree Strongly 
Agree

Percentage 
%

1.

During free time, I 
watch English videos 
on my mobile phones 

applications.

2.

Mobile phones
applications can help 

me to improve my 
English speaking skills.

3.

Mobile phones
applications help me to 

learn new words of 
English

4.

I need a mobile phone 
applications to 

understand English 
words and sentences

5.

I use English as a 
medium of 

communication while 
chatting on WhatsApp.

6.

I use English as a 
medium of 

communication while 
chatting on Facebook.

7.

Mobile phones
applications are 

necessary for me to 
translate English words 

into Arabic.

8.
I use mobile phones

applications to translate 
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Finally, it has been recommended teachers to encourage their learners to use 
mobile phones applications in increasing their language abilities.  
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In addition, they have recommended using (HelloTalk and cake) to communicate 
with native English language speakers.  A number of learners asked to use 
(Instagram) to watch English reels, as well as it has a lot of useful and great pages. 

Summary of students’ negative attitude towards using mobile phones 
applications

Some of students acted negatively to the use of mobile phones applications. There 
are some negative points about the use of English applications: firstly, it wastes a lot 
of time as well as the most of applications contains a lot of advertisements that don’t 
let students to focus on topics or subjects that want to learn to.  Secondly, some of 
applications have limited speaking tests. Thirdly, it doesn’t focus on all aspects in 
English language like: grammatical structure or vocabulary building. Fourthly, it is 
very difficult to use mobile phones applications in noisy environment. Finally, 
mobile phones have slow Internet connection that couldn’t help students to learn 
English.  

5. Conclusion and Recommendation  
5.1 Introduction 

This part shows the outcomes of this study according to the research questions 
which are presented in the first chapter. Furthermore, it will present the conclusion 
and future recommendations for any further research using mobile phones to learn 
English language based on the data gathered in this research.     
5.2 Conclusion 

The purpose of the current study was to investigate the effectiveness of using 
mobile phones applications to improve English language on (Libyan students). 
However, the present research aimed to know the positive and negative attitude of 
using mobile phones applications to learn English language as well as to recognize 
the effectiveness of using mobile phones applications to improve their English 
language.  The findings have shown that most of students have a positive attitude 
towards using mobile phones applications to learn English languages as well as they 
play an important role to develop English language skills. At the end, a few students 
have showed a negative attitude.     
5.3 Recommendation 

Firstly, the researcher recommends using mobile phones applications in English 
language classroom by teachers and students. Mobile phones have a lot of 
applications that have useful topics and subjects that help both teachers and students.
Secondly, the researcher advises teachers to find the appropriate ways that help 
students to use their mobile phones applications in learning English language.   



If one practices the English language with this applications daily, they can help 
her/him to improve the language easily, especially with commitment to training. 
(Jolly phonics) application helps me to know the sounds of letters and help me to 
improve my reading and listening skills. (Duolingo) helps me to improve the 
grammatical structure and speaking skills. There are no disadvantages of using 
applications except that it needs daily practice to improve the language. I like using 
applications in English language classroom because sometimes I don't know some 
new words so I need to translate them.”   

The ninth participant is (Shima) who said that “the most useful application that I 
usually use (cake). It contains aspects of the four skills; also one can watch videos 
and listen to native speakers as well as one can speak with them. In my opinion, the 
most advantages of this application there are a lot of free videos and there are a lot 
of tests after every episode. In my point of view, there are no disadvantages of it. I 
like using application in English language classroom.  

The tenth interviewer (Mona) said that “I like using English application to improve 
my English language, especially (HelloTalk and cake). (HelloTalk) offers you an 
opportunity to speak with native speakers that they want to learn Arabic and they 
helped you to learn English it is a great experience. Cake is the application that has 
different short videos with different topics and situations as well as it has tests after 
each lesson. The most advantages of (cake) application that contains short English 
videos. Furthermore, I can learn English in anytime of the day while you are going 
to sleep. The most disadvantages of using applications that they contain small 
keyboard and most of English applications need an internet connection. I like using 
English applications in the classroom”. 
Summary of students’ positive attitude towards of using mobile phones 
applications 

To summarize what the students have said in general on the use of mobile phones 
applications, students have a positive feedback to the use of English language 
applications. They generally feel that their English language skills (listening, 
writing, speaking and reading) have been improved. In addition, they helped them to 
develop their grammar and vocabulary by using different applications. Most of the 
Students acted positively to the suggestion of the using mobile phones applications 
in the classroom. They all agree that the use of English language applications in the 
classroom made learning appear easier and more interesting.  Some students support 
using some applications like (Duolingo and cake) because they help them to improve 
their English language as well as because they have tests after each lesson to evaluate 
their understanding.  



of (Waad) as it was noted by the researcher is listed as follows: “I like using 
(YouTube). It contains a large collocation of educational videos of all kinds.  The 
advantages of this application that there are a lot of videos that explain a lot of 
English lessons as well as if you have faced something difficult, you can look  for 
another videos. This application doesn’t have any disadvantages of it. I like using 
applications in English language classroom but we don’t use them.”    

The fifth participant (Mawada) has said “I use (Z American English). It gives me 
the ability to learn and master the main skills of English like speaking, listening and 
writing. As I am a student at English Language department it helps me to improve 
my vocabularies, grammar and pronunciation with a very flexible way and a heavy 
content. The advantages of this application firstly, it is an easy to reach it any time 
as well as free which means no need internet connection.  Secondly, it suits all levels 
of the students. Thirdly, at the end of each lesson there is an exam to help to know 
what you learned.  However, disadvantages of this application you cannot 
communicate interactivity with your teacher also; you have to watch a short 
advertisement video before each lesson. I like using English language applications 
in the classroom but, it depends on what I learn, For example, if it is a practical 
subject, I don’t like to use it.  I prefer learning through communicating with my 
classmates and teachers. But if it is a theoretical subject, I like to use it because; it 
helps me in understanding the new words and sentences.”  

The sixth participant (Nousiba) has emphasized that “for me I use some useful 
applications that help me to improve my English language like: (Z American English, 
Taleek, Lingbe) but the most useful and my favorite one is (Taleek). The advantage 
of (Taleek) application is very simple to understand depending on conversation and 
listening. It can help you to speak without shy and explain all the grammar by 
attractive way for learner.  Disadvantages of this application you can’t study more 
than two lessons in one day I think this the only drawback.  

According to the seventh participant (Lojain) “I use (Duolingo) application. 
Duolingo application is a game style language learning style tools that use it online. 
This application use digital way to learn new languages. It is the best free language 
application and gives clear instructions as well as you can check your understanding 
after each lesson.  Disadvantages of this application don’t give you listening 
examinations and grammar explanation. I don’t like using English applications in 
the classroom.   

(Fatima) is the eighth participant who stated that “I use (Jolly phonics) to improve 
my listening as well as it is a good application. In addition I use (cake and Duolingo). 



The most negative point that the students mention about the use of mobile phones 
applications like: camera that most students take photos or pictures of the most 
important information from sheets, books or the white board.

4.2.2 Structured interview analysis  
To discover the positive and negative attitude of using mobile phones applications 

to learn English.   
According to the first participant (Basma) the most useful English application is 

(Instagram) she said that “I probably use Instagram because all pages I follow are 
in English.  Instagram is an application where you could communicate with friends 
and family. Furthermore, you can watch reels which some of them are funny or 
educational depends on what you are following. And yeah, I follow some educational 
pages especially tips for teaching English or like how to do a really great 
PowerPoint tutorials and stuff like that. The advantages of Instagram application is 
that there are lots and lots of really great and useful pages that you could follow and 
benefit from them, like tips in teaching English and how to do PowerPoint, learning 
new words and their meaning in English and organizing your notes in your 
notebooks and stuff like that. The disadvantages are that once when you open funny 
reels and start scrolling to the next one and the next one and the next one, suddenly 
5 hours has passed without realizing how it is passed so, in my point that the use of 
Instagram really waste your time on useless thing. Our teachers actually don’t allow 
us to open our mobile phones.”

The second participant is (Shahed) who have stated that “I use (Istoria) 
application. In (Istoria) application you can find and improve your reading skills as 
well as you can improve your pronunciation. The advantages of this application that
is free. The disadvantages of this application contain a large number of 
advertisements. I like using English applications in the classroom.” 

The third participant (Farah) informed the researcher that “the most useful 
application is (Duolingo) which is described it as a popular application that help me 
learn languages in general specially English language. This application offers a 
variety of exercises interactive activities to improve grammar and vocabulary. The 
advantages of this application are completely free and don’t require a subscription 
to a paid service as well as you can access all the content and practices all the 
exercises without any cost. It has a variety of exercises.  Disadvantages of this 
application are limited speaking practices. However, it focuses on reading, writing
and listening exercises. I like using applications in English language classroom.”  

    After the interview of the fourth participant (Waad), it is clearly seen that she has 
a positive opinion on the use of mobile phones applications. The positive impression 



The average score of question (11) has demonstrated that students divided their 
answers into (agree) with percentage (50%) and (strongly agree) with percentage 
(50%) that mobile phones applications help them to improve their English language 
skills. 

According to item (12) students have strongly agreed with this statement which is 
stated Because of the mobile phones applications; I stopped writing notes on paper 
or sheets.  

The responses to question (13) students divided into two opinions on one hand, 
some of them have disagreed with this question I can improve my English spelling 
by using mobile phone applications with percentage (40%) on the other hand, some 
of them have strongly agreed with this question with percentage (40%).  

The results of question (14) has highlighted that (12) students use mobile phones 
applications to share information with their Classmates.

In item (15) twelve Students have chosen (strongly agree) with percentage (60%) 
I always use my mobile phones camera to take photos of the most important 
information from sheets, or on the white board.  

Mobile phones applications present chances to practice English outside the class 
with my classmates and teachers according to the (16) question which shows that 10 
students have chosen the option (agree) and 8 students have chosen the option 
(strongly agree).  

The answer of item (17) is quite satisfactory that mobile phones applications 
present chances to practice English with native English language speakers. 

Summary of questionnaire analysis:   

Firstly, students present that the use of mobile phones applications are the most 
useful technology. However, it utilizes them in daily life because the uses of mobile 
phones application help learners to improve their English. They use them in different 
situations and ways; some of the students employ them to watch their favorite 
English movies. Secondly, they use mobile phones applications to translate difficult 
sentences and vocabularies from Arabic to English and from English to Arabic. 
Thirdly, they use the mobile phones applications to learn new words and 
vocabularies. Finally, Students mention that mobile phones applications present 
chances to practice English with native English language speakers as well as they 
give opportunity to practice English outside the classroom with their classmates and 
teachers. 



N Questions
Number of 

students Disagree Agree
Strongly 
Agree

Percentage 
100 %

from sheets, or on the 
white board, etc…….

16.

Mobile phones 
applications present 
chances to practice 
English outside the 
classroom with my 

classmates and teachers.

20 2 10 8 50%

17.

Mobile phones 
applications present 
chances to practice 
English with native 
English language 

speakers.

20 4 8 8 40%

The (first) item has shown that 17 students have chosen the option (agree) that they 
use mobile phone applications to watch English videos. The results of item (2) 
indicate that Mobile phones applications can help students to improve their English 
speaking skills with percentage (70%).  

Most of the students strongly agree with percentage (90%) that mobile phones 
applications assist them to learn new words of English.  

Items number (5) and (6) involve those students stated that they do not use English 
Language as a medium of communication while chatting on WhatsApp and 
Facebook with percentage (80% and 60%).  

Based on the results of question (7) six of students have chosen (agree) with (60%) 
that they utilize Mobile phones applications to translate English words into Arabic. 

 In item (8) just ten students said that I use mobile phones applications to translate 
Arabic words into English”. 

In question number (9) has shown that the majority of students cannot understand 
difficult English words without using mobile phones applications with percentage 
(90%). 

12 students have declared that their English teachers don’t allow them to use 
mobile phones applications to learn English words in the classroom. 



N Questions
Number of 

students Disagree Agree
Strongly 
Agree

Percentage 
100 %

English words into 
Arabic.

8.

I use mobile phones
applications to translate 

Arabic words into 
English.

20 2 10 8 50%

9.

I can understand difficult 
English words without 
using mobile phones

applications.

20 16 2 2 80%

10.

My English teachers 
allow me to use mobile 
phones applications to 
learn English words in 

the classroom.

20 12 6 2 60%

11.

My mobile phones
applications help me to 

improve my English 
language skills.

20 0 10 10 50%

12.

Because of the mobile 
phones applications I

stopped writing notes on 
paper or sheets.

20 2 2 16 80%

13.
I can improve my English 

spelling by using a 
mobile phone.

20 8 4 8 40%

14.

I use some mobile phones 
applications to share 
information with my

Classmate.

20 6 12 2
60%

15.

I always use my mobile 
phones camera to take 

photos of the most 
important information 

20 2 6 12 60%



to express their opinion about the use of them. In addition, it has discussed and 
interpreted each item separately by the researcher.           
4.2 Results of data analysis 
4.2.1 Questionnaire analysis  

To investigate the effectiveness of using mobile phones applications to improve 
English language.

Table (1) 

N Questions
Number of 

students
Disagree Agree

Strongly 
Agree

Percentage 
100 %

1.

During free time, I watch 
English videos on my

mobile phones 
applications.

20 0 17 3 85%

2.

Mobile phones
applications can help me 
to improve my English 

speaking skills.

20 2 4 14 70%

3.

Mobile phones
applications help me to 

learn new words of 
English

20 0 2 18 90%

4.

I need a mobile phone 
applications to 

understand English words 
and sentences

20 4 16 0 80%

5.

I use English as a 
medium of 

communication while 
chatting on WhatsApp.

20 16 4 2 80%

6.

I use English as a 
medium of 

communication while 
chatting on Facebook.

20 12 6 2 60%

7.
Mobile phones 

applications are necessary
for me to translate 

20 2 6 12 60%



identify the students’ view about whether the use of mobile phones helps them in 
learning English or not. (Keith Leong, 2023) stated that a structured interview is 
when the interviewer asks candidates the same set of questions in the same order and 
evaluates each applicant against the same criteria.
3.4 Setting  

This study is carried out during the academic year (2023–2024) at Gharyan 
University, which is located in Gharyan city - Libya. The chosen participants were 
the second, third and fourth year who are studying English as a second language.     
3.5 Sample of the study 

The samples of this research consisted of 20 students who were studying in the 
second, third and fourth year as well as third and fourth year. The respondents of the 
study included 18 females and 2 males their ages are ranges between 19 and 21 years 
old. A random sample has been used in this study.
3.6 Data collection  

Research data is collected by two instruments namely questionnaire and structured 
interview. The respondents of the study were encouraged to answer a number of 
questions through a questionnaire survey and structured interview survey about the 
use of mobile phones applications in learning English language. Questionnaire is 
closed-ended questions as well a 17 questions were asked with open time.  The 
students were not allowed to ask each other.

Structured interview is an open-ended question which is allows respondents the 
freedom to express their experience, knowledge, opinion and thoughts. Structured 
interview is contained just 5 items. The researcher has interviewed 10 respondents 
to know their opinion about the use of mobile phones applications to learn English 
language.     

3.7 Data analysis  
The analysis of the data was checked by each answered question was analyzed and 

studied once, or twice by the present researcher. In addition, the questions were 
analyzed to know the students opinion and attitudes about the use of mobile phones 
applications in learning English. Data from each answered question were organized 
and examined by careful way. 

4. Research Findings 

4.1 Introduction  
This chapter presents a detailed analysis of data which has been collected from 

Libyan university students. They have faced different questions that related to the 
use of mobile phones applications to learn English language, as well as students have 



of 100 BS English students studying at University of Gujrat, Pakistan. Positive 
findings were reported because students were in favor of using electronic dictionary 
for improving their vocabulary by learning new linguistic items on daily basis via 
their mobile phone dictionary. 
2.5 Mobile phones in learning English language  

(Babiker, 2015) states that the use smart phones in learning English provided 
learners with new opportunities and various learning techniques; including the 
relationship between instructors, students and learning items . (Ahmed, 2017) 
emphasizes that the latest advance in mobile technology, chiefly the growth of 
wireless network offer learners better opportunities to learn the language whenever 
and wherever they are. (Ally, 2007) stated from several studies in the use of mobile 
phones in teaching English and he believed that the use of mobile phones can have 
developed the ability of the students to improve their results in language learning.
Furthermore, (Sharples, 2005) states that teachers should change their view to mobile 
phones technologies from disruptive devices into useful tools and use them for the 
benefit of learning practice. 

3. Research Methodology 

3.1 Introduction 
The objective of this part is to provide a general idea about research methodology 

used in this study. In addition, it presents a description of the research design, the 
instruments, and samples of the study, data collection and data analysis.   

3.2 Research design  
Quantitative approach has been used to collect data and analyze it. According to 

(Cooper & Schindler, 2006) defined quantitative research as a typical research 
designs where the focus of research is to describe, explain and predict phenomena, 
uses probability sampling and relies on larger sample sizes as compared to 
qualitative research designs.  
3.3 Instruments 

Questionnaire and structured interview have been the right instruments utilized to 
collect and analyze data. Firstly, Questionnaire was used to recognize students’ 
opinion and attitudes towards using mobile phones applications. According to
(Pritha Bhandari, 2021) who defined a questionnaire is a list of questions or items 
used to gather data from respondents about their attitudes, experiences, or opinions. 
in addition (Brown, 2001:p.6) mentioned “Questionnaire as any written document 
that provide respondents with a sequence of questions or statement in which they are 
to respond either by writing out their answers or choosing from an already existing 
or given answers”. Secondly, it has been chosen an interview by the researcher to



watching movies and contacting with their friends and teachers. According to (Darmi 
and Albion, 2014) mobile phones are accepted by learners of second language 
learning and that past studies have substantiated their integration to boost language 
skills and related language areas.  

Mobile phones are used by teachers to prepare their lessons and lectures to find 
more information about topics and subjects as well as they can find different 
resources, books, videos and websites According to (Nalliveettil & Alenazi, 
2016:p.264) “Mobile phones with internet connectivity can search thousands of web 
pages and provide details of a high degree of accuracy to the reader. They almost 
replace reference books and avoid the physical labor of visiting the university 
library”.   
2.3 Mobile phones applications in English language classroom  

(Kanchana and Saha, 2015) investigated how integration of Smart phones in 
learning facilitates learners in learning English as a foreign language in India. They 
concluded that integrating mobile phones in teaching learning process makes 
teaching more effective so it is helpful for teachers as well as students. Due to 
internet connectivity and learning apps in phones EFL teachers need to re-design 
their teaching styles and strategies to get benefit of technology in classroom. It helps 
learners to work independently as autonomous learners and teachers are only the 
facilitators to help them when they need. 
2.4 The use of Mobile phones has a positive attitude   

(Nalliveettil and Alenazi, 2016) explored students’ views about using mobile 
phone for learning English at Aljouf University in Saudi Arabia. A survey method 
was used for data collection from a sample of 52 undergraduate students majoring in 
English and results were found positive. Students were found supportive towards 
learning via their hand help mobile phones.

(Al-Tameemy, 2017) explored learners’ attitude towards using mobile phones for 
learning purposes. Students showed positive attitude. They liked learning via mobile 
phones and were found motivated. (Khalid, 2018) explored the use of mobile phones 
for improving students’ writing skills. He used a questionnaire for data collection 
from Intermediate level students studying in Pakistan. Again, a positive results were 
found as majority of the students were found in favor of improving their writing 
skills via their mobile devices. It was concluded that learning via mobile-phones 
really helps students in improving their writing skills in English as a second/foreign 
language and integrating mobile learning in learning English was strongly 
recommended by the researcher. 

(Ishaq, 2018) explored the use of mobile dictionaries for learning English as a 
second language. Survey method was used for data collection from the sample size 



1.3 Objectives of the study  
1. To discover the positive and negative attitude of using mobile phones

applications to learn English.    
2. To recognize the effectiveness of using mobile phones applications on Libyan 

students to improve their English.
1.4 Research questions  
1. Does the use of mobile phones applications have a positive or negative attitude 

in English?    
2. Does the use of mobile phones applications help Libyan students to improve 

their English?  
1.5 Definition of related terms  
1.5.1 Attitude  

(Brown , 2001:p. 61) stated that attitude is characterized by a large proportion of 
emotional involvement such as feelings, self, relationships in community. It 
emphasizes “the power of culture thereby shaping our 
life and feeling” and therefore our attitudes towards external world. (McKnight, 
2002) “Attitude is your general disposition – your mental “starting point” for viewing 
life, the people and events in it.  Attitude is the way you look at things mentally and 
it all starts inside your head.

1.5.2 Students’ positive attitude  

(Kara, 2003) said that positive attitudes lead to the exhibition of positive behaviors 
toward courses of study, with participants absorbing themselves in courses and 
striving to learn more. Such students are also observed to be more eager to solve 
problems, to acquire the information and skills useful for daily life and to engage 
themselves emotionally. (Krause, 2008) stated that attitude is determined by the 
individual’s beliefs about outcomes or attributes of performing the behavior. 
Therefore, it is weighted by evaluations of those outcomes or attributes.

2. Literature review 
2.1 Introduction 

The literature review presents the previous studies related to the use of mobile 
phones applications in learning English.  
2.2 Mobile phones 

Mobile phones are one of the most essential means that students and teachers 
should have as well as they affected their life day by day. Furthermore, teachers 
could not explain their subjects and the students could not understand their subjects 
without using mobile phones. They like: doing researchers, listening to music, 



تحسين مهارات اللغة الانجليزية (الاستماع والقراءة والكتابة والمحادثة). وكذلك 
للغة استخدام تطبيقات ا أغلب الطلبة لديهم موقف ايجابي تجاهعرضت نتائج البحث ان 

من الطلبة  نتائج البحث أن قليلاكذلك وضحت  .في تدريس اللغة الانجليزيةالانجليزية 
للغة امهارات  استخدام تطبيقات اللغة الانجليزية لتحسينباتجاه لديهم رأي سلبي 

 الانجليزية. 

موقف غة الانجليزية والطلاب الليبين واللتطبيقات اللغة الانجليزية و :الكلمات المفتاحية
تحسين اللغة الانجليزية.  يجابي والطلاب الا

1. Introduction 
1.1 Background of the study  

Learning English language can be a difficult mission without helping resources.  
However, students can learn it extremely fast, if they have different types of 
materials like: books, watching TV and listening to different kinds of songs.
(Russell, 2002) suggests that the essential thing in learning English is to immerse the 
learner to read and write as much as possible and keep in mind that speaking and 
writing a language go hand-in -hand. 

 Nowadays, students can learn English by themselves. They have a lot of means to 
improve their reading, speaking, and listening skills.  One of the most available ways 
and in every hand of all students is mobile phones applications. However,   the term 
“mobile learning” is still developing day by day and its exact meaning is still unclear. 
Despite the ambiguity, there are some keywords to explain this concept. (Lan and 
Sie, 2010) describe mobile learning as a learning model that enables learners to 
access educational materials anywhere and anytime using mobile and internet 
technologies.   
1.2 Statement of the problem  

This study has been investigated the effectiveness of using mobile phones 
applications in English language classroom. Many English teachers encounter 
difficulties while teaching English skills to their students, because they do not have 
enough background about English subjects.  However, nearly all teachers do not ask 
students to use their mobile phones applications in English language classroom. This 
research will focused on the use of mobile phone applications in English language 
classroom by teachers and students. Teachers can ask for their students to use 
English to English dictionary to be familiar with some words to know how to 
pronounce and how to write them in different sentences.  When the students face 
some difficulties just ask their teachers to help them.  



Investigate the effectiveness of using mobile phones 
applications to improve English language (Libyan students)

NARJES ALI A. ESSAYAH 

English Department, Faculty of Education, Gharyan University. 

Abstract 
The purpose of this research is to investigate the effectiveness and the attitude of 

Libyan students towards using mobile phones Applications to improve their English.
The researcher has been employed quantitative research. It utilized a questionnaire 
and a structured interview to collect the data. However, the questionnaire was 
containing closed-ended 18 questions and the structured interview was included 5
questions. The numbers of respondents were 20 divided into 2 males and 18 females.
The quantitative data were analyzing by using percentage and by analyze each 
question independently. The findings of the study indicated that most learners had a
positive attitude toward using mobile phones applications to improve their English 
language. The results showed that learners’ thoughts were beneficial for developing 
their listening, reading, writing, speaking skills depend on the English Language 
applications. Furthermore, they acted optimistically about the use of them in English 
language classroom. Furthermore, it shows that a few students had a negative attitude 
towards using English mobile phones applications. 

Key words: mobile phones applications, English language, Libyan students, positive 
attitude, improve English language.  

تأثير استخدام تطبيقات الهاتف المحمول في تحسين اللغة الانجليزية

المستخلص:

موقف الطلاب من استخدام تطبيقات الهاتف في الهدف من البحث هو معرفة تأثير و
بحث في هذا ال .في هذا البحث البحث الكمي حثاالباللغة الانجليزية. استخدم  تحسين
طلاب. ال من والمعلومات المقابلة لتجميع بعض البيناتاستخدم الاستبيان و الباحث

في هذا  أسئلة. 5 تحتوي على كانت المقابلةو سؤالا 18 الاستبيان كان يحتوي على
الكمية عن طريق النسبة قام الباحث بتحليل المعلومات  .اطالبالبحث شارك عشرون 

لبحث أن ا هذا نتائج توضحيق تحليل كل سؤال. تحليل أسئلة المقابلة عن طرالمئوية و
ي ة فتطبيقات اللغة الانجليزي باستخدام ايجابي فيما يتعلق غلب الطلبة لديهم موقفأ
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