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 : مستخلصال
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر المراجعة الداخلية على رقابة المعاملات     

الإلكترونية، من خلال دراسة ثلاثة أبعاد رئيسية للرقابة هي: رقابة القرصنة 

الإلكترونية، ورقابة تسجيل العمليات بطريقة خاطئة ورقابة أخطاء المنظومات. كما 

ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية في آراء أفراد  سعت الدراسة إلى تحديد

ولتحقيق  .تعُزى إلى متغيرات التخصص، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة ؛العينة

لجمع  ةأهداف الدراسة، تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي، بالاعتماد على أداة الاستبان

الإدارات الرقابية المتمثلة اخليين في  المراجعين الد وقد شمل مجتمع الدراسة  ،البيانات

في إدارات المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية الليبية بينما اقتصرت عينة الدراسة 

على الإدارات العامة للمراجعة الداخلية في المصارف التجارية بمدينتي بنغازي 

ذي دلالة  وجود أثر إيجابي وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج .والبيضاء

تسجيل العمليات بطريقة  و إحصائية للمراجعة الداخلية على رقابة القرصنة الإلكترونية

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعُزى  على رقابة أخطاء المنظومات و خاطئة

إلى متغيري التخصص والمؤهل العلمي، في حين وُجدت فروق دالة عند متغير سنوات 

 .رة الأقلالخبرة لصالح ذوي الخب

من خلال برامج تدريبية ، تطوير كفاءة المراجعين الداخليينأوصت الدراسة ب  

ي معايير مهنية تبن  و متخصصة في الأمن السيبراني وتحليل البيانات ونظم المعلومات

لتعزيز دقة الرقابة  ؛حديثة للمراجعة الداخلية تعتمد على التقنيات الرقمية المتقدمة

لضمان سلامة  ؛عاون بين المراجعة الداخلية وتكنولوجيا المعلوماتعزيز الته وتوكفاءت

 .المعاملات الإلكترونية وفاعلية نظم الرقابة
 الرقابة الالكترونية، المراجعة الداخلية، المصارف التجارية الليبيةالكلمات المفتاحية: 
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Abstract: 

This study aimed to examine the impact of internal auditing on 

the control of electronic transactions by focusing on three key 

control dimensions: controls against electronic hacking, controls 

regarding the erroneous recording of transactions, and controls 

addressing system errors. Additionally, the study sought to 

determine whether there were statistically significant differences 

in the respondents' opinions based on variables such as 

specialization, academic qualification, and years of experience. 

To achieve the study's objectives, a descriptive-analytical 

approach was adopted, utilizing a questionnaire for data 

collection. The study population comprised internal auditors 

within the internal audit departments of Libyan commercial 

banks, while the sample was limited to the general internal audit 

departments of commercial banks in the cities of Benghazi and 

Al-Bayda. The study yielded several findings: a statistically 

significant positive impact of internal auditing on controls 

regarding cyber-piracy, erroneous transaction recording, and 

system errors; and the absence of statistically significant 

differences attributable to the variables of specialization and 

academic qualification, whereas significant differences were 

found regarding the years of experience variable, favoring those 

with less experience. 

The study recommended enhancing the competence of internal 

auditors through specialized training programs in cybersecurity, 

data analysis, and information systems, as well as adopting 

modern internal audit professional standards that leverage 

advanced digital technologies. These measures aim to improve the 

accuracy and efficiency of oversight, foster collaboration between 

internal audit and information technology functions, and ensure 

the integrity of electronic transactions and the effectiveness of 

control systems. 

Keywords: Electronic Control, Internal Audit, Libyan 

Commercial Banks 
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 :مقدمةال

شهههههههههد العههالم في العقود الأخيرة تطورا  متسههههههههارعهها  في مجههال تكنولوجيهها    

طاع الأعمال ، المعلومات ماط العمل في ق باشههههههرة على أن انعكس بصههههههورة م

فقد أسههههههمت هذه التطورات في إحداة نقلة نوعية في ، ومختلف مجالات الحياة

ية ئة نظم المعلومات المحاسههههههب درات متقدمة على من خلال ما توفره من ق، بي

فضههههلا  عن التطور الكبير في ، تخزين وتشههههغيل البيانات بسههههرعة ودقة عاليتين

(. وقد ارتبطت هذه النقلة 2ص، 2015، محمـهههههههدالشبكات الداخلية والخارجية )

ئة  فاهيم المعاصههههههرة التي أسهههههههمت في تعزيز بي يد من الم عد ية بظهور ال التقن

إلى جانب إعادة تشههههههكيل ، مخاطروإدارة ال، مثل حوكمة الشههههههركات، الأعمال

 أبو) طبيعة وأهمية المهام  التي يضههههههطلع بها المراجع الداخلي داخل المنظمات

الفوائد التي يقدمها اسهههههتخدام المعاملات  إضهههههافة الي  .(2023، خطوة وسهههههالم

من ، وتسهههيل الأمر على الزبائن، من حيث اقتصههاد الوقت والتكلفة، الإلكترونية

، وتوصهههيل المعلومات، الاسهههتفادة من الخدمات المصهههرفيةخلال توسهههيع دائرة 

وتعزيز الحصهههة السهههوقية للمصهههرف؛ فسن هذا الاسهههتخدام من جهة أخرى ينتج 

نوع ا جديد ا من المخاطر يتعلق أسههههاسهههها  بضههههرورة حماية الأجهزة والبرمجيات 

انات ـهههههههههههوالحفاظ على السهههههرية وخصهههههوصهههههية المعلومات والبي، المسهههههتخدمة

ل الأنظمة ـههههههن تعطـههههههة عـههههههائر الناتجـههههههفة إلى الحد من الخسإضا، والمعاملات

 والبرمجيات أو قلة المهارة والخبرة في إنجاز المعاملات المصههرفية الإلكترونية

ية2017، شميم)ح لداخل بة ا ية أداة من أدوات نظام الرقا لداخل فالمراجعة ا  .) ،

لمراجعة الداخلية ولذلك تعُد ا، ووسيلة من وسائل تقويم إجراءات الرقابة الداخلية

، (2020 )،الكاديكي والنعاس  وليسهههههههت بديلا  ، جزءا  من نظام الرقابة الداخلية

فسن وظيفة المراجعة الداخلية تعُد خط الدفاع  Al-Tamimi, (2012)ووفق ا لـهههه 

وجاء في قانون المعاملات الإلكترونية  الأول ضهههد المخاطر المالية والتشهههغيلية.

يعُد علامة مميزة في تطوير العمليات المصههههههرفية  إنه، م2022( لسههههههنة 6رقم )

وتشههههههجيع ، حيث تم تصههههههميم الإطار المناسههههههب للعمليات، الإلكترونية في ليبيا

والمسههاهمة في تحقيق التنمية والتطوير في قطاع المصههارف ، الاقتصههاد الرقمي

كما يسهههههم هذا القانون في توفير الحماية للعملاء وضههههمان سههههلامة ، الإلكترونية

 وذلك من خلال تعزيز الشفافية والمساءلة وتقليل المخاطر.، اتهم الماليةعملي
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أدى انتشار المعاملات الإلكترونية وممارستها عمليا   : مشكلة الدراسة:أولاا 

؛ إلى فرض مجموعة من التحديات على عمليات المراجعة، وخاصههههههة في ظل 

الإلكترونية المتخذة الشههههههكوك حول كفاية التدابير اللازمة لأمن المواقع والنظم 

والمصههممة لحماية هذه السههياسههات عبر الشههبكة الإلكترونية، حيث إنه في أ لب 

الأحيههان قههد لا يتمههاشههههههى نظههام الرقههابههة الههداخليههة وإجراءات الأمن المتبعههة في 

المصارف مع التطورات الحاصلة في مجال المعاملات الإلكترونية من يوم إلى 

يواجه تحديات كبيرة ومهمة جدا  تتعلق بتطوير آخر، ما يجعل المراجع الداخلي 

ور م  (.2014طرق ونظم المراجعة عند التعامل مع هذه المتغيرات. )يونس، 

المزايا التي وفرتها المعاملات الإلكترونية في المصهارف بالنسهبة للعملاء، فسنها 

اطٌ في نفس الوقت محفوفة بالعديد من المخاطر التي تحتاج إلى رقابة، فثمة ارتب

وثيقٌ بين المعههاملات الإلكترونيههة وأمن المعلومههات، الأمر الههذي قههد يؤدي إلى 

العبث في أرصدة العملاء، أو القرصنة، أو أخطاء المنظومات، أو تنفيذ عمليات 

لدين،  بات العملاء )نور ا خاطئة، من خلال حسههههههها قة  هذا 2019بطري (. وفي 

يين بدراسة التطورات الحاصلة الإطار، قام المجمع الأمريكي للمحاسبين القانون

في ههذا المجهال، وبهدورهها قهامهت هيئهة معهايير المراجعهة التهابعهة لههذا المجمع 

بتحههديههد مجموعههة من التطورات التكنولوجيههة التي يجههب على القههائم بعمليههة 

 (.2014المراجعة أن يأخذها في الحسبان عند قيامه بمهامه، )يونس، 

جعههة الههداخليههة في ظههل تطبيق نظم ويرى العههديههد من البههاحثين أن المرا

المعلومات المحاسههههبية الإلكترونية؛ تواجه العديد من الصههههعوبات في قلة فرص 

وأشار تقرير  (.2021اكتشاف حالات الأخطاء والغش والتزوير، )المضواحي، 

( إلى وجود العديد من المخالفات من قبل 2020ديوان المحاسهههههبة الليبي لسهههههنة )

لية بالمصارف التجارية الليبية، بشأن تطبيق القانون رقم إدارات المراجعة الداخ

م(، وعدم تناسب مؤهلات وتخصصات ومهارات المراجعين 2013( لسنة )1)

الداخليين بالإدارات العامة والفروع التابعة للمصهههههارف التجارية، وعدم قدرتهم 

على اكتشههههههاف الأخطاء والاختلاسههههههات، كما أن العديد من الدراسههههههات المحلية 

شههههههارت لوجود ضههههههعف عام في أداء مكاتب المراجعة الداخلية بالمصههههههارف أ

التجارية الليبية، وعدم احترام المعايير المحددة لعمل المراجع الداخلي من قبل 

المنظمات والهيئات المهنية المنظمة لمهنة المحاسهههههبة والمراجعة، مثل دراسهههههة 
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ح من الضروري لذا أصب (.2019؛ رجب وميهوب ))2021الدرباق والعبيدي )

على المراجع الداخلي فهم كيفية تطبيق المحاسههبة الإلكترونية والبرامج الخاصههة 

بههها، تمهيههدا  لمراجعههة البيههانههات الواردة عن هههذا النظههام، وبمهها يضههههههمن تحقيق 

وبناء  على ما سهبق، يمكن صهيا ة مشهكلة الدراسهة في التسها ل  الشهمول المالي.

 الرئيسي التالي:

الداخلية على رقابة المعاملات الإلكترونية بالمصاااااارف  ما أثر المراجعة

 التجارية الليبية؟

ا:  ف على أثر المراجعة  أهداف الدراساااة:ثانيا تهدف هذه الدراسهههة إلى التعر 

الداخلية على رقابة المعاملات الإلكترونية بالمصهههارف التجارية الليبية، ويتفرع 

 من هذا الهدف الأهداف الفرعية التالية:

ف على أثر المراجعة الداخلية على رقابة القرصنة الإلكترونية التعر .1

 بالمصارف التجارية الليبية.

التعرف على أثر المراجعـة الداخليـة على رقابة أخطاء المنظومات  .2

 بالمصارف التجارية الليبية.

التعرف على أثر المراجعة الداخلية على رقابة تنفيذ العمليات بطريقة  .3

 جارية الليبية.خاطئة بالمصارف الت

معرفة ما إذا كانت هناك فروق في أثر المراجعة الداخلية على رقابة  .4

المعاملات الإلكترونية بالمصارف التجارية الليبية تعُزى للمتغيرات 

 )التخصص، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.

ا:  تسههتمد الدراسههة الحالية أهميتها من أهمية الموضههوع  أهمية الدراسااة:ثالثا

لذي  ية ا عاملات الإلكترون بة الم قا ية على ر لداخل له، وهو أثر المراجعة ا ناو تت

بالمصارف التجارية وفق بعض المتغيرات، وينطوي هذا الموضوع على أهمية 

 من الناحية النظرية والتطبيقية كما يلي .

تتمثل الأهمية النظرية لهذه الدراسة في إبراز دور  الأهمية النظرية: -

في تعزيز الرقابة على المعاملات الإلكترونية، وذلك من المراجعة الداخلية 

خلال سد الفجوة البحثية بين الأدبيات التقليدية التي ركزت على المعاملات 
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الورقية والنقدية، وبين البيئة الرقمية الحديثة، كما تسهم في إثراء الجانب 

ميًّا يمكن المعرفي، وتطوير المفاهيم المحاسبية والرقابية، ما يضع أساس ا عل

 للباحثين والمهتمين الاعتماد عليه في دراسات مستقبلية.

أما الأهمية التطبيقية، فتظهر في كون هذه الدراسة تقدم  الأهمية التطبيقية: -

حلولا  عملية للمؤسسات المالية والمصارف؛ من أجل تعزيز الرقابة على 

الإلكترونية  المعاملات الإلكترونية، وتقليل المخاطر المرتبطة بالجرائم

والغش المالي، كما تدعم الإدارات العليا ومتخذي القرار في تحسين فعالية 

نظم الرقابة والامتثال للتشريعات والقوانين، وتدفع المراجعين الداخليين إلى 

 تبن ي أدوات وأساليب مراجعة تتناسب مع بيئة الأعمال الإلكترونية الحديثة. 

ا:  ذه الدراسههههة إلى تحقيق أهدافها واختبار سههههعت ه منهجية الدراسااااة:رابعا

فرضههياتها، من خلال الاعتماد على المنهج الوصههفي التحليلي، باعتباره الأنسههب 

لدراسههههة الظواهر الإدارية والمحاسههههبية، وتحليل العلاقات بينها، فقد تم توظيف 

هذا المنهج في اسهههتقراء الأدبيات المحاسهههبية والدراسهههات السهههابقة ذات الصهههلة، 

صههههههف وتوضههههههيح مفاهيم وأهمية المراجعة الداخلية، وبيان دورها في بهدف و

تعزيز الرقابة على المعاملات الإلكترونية، كما اسههههههتخُدم المنهج الاسههههههتقرائي 

لاسهههتقراء وتصهههنيف ما ورد في هذه الدراسهههات من نتائج وتوجهات، إلى جانب 

يا ة الإطار النظري  توظيف المنهج الاسههههههتنباطي لاشههههههتقاق الفروض وصهههههه

 لدراسة. ل

ا:  والبشهرية  ،تتضهمن الحدود الموضهوعية حدود الدراساة ونطاقها:خامساا

 :،والمكانية ،والزمنية

 حدود الموضااااااوعية بة ال قا ية في ر لداخل : التعرف على أثر المراجعة ا

 المعاملات الإلكترونية. 

 حدود البشاااااارية مديرو إدارات الفروع وموظفوها )إدارة المراجعة ال  :

 الداخلية(.

 المصارف التجارية الليبية بالمنطقة الشرقية. المكانية الحدود : 

 م. 2026: تمت هذه الدراسة خلال عام الحدود الزمنية 
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ا   :تشمل متغيرات الدراسة علي الآتي متغيرات الدراسة:: سادسا

 المراجعة الداخلية بالمصارف التجارية الليبية. المتغير المستقل : 

  الإلكترونيهههة، وتتمثهههل في: )رقهههابهههة : رقهههابهههة المعهههاملات المتغير التااااب

القرصههههههنههة، رقهابهة تسههههههجيههل العمليههات بطريقههة خهاطئههة، رقهابهة أخطههاء 

 المنظومات( بالمصارف التجارية الليبية.

ا  إلى قياس أثر  (2023بن صلاح )وهدفت دراسة  :الدراسات السابقة: سابعا

ية في الاتجاهات الحديثة للمراجعة الداخلية على مسههههههتوى إدارة المخاطر الرقم

هذه  ماد على المنهج الوصههههههفي التحليلي في  جارية، وتم الاعت المصهههههههارف الت

الدراسههة . وتوصههلت نتائج الدراسههة إلى أن هناك أثرا  معنويًّا لتطبيق الاتجاهات 

الحديثة للمراجعة الداخلية على مسههههتوى إدارة المخاطر الرقمية في المصههههارف 

اهات اسهههة بضهههرورة تبن ي الاتجالتجارية العاملة بمدينة مصهههراتة، أوصهههت الدر

 ( إلى2023أبو خطوة وساااال  )بينما هدفت دراسهههة الحديثة للمراجعة الداخلية ، 

التعرف على دور المراجعة الداخلية في تقييم مخاطر نظم المعلومات المحاسبية 

وتوصهلت نتائج الدراسهة إلى الإلكترونية في المصهارف التجارية بمدينة سهرت، 

جه عمليات التشههههههغيل الإلكتروني، وأن أ لب هذه المخاطر أن هناك مخاطر توا

هي نتيجة لأسهههباب داخلية، وأوصهههت الدراسهههة بضهههرورة تطوير ورفع وتأهيل 

التوني وهدفـههههههههت دراسههة يين في مجال التشههغيل الإلكتروني، المراجعين الداخل

ـأداة  (2023) ـرونية ك ـلاء بالقرصـنة الإلكت ـر وعـي العم ـرف على أث إلى التع

حقيـق الأمن السيبراني في المصارف الحكومية بمحافظة بورسعيد، مع اختبار لت

العلاقة ميداني ا بين المتغيرين، ومعـهههههرفة مدى ارتبـهههههاط أبعـهههههاد وعي العمـهههههلاء 

. ـهههارات، الخبرة( بالأمن السيبرانيبالقرصنـهههة الإلكترونيـهههـهههة )المعرفـهههة، المه

ا مهمًّ  ا في الحد من الجرائم المالية، وأظهرت النتائج أن للأمن السههههههيبراني دور 

وأن مسههتوى دور إدارة الحماية المصههرفية كان مرتفع ا، كما بينت فاعلية الرقابة 

الداخلية في تعزيز الأمن السههيبراني والتصههدي للقرصههنة الإلكترونية، من خلال 

تطوير معارف ومهارات وخبرات العملاء الحاليين والمسههههههتقبليين. وأوصههههههت 

تضافر الجهود بين القطاعات الحكومية، بما فيها المصارف، الدراسة بضرورة 

لتعزيز التنسهههيق والتعاون بهدف تطوير إدارة الأمن السهههيبراني، ورفع مسهههتوى 
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،  الثقافة المصرفية لدى العملاء لتحقيق التوعية والتصدي للقرصنة الإلكترونية

ديثة إلى التعرف على دور الأنشههههطة الح (2024موسااااى ) بينما هدفت دراسههههة

للمراجعة الداخلية بأبعادها المختلفة إدارة المخاطر، الدور الحوكمي، وإضههههههافة 

القيمههة في الحههد من مخههاطر الخههدمههات الإلكترونيههة في ظههل التحول الرقمي 

بالمصههههارف. وأظهرت النتائج اهتمام المصههههارف السههههودانية بالحد من مخاطر 

دراسههههههة بضههههههرورة الخدمات الإلكترونية في ظل التحول الرقمي، وأوصههههههت ال

تعزيز سههههولة الوصهههول إلى الخدمات الإلكترونية، وتطبيق تقنيات أمان متقدمة 

لحماية بيانات العملاء، بالإضافة إلى رفع قدرات العملاء على مراقبة حساباتهم 

وهدفت دراسههة درجات الثقة في الخدمات الرقمية،  بشههكل دوري لتحقيق أقصههى

لداخليهة إلى معر (2024الكرعاوي والعيسااااااااوي ) فة العلاقة بين المراجعهة ا

. وأظهرت النتائج السههههههيبراني في الوحدات الاقتصهههههههاديةوإدارة مخاطر الأمن 

ية في إدارة مخاطر الأمن  لداخل ية للمراجعة ا تأثير ذي دلالة إحصهههههههائ وجود 

السههههيبراني، وانعكاس ذلك على تكاليف التأمين. وأوصههههت الدراسههههة بضههههرورة 

ة للموظفين على كافة المسهتويات، مع التركيز على إنشهاء برامج تدريبية مسهتمر

تعريفهم بأدوارهم ومسههههؤولياتهم، وتقديم مكافلات للالتزام باللوائح والإرشههههادات 

والسهههلوك الصهههحيح. كما أوصهههت بتخصهههيص مؤتمرات للقمة حول أمن وحماية 

أمن المعلومههات والأنظمههة المعلومههات بهههدف مراقبههة وتحههديههث برامج حمههايههة و

إلى التعرف على المعرفة الضههمنية  (2024سااعيد ) ما هدفت دراسههةكالإدارية، 

للمراجع بأبعادها المهارة، الخبرة، التفكير في إدارة مخاطر العمليات المصهرفية 

وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود اهتمام بسدارة مخاطر العمليات  ، الإلكترونية

إحصههههههائية معرفية الإلكترونية بالمصههههههارف السههههههودانية، ووجود أثر ذي دلالة 

للمراجعة لكل جانب وبُعد في إدارة مخاطر العمليات الإلكترونية بالمصههههههارف 

السودانية. وأوصت الدراسة بالاستمرار في تحسين الأداء، وتطوير السياسات 

والإجراءات للحفههاظ على مسههههههتوى مرتفع للأمههان الإلكتروني بههالمصههههههههارف 

التدريب والتعليم المسهههتمر  السهههودانية، وضهههرورة الاسهههتثمار في تطوير برامج

التي هدفت إلى تحليل تأثير  Zhang Chi (2024)وفي دراسهههههة ، للمراجعين

سية المؤثرة على جودة المراجعة الداخلية ) ( في المصارف IAQالعوامل الأسا

(، أولا  تم إجراء بحث حول البنية التحتية الوطنية CCBsالتجارية الصههههههينية )

أظهرت النتائج أن كفاءة المراجعين الداخليين (، وCNKIللمعرفة في الصههههين )
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(COMP( ية لداخل ية المراجعة ا (، واسههههههتخدام تكنولوجيا IND(، واسههههههتقلال

( هي عوامل رئيسههههههية في تحسههههههين جودة عمليات المراجعة ITUالمعلومات )

أن تأثير هذه العوامل على جودة المراجعة الداخلية ذو أهمية كبيرة،  والداخلية. 

هيكلية للمربعات الجزئية الصههغرى ، م طريقة نمذجة المعادلات الوذلك باسههتخدا

إلى معرفة أثر المراجعة الداخلية  (2024وآخرين ) Lubisوهدفت دراسهههههههة 

والرقههابههة الههداخليههة وجودة المراجعههة على منع الاحتيههال في قطههاع حكومي في 

يا ندونيسهههههه ية  ، إ لداخل بة ا ية والرقا لداخل تائج أن للمراجعة ا ا وأظهرت الن تأثير 

ا على منع الاحتيههال، بينمهها لم يظهر لجودة المراجعههة أي تههأثير  ا ومهمههًّ إيجههابيههًّ

ههههة مقاطعة شمال سومطرة. وأوصت  ـههههيمـ ههههشق ملموس على منع الاحتيال في مُفـَههههت ـ

بة  قا لداخليهة، وتطبيق نظم الر بالاهتمهام بتنفيهذ عمليهات المراجعهة ا لدراسهههههههة  ا

فة إلى تطوير جودة ع بالإضههههههها ية،  لداخل ية ا عال ها أكثر ف يات المراجعة لجعل مل

ميلاد كما هدفت دراسهههة ات عالية الجودة وتقليل الاحتيال، كأسهههاس لاتخاذ قرار

إلى تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل أنظمة التشههههههغيل  (2025وامحمـااااااااااااد )

الإلكترونية، وتم اتباع المنهج الوصهههفي التحليلي في الدراسهههة، وتوصهههلت نتائج 

ن هناك علاقة إيجابية بين مسهههتوى كفاءة الرقابة الداخلية وتطبيق الدراسهههة إلى أ

شغيل  شجيع الاعتماد على نظم ت سة بت شغيل الالكتروني، وأوصت الدرا نظام الت

 محاسبي إلكتروني ورقابة داخلية . 

وبناء  على ذلك، تأتي هذه الدراسههههة الحالية لتسههههد هذه الفجوة البحثية، من 

بة المعهاملات الإلكترونيهة في خلال دراسهههههههة أثر المراجعهة  قا لداخليهة على ر ا

المصههههههههارف التجههاريههة الليبيههة، مع التركيز على الجوانههب الثلاثههة المههذكورة 

)القرصهههههنة الإلكترونية، وأخطاء المنظومات، وتنفيذ العمليات بطريقة خاطئة(، 

بما يسهههههههم في توفير توصههههههيات عملية لتعزيز الرقابة الداخلية وتقليل المخاطر 

 ترونية في المصارف الليبية. الإلك

ا   :والاطار النظري مصطلحات الدراسة: ثامنا

لية ـههههههههبأنها عمة الأمريكية " ـههههههههعرفتها جمعية المحاسههب :المراجعة الداخلية  -

ة بنتائج الأحداة والأنشههطة ـههههههههات متعلقـههههههههول على أدلة إثبـههههههههمنتظمة للحصههه

ابق بين هذه النتائج ا بطريقة موضوعية ؛ لتحديد مدى التطـوتقييمه، اديةـالاقتص
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الزنين  " )وإيصهههههال النتائج إلى المسهههههتخدمين المعنيـهههههههههههين، والمعايير المحددة

 . (208ص :2025، والأطرش

الرقابة الداخلية هي عمليه تهدف إلى ضهههههمان تحقيق أهداف  :الرقابة الداخلية -

، ةوالموثوقية في إعداد التقارير المالي، المنظمة في مجالات الكفاءة التشههههههغيلية

، وزيادة الكفاءة الإنتاجية، وحماية الأصول والامتثال للقوانين واللوائح السياسية

وتشههههههمل الرقابة الداخلية جميع الإجراءات والآليات التي تسهههههههم في التحكم في 

 (.8ص :2025، محمـد)ميلاد وا، المخاطر التي قد تواجهها المنظمة

تتضمن عدة عناصر أساسية تسهم  المقومات الإدارية لنظام الرقابة الداخلية:  -

ومن بين هذه المقومات كما ورد في دراسهههههة ، في ضهههههمان فعالية وكفاءة النظام

 : ما يلي (ص، 2025 )،محمـدميلاد وا

: يعتمهههد الهيكهههل التنظيمي على نوع وحجم الهيكااال التنظيمي الإداري .1

ويجب أن يأخذ في الاعتبار البسهههههههاطة ، وطبيعة المؤسههههههسهههههههة القانونية

 .ة والإمكانات المستقبليةوالمرون

: النظام المحاسبي السليم يجب أن يحتوي على مجموعة النظام المحاسبي .2

  .وقائمة حسابات مصنفة، شاملة ومتكاملة من الدفاتر والسجلات

يجههب الحرص على تقسههههههيم  :الإجراءات التفصاااااايليااة لتنفياا  الواجبااات .3

حد بالعملية المسهههؤوليات بين الإدارات المختلفة بحيث لا يقوم شهههخص وا

 .من البداية إلى النهاية

يتطلب  :اختيار الموظفين المؤهلين ووضااااعه  في المناصااااب المناساااابة .4

 .ذلك توظيفا دقيقا في مختلف وظائف المؤسسة

: للتأكد من صههحة ودقة البيانات المحاسههبية اسااتخدام فافة الوسااالآل ا لية .5

مؤسههسههة ولحماية أصههول وموجودات ال، المسههجلة في الدفاتر والسههجلات

 من التلاعب أو الاختلاس. 

تمثل أبعاد الرقابة الداخلية الركائز الأسهههاسهههية التي يقوم  أبعاد الرقابة الداخلية: -

عال بة الف قا ظام الر ها ن ناولت، علي قد ت عاد و هذه الأب لدراسهههههههات  يد من ا عد  )،ال

 :(2010عبدالجواد، 
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س الذي يقوم عليه أي : تعُد البيئة الرقابية الأساالسيطرة على البيئة الرقابية .1

ال وتتمثل البيئة الرقابية في توجهات مجلس الإدارة ، نظام رقابة داخلية فع 

إذ تسههم في تحديد إطار ، وإجراءاته المتعلقة بأهمية الضهوابط داخل المنظمة

معتمدة  في ، الانضههههههباط والهيكل اللازم لتحقيق أهداف نظام الرقابة الداخلية

 لأخلاقية والفلسفة الإداريةذلك على النزاهة والقيم ا

: أنشطة المراقبة هي السياسات والأنشطة التي تساعد على الأنشطة الرقابية .2

واتخاذ الإجراءات اللازمة لمعالجة المخاطر ، ضههمان تنفيذ توجيهات الإدارة

 .المرتبطة بتحقيق أهداف المنشأة

شههامل  يجب أن يكون لدى موظفي الرقابة ضههوابط فهم :الإجراءات الرقابية  .3

للسههياسههات والأنشههطة الرئيسههية للمنظمة المسههتخدمة لمراقبة أنشههطة الرقابة 

بمهها في ذلههك كيفيههة اسههههههتخههدام تلههك الأنشههههههطههة ، المتعلقههة بههالتقههارير المههاليههة

 .لاتخاذ الإجراءات التصحيحية، والسياسات

ية .4 مال قارير ال ظام معلومات الت ية  على :ن كاف الموظفين الإشههههههرافيين خبرة 

  .ت التقارير المالية بأنظمة معلوما

إجراء ت المصرفية الإلكترونية بأنها "تعرف المعاملا المعاملات الإلكترونية: -

، المعاملات المصههههرفية بطرق مبتكرة من خلال شههههبكات الاتصههههال الإلكترونية

وتقتصهههر صهههلاحية ، سهههواء تعلق الأمر بالأعمال المصهههرفية التقليدية أم الجديدة

وفق ا لشهههروط ، ية الإلكترونية على المشهههاركين فيهاالدخول إلى الخدمة المصهههرف

وفي ظههل هههذا النمط لن يكون العميههل ، الإثبههات التي يحههددههها المصههههههرف فقط

ا إلى القدوم للمصرف" )الباهي  . (9ص :2016، مضطرًّ

هناك عدة أنواع من المعاملات المصههههرفية  أنواع من المعاملات الإلكترونية: -

مصههههههارف والمؤسههههههسههههههات المالية كما أوردتها بعض الإلكترونية التي تقدمها ال

 الدراسات منها: 

 -الاسههتعلام عن الحسههابات -التحقق والتوقيع الإلكتروني -التحويلات الإلكترونية

 :التحويلات الدولية -شراء وبيع الأسهم والأوراق المالية
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تعرف بأنها "عملية جمع وتقييم  :المراجعة الداخلية للمعاملات الإلكترونية -

لة الإثبات لتحديد ما إذا كان اسهههتخدام الحاسهههب يسههههم في حماية أصهههول أد

ويسههتخدم مواردها ، ويحقق أهدافها بفاعلية، ويؤكد سههلامة بياناتها، المنشههأة

 (.31ص :2017، محمودبكفاءة. )

ساليب المراجعة - ساليب يمكن  الداخلية للمعاملات الإلكترونية: أ توجد عدة أ

عالية نظم الرقابة في بيئة المعاملات الإلكترونية للمراجع اسههتخدامها لتقييم ف

 من أبرزها: ، (2014، )الجمال

: إعداد بيانات افتراضههههية وتشههههغيلها Test Data)البيانات الاختبارية ) .1

والتحقق من ، ضههههمن برامج المؤسههههسههههة لمقارنة النتائج بالنتائج المتوقعة

 .كفاءة التشغيل ودقة الضوابط

تمييز بيانات  :(Tagging and Tracing) وضااااا  العلامات والتتب  .2

 .محددة وتتبعها خلال مراحل التشغيل للتحقق من سلامة معالجتها

تحليل التدفقات المنطقية للعمليات داخل  (Mapping) :تتب  المساااارات .3

 .النظام ؛ للتأكد من مرورها بنقاط الرقابة المبرمجة

رامج اسههههتخدام ب :(Concurrent Processing) التشااااغيل المتزامن .4

إشههههههرافية تراقب التشههههههغيل وتكشههههههف الحالات  ير العادية فيما يعرف 

 .بالمراجعة المستمرة

تشهههغيل بيانات العميل  (Parallel Simulation) :المحافاة المتوازية .5

 .على نظام مستقل؛ لمقارنة النتائج وتأكيد دقة العمليات

 إعادة :(Controlled / Reprocessing) التحك  أو إعادة التشاااغيل .6

 .تشغيل البيانات للتحقق من فعالية الرقابة على المدخلات والمخرجات

فحص الكود  :(Program Code Analysis) تحليل أوامر البرنامج .7

 .ويتطلب خبرة فنية عالية، البرمجي للتأكد من وجود الضوابط المبرمجة

 :(Unexecuted Code Analysis) تحليااال الأوامر  ير المنفااا ة .8

ما يسهههههاعد في كشهههههف ، رنامج لتحديد الأوامر التي لم تنُفذمراقبة تنفيذ الب

  .الأخطاء أو التلاعب
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مقهههارنهههة ملفهههات  :(Comparison Programs) ةبرامج المقاااارن .9

 البيانات المتطابقة للتحقق من صحتها واتساقها

تدفقبرامج خرالآط   .10 رسههههههم خرائط  :(Flowcharting Programs) ال

 .الرقابية داخل البرامجتفصيلية توضح العلاقات والإجراءات 

تحليل البيانات إلكترونيًّا لاكتشاف  :(Data Mining) مستودع البيانات .11

 جوانب الضعف في نظم الرقابة الداخلية.

 منهجية الدراسة والتحليل الوصفي للبيانات: اً تاسعا

سعت هذه الدراسة إلى تحقيق أهدافها واختبار فرضياتها  :منهجية الدراسة -

باعتباره الأنسب لدراسة ، د على المنهج الوصفي التحليليمن خلال الاعتما

فقد تم توظيف هذا ، الظواهر الإدارية والمحاسههههههبية وتحليل العلاقات بينها

إلى ، المنهج في استقراء الأدبيات المحاسبية والدراسات السابقة ذات الصلة

وصهههههيا ة الإطار ، جانب توظيف المنهج الاسهههههتنباطي لاشهههههتقاق الفروض

 .للدراسة النظري

ا  :أداة الدراسااة )الاسااتبانة( - يصهه  تم تصههميم أداة الدراسههة )الاسههتبانة( خصهه 

لقيههاس أثر المراجعههة الههداخليههة على رقههابههة المعههاملات الإلكترونيههة في 

وذلك اعتماد ا على مراجعة الأدبيات العلمية ، المصهههههههارف التجارية الليبية

ستقصاء البيا سابقة ذات الصلة؛ بهدف ا سات ال سةوالدرا . نات الأولية للدرا

 : وتكونت الاستبانة من قسمين

 :بيانات الديمو رافية ال :القس  الأول

ويحتوي على الفقرات المتعلقة بالمراجعة الداخلية وأثرها على  :القساااااا  الثاني

وقد قسههههم إلى ، رقابة المعاملات الإلكترونية بالمصههههارف التجارية الليبية

 : محورين كما يلي

بة  ( فقرات7ويشههههههمل ) :المحور الأول ية على رقا لداخل لقياس أثر المراجعة ا

 المعاملات الإلكترونية بالمصارف.
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 :المحور الثاني ينقس  إلى ثلاثة أبعاد

لقيههاس أثر المراجعههة الههداخليههة على رقههابههة ، ( فقرة11يشههههههمههل ) :البعااد الأول

 القرصنة الإلكترونية بالمصارف.

ثاني مل ) :البعد ال ياس، فقرات (10يشهههههه بة لق ية على رقا لداخل  أثر المراجعة ا

 تسجيل العمليات بطريقة خاطئة بالمصارف.

بة، ( فقرات10يشههههههمل ) :البعد الثالث ية على رقا لداخل  لقياس أثر المراجعة ا

 أخطاء المنظومات بالمصارف.

المراجعين الداخليين  يتكون مجتمع الدراسهههة من مجتم  وعينة الدراساااة:  -

أما عينة الدراسههههههة فقد . صههههههارف التجارية الليبيةبالم الإدارات الرقابية في

لمصهههههارف التجارية بمدينتي في ا إدارة المراجعة الداخليةعلى  اقتصهههههرت

 .بنغازي والبيضاء

تختص هذه الدراسهههة بتحليل البيانات التي تم تجميعها من  الدراساااة التطبيقية:  

على  وذلك، (SPSSوذلك باسههههتخدام البرنامج الإحصههههائي )، مجتمع الدراسههههة

 :النحو الآتي
 

 :اختبار صدق وثبات الدراسة .أ

 ( يبين قي  معامل الثبات والصدق لأداة الدراسة1) جدول

 معامل الصدق معامل الثبات العبارات متغيرات الدراسة

 0.931 0.866 7 المحور الأول: المراجعة الداخلية

    المحور الثاني: رقابة المعاملات الإلكترونية

 0.975 0.950 11 قابة القرصنة الإلكترونيةر :البعد الأول

رقابة تسههههههجيل العمليات بطريقة  :البعد الثاني

 خاطئة
10 0.932 0.965 

 0.960 0.921 10 رقابة أخطاء المنظومات :البعد الثالث

 0.978 0.957 38 مجموع قي  المحور الثاني
 

ا لمخرجات البرنامج الإحصالآي ين المصدر: من إعداد الباحث -  (SPSS)وفقا
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إلى أن جميع قيم ألفا كرونباخ تراوحت بين ( 2.3)تشههههههير النتائج في الجدول   

مههها ، (0.70وجميعهههها أعلى من الحهههد الأدنى المقبول ) (0.950( و)0.866)

يعكس درجة عالية من الاتسهههههههاق الداخلي لأداة القياس.  وبناء  على ذلك يمكن 

وهو ما ، من الاتسهههههاق الداخلي القول إن أداة الدراسهههههة تتمتع بدرجة ثبات عالية

، يبرر صدق المقياسويعزز الثقة في النتائج الميدانية التي سيتم الحصول عليها. 

 وأن فقرات الاستبانة تعكس قدرته على قياس ما صمم لأجله. 
 

 Moderation of distribution) اعتدالية توزي  البيانات للدراساااااة .ب

of study data: 

بين أن البيههانههات تتبع التوزيع الطبيعي كمهها هي وبعههد إجراء الاختبههار ت 

حيث إن الدلالة الإحصهههههائية لجميع متغيرات أكبر من ( 2)موضهههههحة في جدول 

لذلك نقبل الفرضهههية القائلة إن البيانات لا تختلف عن  . =a 0.05مسهههتوى دلالة 

وعليه فسنه يمكن اختبار الفرضههيات على الصههورة المعلمية أو ، التوزيع الطبيعي

 (Parametric)ارومتري الب
 

 نتالآج اختبار التوزي  الطبيعي لبيانات الدراسة (2) جدول

 المتغير
Kolmogorov-

Smirnova 
Df Sig. 

Shapiro-

Wilk 
Df Sig. 

: المحور الأول

 المراجعة الداخلية
0.072 44 0.200* 0.974 44 0.120 

: رقابة المحور الثاني

 المعاملات الإلكترونية
      

رقابة  :ولالبعد الأ

 القرصنة
0.065 44 0.200* 0.981 44 0.150 

رقابة  :البعد الثاني

تسجيل العمليات 

 بطريقة خاطئة

0.068 44 0.200* 0.976 44 0.130 

رقابة  :البعد الثالث

 أخطاء المنظومات
0.070 44 0.200* 0.970 44 0.110 

 

 .هذا يمثل الحد الأدنى للقيمة الحقيقية للدلالة*
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ل الجزء الأول من الاسااااااتبانة والخاي بالبيانات العامة عن وصااااااي وتحلي

  :المشارفين )خصالآص المشارفين(على النحو التالي

لقد تم تحليل توزيع : توزي  مجتم  الدراساااااة حساااااب متغير التخصاااااص .أ

وذلك كما هو موضهههههح في ، مجتمع الدراسهههههة حسهههههب متغير التخصهههههص

 الجدول التالي:

 متغير التخصص توزي  المجتم  حسب (3)الجدول رق  

 (Frequency) التكرار الفئة المتغير
النسبة 

 (%) المئوية

 التخصص

 %52.3 23 محاسبة

 %25.0 11 إدارة أعمال

 %15.9 7 تمويل ومصارف

 %6.8 3 اقتصاد

 %100 44 المجموع

أن أ لب المسهههتجيبين لديهم خلفية علمية محاسهههبية  (3) يتضهههح من الجدول رقم

تدعم قدر بة المعاملات وإدارية  ية في رقا لداخل تهم على فهم طبيعة المراجعة ا

 .الإلكترونية

لقد تم تحليل توزيع  توزي  مجتم  الدراساااة حساااب متغير المؤهل العلمي: .ب

وذلك كما هو موضح في الجدول ، مجتمع الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي

 التالي:

 لميتوزي  المجتم  حسب متغير المؤهل الع( 4) الجدول رق 

 (%)  النسبة المئوية  التكرار الفئة المتغير

 المؤهل العلمي

 %22.7 10 دبلوم متوسط

 %47.7 21 بكالوريوس

 %15.9 7 دبلوم

 %9.1 4 ماجستير

 %2.3 1 دكتوراه

 %100 44 المجموع 

ذلهههك أن معظم المسههههههتجيبين من حملهههة المؤهلات  (4) الجهههدول رقم ويعكس 

 .موضوعية الإجابات ودقتها وهو ما يعزز، الجامعية
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تم تحليل توزيع مجتمع  : توزي  مجتم  الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة .ج

 وذلك كما هو موضح في الجدول التالي:، الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة

 توزي  المجتم  حسب متغير سنوات الخبرة( 5)الجدول رق  

 (%)  النسبة المئوية  العدد الفئة المتغير

 ات الخبرةسنو

 %31.8 14 سنوات 5أقل من 

 %13.6 6 سنوات 10إلى أقل من  5من 

 %54.5 24 سنة فأكثر 15

 %100 44 المجموع 

%( لديهم خبرة 54.5أن أكثر من نصف العينة )(  5)يوضح الجدول رقم           

حول ما قد يسهم في توفير بيانات أكثر دقة وواقعية ،سنة فأكثر 15 عملية تمتد إلى

 . موضوع الدراسة

يتعلق هذا الجزء بتحليل : تحليل البيانات الخاصااة بالجزء الثاني من الاسااتمارة

ية على رقابة المعاملات الإلكترونية  يانات الخاصهههههههة بأثر المراجعة الداخل الب

( سهههؤالا تم توزيعها 38ويحتوي هذا الجزء على )، بالمصهههارف التجارية الليبية

تم اعتماد المقياس ، راض تفسهههير المتوسهههطات الحسهههابيةولأ : على أربعة أبعاد

 : التالي للحكم على مستوى المتوسطات

 المقياس المستخدم لتفسير المتوسطات الحسابية( 6) جدول

 مستوى التقدير المتوسط الحسابي

 منخفض 2.34أقل من  - 1.00

 متوسط 3.67أقل من  - 2.34

 مرتفع 5.00 - 3.67

( يفُسر 5.00 - 3.67فسن أي متوسط حسابي يقع ضمن الفئة )، وبناء  على ذلك 

وسيتم تحليل البيانات عن ، والعكس صحيح، على أن مستوى الموافقة مرتفع

 طريق الإحصاء الوصفي ضمن النقاط التالية: 

يةمحور  .1 لداخل ية ( 7) يبين الجدول :المراجعة ا طات الحسهههههههاب المتوسهههههه

والذي يعكس مسهههتوى ، المعيارية لفقرات المراجعة الداخليةوالانحرافات 

بة  ية في رقا لداخل عام للمراجعة ا لدور ال جاه ا نة ت بات أفراد العي اسههههههتجا

 .المعاملات الإلكترونية بالمصارف
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 حول أثر المراجعة الداخلية على رقابة المعاملات الإلكترونية إجابات المشارفين( 7)جدول 

رق  

 الفقرة
 الفقرة

توسط الم

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

  النسبي
 الترتيب

1 

التأهيل العلمي للمراجع الداخلي بالإدارة 

العامة للمراجعة الداخلية لا يتناسب مع 

 .بيئة تشغيل البيانات إلكترونيًّا

3.6136 1.22410 72.27% 6 

2 
يستطيع المراجع الداخلي التقليدي 

 .امراجعة نظم البيانات إلكترونيًّ 
3.6136 1.16571 72.27% 7 

3 

عدم إدراك المراجع الداخلي بالتشغيل 

إلكترونيًّا يحد  من مقدرته على جمع أدلة 

 .إثبات كافية

4.1818 0.75553 83.64% 4 

4 

التأهيل الكافي للمراجع الداخلي 

بأساسيات الحاسوب وإمكانية تشغيله يقلل 

من مخاطر عدم الكشف عن البيانات 

 .المفقودة

4.3182 0.77077 86.36% 2 

5 

عدم معرفة المراجع الداخلي بأساسيات 

الحاسوب وإمكانية تشغيله يزيد من 

مخاطر عدم الكشف عن البيانات 

 .المفقودة

4.2955 0.63170 85.91% 3 

6 

تسهم المراجعة الداخلية في تعزيز ثقة 

العملاء والمستثمرين في المصرف، من 

خلال ضمان سلامة البيانات المالية 

 .والعمليات

4.4773 0.54936 89.55% 1 

7 

تقوم المراجعة الداخلية بتقديم مقترحات 

بشأن تطوير رقابة المعاملات 

 .الإلكترونية للإدارة

4.0682 0.75937 81.36% 5 

  %81.62 0.64802 4.0812 توسط العام للمحور الكليالم 

يتضح من الجدول أن المتوسطات الحسابية لفقرات المحور الكلي تراوحت بين 

حيث جاءت جميعها ضمن المستوى المرتفع وفق ، (4.4773( و)3.6136)

( "تسهم المراجعة الداخلية في 6وقد احتلت الفقرة رقم )، مقياس ليكرت الخماسي

من خلال ضمان سلامة البيانات ، قة العملاء والمستثمرين في المصرفتعزيز ث

( وانحراف معياري 4.4773المالية والعمليات" المرتبة الأولى بمتوسط )

ما يدل على أهمية دور المراجعة الداخلية في تعزيز الثقة بالبيانات ، (0.54936)

ع الداخلي بأساسيات التأهيل الكافي للمراج( "4رقم )تلتها الفقرة ، والعمليات
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الحاسوب وإمكانية تشغيله يقلل من مخاطر عدم الكشف عن البيانات المفقودة" 

( 2( و)1أما الفقرتان رقم ) (0.77077). ( وانحراف معياري4.3182بمتوسط )

( وبانحراف معياري 3.6136فجاءتا في المرتبتين الأخيرتين بنفس المتوسط )

ما قد يشير إلى أن التأهيل العلمي ، ي( على التوال1.16571( و)1.22410)

للمراجعين الداخليين وقدرتهم على مراجعة نظم البيانات إلكترونيًّا ما زال بحاجة 

 .إلى تطوير
 

 :رقابة القرصنة الإلكترونيةمحور  .2

المتوسههههطات الحسههههابية والانحرافات المعيارية لفقرات ( 8)يبين الجدول 

اسههههههتجابات أفراد العينة تجاه دور  وذلك للتعرف على مسههههههتوى، المحور الأول

 .المراجعة الداخلية في رقابة القرصنة الإلكترونية

 إجابات المشارفين حول أثر المراجعة الداخلية على رقابة القرصنة الإلكترونية( 8) جدول

رق  

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

  النسبي
 الترتيب

 2 %87.27 0.65026 4.3636 .حماية لبياناتهلدى المصرف أنظمة  1

2 
يقوم المصرف بتطوير قاعدة البيانات 

 .بشكل دوري ومستمر
4.4545 0.62708 89.09% 1 

3 
استخدام الحوائط النارية لمنع القراصنة 

 .)المتسللين( من اختراق النظام
4.2500 0.61474 85.00% 5 

4 
يتم توفير البرمجيات اللازمة للعمل 

 .دوريبشكل 
4.3182 0.60127 86.36% 4 

5 
يوجد لدى المصرف قاعدة لحماية 

 .بيانات احتياطية لجميع المعلومات
4.3409 0.60782 86.82% 3 

6 
تتناسب البرامج المتخصصة للحماية 

 .مع طبيعة العمل
4.1818 0.58161 83.64% 7 

7 
يقوم المصرف بتحسين كفاءة شبكة 

 .الحماية بشكل مستمر
4.2500 0.68624 85.00% 6 

8 
الأجهزة المستخدمة في عمليات 

 .المراجعة تمتاز بمواصفات عالية
3.9545 0.80564 79.09% 10 

9 
يجهز المصرف العديد من الملصقات 

 .الدعائية لتوعية العملاء عن القرصنة
3.8864 0.92046 77.73% 11 
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رق  

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

  النسبي
 الترتيب

10 

يتم تدريب المراجعين الداخليين على 

يبراني لحالات أحدة تقنيات الأمن الس

 .القرصنة الإلكترونية

4.0227 0.79207 80.45% 8 

11 

تسترشد الإدارة العليا بلاراء المراجعين 

الداخليين عند اختيار سياسات الرقابة 

 .على عمليات القرصنة الإلكترونية

3.9773 0.82091 79.55% 9 

 - %83.64 0.57995 4.1818 المتوسط العام للمحور 

ل أن جميع فقرات المحور الأول حققت متوسطات حسابية يتضح من الجدو  

وهو ما يعكس درجة ، (4.4545( و)3.8864حيث تراوحت بين )، مرتفعة

موافقة عالية من قبل المبحوثين على الإجراءات المتبعة في المصارف لمواجهة 

( "يقوم المصرف بتطوير قاعدة 2وقد جاءت الفقرة رقم )، القرصنة الإلكترونية

( وانحراف 4.4545نات بشكل دوري ومستمر" في المرتبة الأولى بمتوسط )البيا

ما يدل على الاهتمام الكبير بتحديث قواعد البيانات كأحد ، (0.62708معياري )

( "لدى المصرف أنظمة حماية لبياناته" 1تلتها الفقرة رقم )، أهم عناصر الحماية

ما يشير إلى وجود وهو ، (0.65026( وانحراف معياري )4.3636بمتوسط )

( "يجهز المصرف العديد من 9أما الفقرة رقم )، بنية أساسية قوية لحماية البيانات

الملصقات الدعائية لتوعية العملاء من القرصنة" فجاءت في المرتبة الأخيرة 

ور م أنها حققت مستوى ، (0.92046( وانحراف معياري )3.8864بمتوسط )

ما قد يشير إلى أن التوعية ، ا مقارنة ببقية الفقراتفسن قيمتها أقل نسبيًّ ، مرتفع ا

ا من الجوانب التقنية  .الدعائية للعملاء أقل تركيز 

 (9)يبين الجدول  :رقابة تسجيل العمليات بطريقة خاطئة محور  .3

وذلك ، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المحور الثاني

العينة تجاه دور المراجعة الداخلية للتعرف على مستوى استجابات أفراد 

 .في منع أو اكتشاف الأخطاء في تسجيل العمليات الإلكترونية
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إجابات المشارفين حول أثر المراجعة الداخلية على رقابة تسجيل العمليات ( 9)جدول 

 بطريقة خاطئة

رق  

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

  النسبي
 الترتيب

1 

تقوم المراجعة الداخلية بتوفير احتياطات 

العمليات المنفذة إلكترونيًّا للمراقبة 

والمراجعة الدورية مع توفر التقارير 

 .الرقابية وتقيمها ومتابعتها

4.0227 0.82091 80.45% 6 

2 

تراجع المراجعة الداخلية أنظمة الرقابة 

الداخلية المطبقة في المصارف، وتتحقق 

ا وفعاليتها في منع الأخطاء من مدى كفايته

ومنع الغش في تسجيل العمليات 

 .الإلكترونية

4.1364 0.66790 82.73% 3 

3 

تقوم المراجعة الداخلية بتوفير نظام يظهر 

العمليات الملغاة في اليومية وبيان سبب 

 .الإلغاء

4.0455 0.77623 80.91% 5 

4 

تسعى المراجعة الداخلية إلى اكتشاف أي 

نحرافات في تسجيل العمليات أخطاء أو ا

الإلكترونية، سواء كانت أخطاء سهو أو 

 .أخطاء متعمدة

4.2955 0.59375 85.91% 1 

5 
توفر إجراءات لا تسمح بالتعديل المباشر 

 .عند تكرار الخطأ في عملية الإدخال
3.8409 1.11945 76.82% 9 

6 
توفر نظاما يتم من خلاله الرجوع إلى آخر 

 . نظام التشغيلعملية إذا توق فَ 
4.1364 0.59419 82.73% 4 

7 
توفر نظام تنبيه ينبه عند تكرار الخطأ في 

 .الإدخال
3.7045 1.06922 74.09% 10 

8 

تساعد المراجعة الداخلية في ضمان دقة 

البيانات المالية المسجلة إلكترونيا ، ما 

يحافظ على سلامة السجلات المالية 

 .للمصرف

4.2045 0.66750 84.09% 2 

9 
توفر نظاما رقابيًّا لاكتشاف أي  نقص أو 

 .تكرار في البيانات
3.9773 1.02273 79.55% 7 

10 
توفر أسس ا واضحة لتصنيف الإدخال 

 .والتدمير )المتعمد و ير المتعمد( للبيانات
3.9545 0.80564 79.09% 8 

 11 %80.64 0.65761 4.0318 المتوسط العام للمحور 
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ن المتوسههههههطات الحسههههههابية لفقرات المحور الثاني يتضههههههح من الجدول أ

وجميعها تقع ضههههمن المسههههتوى المرتفع ، (4.2955( و)3.7045تراوحت بين )

( "تسههههههعى المراجعة 4وقد جاءت الفقرة رقم )، وفق مقياس ليكرت الخماسههههههي

، الداخلية إلى اكتشهههاف أي أخطاء أو انحرافات في تسهههجيل العمليات الإلكترونية

سهههههههو أو أخطاء متعمدة" في المرتبة الأولى بمتوسههههههط  سههههههواء كانت أخطاء

ا لهههدور ، (0.59375( وانحراف معيهههاري )4.2955) ا كبير  مههها يعكس إدراكههه 

( "تسههههاعد المراجعة الداخلية 8تلتها الفقرة رقم )، المراجعة في كشههههف الأخطاء

ما يحافظ على سههههههلامة ، في ضههههههمان دقة البيانات المالية المسههههههجلة إلكترونيًّا

 ( وانحراف معيههاري4.2045ت المههاليههة للمصههههههرف" بمتوسههههههط )السههههههجلا

توفر نظام تنبيه ينبه عند تكرار الخطأ في ( "7أما الفقرة رقم )،  (0.66750)

( وانحراف معياري 3.7045الإدخال" فجاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسههههههط )

فسن انخفاض متوسهههههطها ، ور م أنها ضهههههمن المسهههههتوى المرتفع، (1.06922)

ية الفقراتمقارنة بب قد يشههههههير إلى أن نظم التنبيه لا تحظى بنفس مسههههههتوى ، ق

 .التطوير أو التطبيق
 

ات ـههههههههههههالمتوسههههههط( 10) يبين الجدول: رقابة أخطاء المنظومات محور .4

وذلك للتعرف ، ور الثالثـرات المحـة والانحرافات المعيارية لفقـالحسابي

داخلية في الحد على مسههتوى اسههتجابات أفراد العينة تجاه دور المراجعة ال

 من أخطاء المنظومات
 

 إجابات المشارفين حول أثر المراجعة الداخلية على رقابة أخطاء المنظومات( 10) جدول

رق  

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

  النسبي
 الترتيب

1 
وجود دليل لحفظ بيانات النظام وتقييده 

 .وكافة عملياته
4.1818 0.72409 83.64% 3 

2 

تقوم الإدارة بمتابعة وفحص مكونات أمن 

النظام والتأكد من سلامة البيانات بشكل 

 .دوري

4.4091 0.62201 88.18% 1 

3 
توفر وسائل أمنية وحساسة، مثل أجهزة 

الإنذار، كاميرات المراقبة، وأنظمة التحكم 
4.1364 0.82380 82.73% 6 
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رق  

 الفقرة
 الفقرة

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

  النسبي
 الترتيب

للدخول لحماية الأجهزة من الأسلحة 

 .والاختراقات

4 
توفر بديلا فوريًّا عند انقطاع الكهرباء 

 .لضمان تشغيل الأجهزة
4.0909 0.98402 81.82% 8 

5 

وجود تعليمات لتشغيل البرنامج، مع 

وجود سجل يدوي يوضح فيه بداية وقت 

التشغيل ونهايته، ويدون فيه أسماء 

 .المشغلين

4.1364 1.09100 82.73% 7 

6 

ة الدفع الإلكتروني ومنع التأمين على أنظم

مخاطر الحريق والسرقة والاختراق 

 .والكوارة

4.2955 0.70148 85.91% 2 

8 

تقوم المراجعة الداخلية بمراجعة أنظمة 

الدفع الإلكتروني للتأكد من سلامتها 

وأمنها، والتحقق من عدم وجود أي ثغرات 

 .قد تسمح بالاحتيال أو الاختراق

4.1591 0.68005 83.18% 4 

9 

تقيد خطوط الاتصالات وأطرافها 

وشاشات الأجهزة الشخصية، من خلال 

 .نموذج طلب الدخول للمعلومات

4.1136 0.72227 82.27% 5 

7 
توفر نظام رقابة إلكترونية عند تحويل 

 .البيانات إلى آلية اللغة المشفرة
4.0682 0.75937 81.36% 9 

10 

حفظ نسخ احتياطية من الملفات المهمة 

رية في مكان خارج البنك، والتأكد والس

 .من إمكانية استعادتها بشكل دوري

3.7273 0.92419 74.55% 10 

  %82.64 0.62423 4.1318 المتوسط العام للمحور 

يتضح من الجدول أن المتوسطات الحسابية لفقرات المحور الثالث 

 وجميعها تقع ضمن المستوى المرتفع، (4.4091( و)3.7273تراوحت بين )

( "تقوم الإدارة بمتابعة 2وقد جاءت الفقرة رقم )، وفق مقياس ليكرت الخماسي

وفحص مكونات أمن النظام والتأكد من سلامة البيانات بشكل دوري" في المرتبة 

ا ، (0.62201( وانحراف معياري )4.4091الأولى بمتوسط ) ما يعكس اهتمام 

( "التأمين 6تها الفقرة رقم )تل، ملحوظ ا بالمراجعة الدورية لعناصر أمن النظام

على أنظمة الدفع الإلكتروني ومنع مخاطر الحريق والسرقة والاختراق 

وهو ما يدل ، (0.70148( وانحراف معياري )4.2955والكوارة" بمتوسط )
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( "حفظ نسخ 10أما الفقرة رقم )، على وجود خطط تأمين وحماية شاملة للأنظمة

ية في مكان خارج البنك والتأكد من إمكانية احتياطية من الملفات المهمة والسر

( 3.7273استعادتها بشكل دوري" فجاءت في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

وهو ما يشير إلى أن إجراءات النسخ الاحتياطي ، (0.92419وانحراف معياري )

 .خارج البنك أقل تطبيق ا مقارنة ببقية الإجراءات
 

يبين : ارية لمتغيرات الدراسااة المتوسااطات الحسااابية والانحرافات المعي .5

المتوسههههههطات الحسهههههههابية والانحرافات المعيارية لمحاور ( 11)الجدول 

وذلك بهدف التعرف على مسههتوى اسههتجابات أفراد العينة تجاه ، الدراسههة

 .كل محور

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة( 11) جدول

 متغير :المحور
المتوسط 

 سابيالح

الانحراف 

 المعياري

الوزن 

 النسبي
 الترتيب

 3 %81.62 0.64802 4.0812 المحور الأول: المراجعة الداخلية

المحور الثاني: رقابة المعاملات 

 الإلكترونية
    

رقابة القرصنة  :البعد الأول

 الإلكترونية
4.1818 0.57995 83.64% 1 

رقابة تسجيل العمليات  :البعد الثاني

 خاطئةبطريقة 
4.0318 0.65761 80.64% 4 

رقابة أخطاء  :البعد الثالث

 المنظومات
4.1318 0.62423 82.64% 2 

يتضح من الجدول أن جميع المتوسطات الحسابية للمحاور الرئيسة جاءت 

وهو ما يعكس مستوى ، (4.1818( و)4.0318حيث تراوحت بين )، مرتفعة

وجاء في المرتبة الأولى ، فقرات الاستبانة عاليًّا من الموافقة لدى أفراد العينة على

( وانحراف 4.1818المحور الأول " رقابة القرصنة الإلكترونية" بمتوسط )

ما يشير إلى إدراك مرتفع لأهمية المراجعة الداخلية في ، (0.57995معياري )

تلاه في المرتبة الثانية المحور الثالث " رقابة أخطاء المنظومات" ، هذا الجانب

أما المتغير المستقل (/ 0.62423) ( وانحراف معياري4.1318سط )بمتو

( وانحراف 4.0812"المراجعة الداخلية " فجاء في المرتبة الثالثة بمتوسط )
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رقابة تسجيل العمليات في حين جاء المحور الثاني "0.64802) معياري )

( وانحراف معياري 4.0318بطريقة خاطئة" في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

ا وفق مقياس ليكرت، (0.65761)  .وإن كان مستواه مرتفع ا أيض 

إن البيانات  :تحليل البيانات عن طريق الإحصاء الاستدلالي: عاشراا 

، المجمعة من صحيفة الاستبانة قائمة على أساس الفرضيات الفرعية للدراسة

ما سيؤدي ، بحيث كل مجموعة من الفقرات تختبر فرضية فرعية من الفروض

 عم أو رفض الفرضيات الرئيسة لهذه الدراسة.إلى د

قبل الشههههههروع في اختبار  :ملاءمة البيانات لافتراضاااااااات اختبار الفرضاااااايات

تم ، (ANOVA) الفرضهههيات باسهههتخدام تحليل الانحدار البسهههيط وتحليل التباين

فحص مدى ملاءمة البيانات للافتراضههات الإحصههائية الأسههاسههية لضههمان صههحة 

مع توضيح أن جميع القيم ضمن ، محور متغير/، ل موثوقالنتائج وتفسيرها بشك

 بمههها يشههههههير إلى عهههدم وجود تعهههدد خـههههههههههههط ي، الحهههدود المسههههههمو  بهههها

(Multicollinearity) . :والجدول التالي يبين نتائج هذه الاختبارات 

 نتالآج اختبار التباين والتباين المسموح به والالتواء( 12) جدول

 ملاحظات VIF Tolerance Skewness المحور :المتغير 

المحور الأول: 

المراجعة الداخلية في 

رقابة المعاملات 

 الإلكترونية )متغير

 مستقل(

1.911 0.523 0.178 

لا توجد مشكلة تعدد 

 Skewnessخطية، 

 طبيعي

المحور الثاني: رقابة 

 المعاملات الإلكترونية
    

رقابة القرصنة  .أ

 الإلكترونية
2.750 0.364 -0.288 

وجد مشكلة تعدد لا ت

 Skewnessخطية، 

 طبيعي

رقابة تسجيل  .ب

 العمليات بطريقة خاطئة
4.394 0.228 -0.161 

لا توجد مشكلة تعدد 

 خطية، 

Skewness طبيعي 
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 ملاحظات VIF Tolerance Skewness المحور :المتغير 

رقابة أخطاء  .ج

 المنظومات
4.497 0.222 -0.395 

لا توجد مشكلة تعدد 

 خطية، 

Skewness طبيعي 
 

ه إلى عدم وجود تداخل خط ي متعدد تشير النتائج الواردة في الجدول أعلا

(Multicollinearityبين المتغيرات التابعة المستخدمة في الدراسة ) ، حيث إن

وتتراو  بين ، 13وأقل من ، تقع ضمن الحدود المسمو  بها VIFجميع قيم 

كما أن قيم ، لرقابة أخطاء المنظومات 4.497و ، للمراجعة الداخلية 1.911

Tolerance ما يؤكد ، 0.523و  0.222وتتراو  بين ، 0.1بر من جميعها أك

، Skewnessأما بالنسبة لقيم ، عدم وجود ارتباط شديد بين المتغيرات التابعة

ت بين حيث تراوح، ( لكل المتغيرات1إلى + 1-فهي تقع ضمن النطاق المقبول )

ى ما يشير إل، ) رقابة أخطاء المنظومات( 0.178( و)المراجعة الداخلية 0.395-

ويجعلها صالحة لإجراء اختبارات الانحدار ، أن توزيع البيانات طبيعي نسبيًّا

 وتحليل الفرضيات.
 

 وذلك على النحو التالي: :اختبار فرضيات الدراسةالحادي عشر: 

 لا يوجد أثر للمراجعة الداخلية على رقابة  :الفرضااااااية الرلآيسااااااة الأولى"

 ".لليبيةالمعاملات الإلكترونية بالمصارف التجارية ا

تم تطبيق تحليل الانحدار البسههههههيط بين المتغير المسههههههتقل ، لاختبار هذه الفرضههههههية

 .والمتغيرات التابعة الثلاثة التي تمثل محور رقابة المعاملات الإلكترونية، المراجعة الداخلية

 لا يوجد أثر للمراجعة الداخلية على رقابة   :الفرضاااااية الفرعية الأولى"

 ".بالمصارف التجارية الليبية القرصنة الإلكترونية
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 نتالآج الانحدار البسيط بين المراجعة الداخلية ورقابة القرصنة الإلكترونية (13) جدول

المتغير 

 التاب 

معامل 

 الارتباط

(R) 

معامل 

 التحديد

(R²) 

 F  قيمة

(F) 

مستوى 

 الدلالة

(Sig. 

p) 

معامل 

الانحدار 

 ير 

 المعياري

(B) 

معامل 

الانحدار 

 المعياري

(Beta) 

  t قيمة

 t دلالة

(Sig. 

p) 

رقابة 

القرصنة 

 الإلكترونية

0.862 0.744 121.784 0.000 0.772 0.862 11.036 0.000 

 أن: ( 13يوضح الجدول )

  قيمةR=0.862  تشهههههير إلى علاقة ارتباط موجبة قوية جدًّا بين المراجعة

أن  تعني R² =0.744وأن قيمة ، الداخلية ورقابة القرصههههههنة الإلكترونية

من التباين في مسههههتوى الرقابة على  %(74.4) المراجعة الداخلية تفسههههر

 p=0.000 < 0.05 مع  F=121.784وأن قيمة ، القرصههنة الإلكترونية

 .تؤكد أن النموذج ككل معنوي إحصائيًّا

 معامل الانحدار  ير المعياري B = 0.772  يشههههههير إلى أن زيادة وحدة

تؤدي إلى زيادة مسهههههتوى الرقابة على واحدة في جودة المراجعة الداخلية 

 .وحدة 0.772القرصنة الإلكترونية بمقدار 

  معههامهل الانحههدار المعيههاريBeta =0.862  يعكس قوة تهأثير المراجعههة

لة ية المتغيرات المحتم قارنة ببق ية م لداخل جدًّا، ا تأثير مرتفع  وأن ، وهو 

ي  تؤكههد أن معههامههل الانحههدار معنو( (p=0.000و(  (t=11.036قيمههة 

 .إحصائيًّا

وقبول الفرضههههية البديلة ، الفرعية يمكن رفض الفرضههههية الصههههفرية، إذن

 .التي تؤكد وجود أثر للمراجعة الداخلية على الرقابة على القرصنة الإلكترونية

  الفرضااااااية الفرعية الثانية: "لا يوجد أثر للمراجعة الداخلية على رقابة

 ".ارية الليبيةتسجيل العمليات بطريقة خاطئة بالمصارف التج
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 الانحدار البسيط بين المراجعة الداخلية ورقابة تسجيل العمليات بطريقة خاطئة( 14)جدول 

المتغير 

 التاب 

معامل 

 الارتباط

(R) 

معامل 

 التحديد

(R²) 

 F  قيمة

(F) 

مستوى 

 الدلالة

(Sig. 

p) 

معامل 

الانحدار 

 ير 

 المعياري

(B) 

معامل 

الانحدار 

 المعياري

(Beta) 

  t قيمة

 t دلالة

(Sig. 

p) 

رقابة 

تسجيل 

العمليات 

بطريقة 

 خاطئة

0.773 0.597 62.205 0.000 0.784 0.773 7.887 0.000 

بين المراجعة  R=0.773 أن هناك ارتباطا قويًّا (14يوضههههههح الجدول )

أي أن  R² = 0.597 وأن تفسههههههير، الداخلية والرقابة على تسههههههجيل العمليات

وأن ، من التباين في هذا النوع من الرقابة (%59.7) المراجعة الداخلية تفسههههههر

، ما يدل على قوة التأثير، جميعها ذات دلالة عاليةt و Fالمعاملات الإحصههههههائية 

وأن زيادة وحدة واحدة في جودة المراجعة الداخلية ترفع مسههههههتوى الرقابة على 

 يتم رفض الفرضية الصفرية، بناء  عليه، وحدة 0.784تسجيل العمليات بمقدار 

ا  .لهذا المحور الفرعي أيض 
 

 :لا يوجد أثر للمراجعة الداخلية على رقابة  الفرضااااااية الفرعية الثالثة"

 ".أخطاء المنظومات بالمصارف التجارية الليبية

 نتالآج الانحدار البسيط بين المراجعة الداخلية ورقابة أخطاء المنظومات( 15) جدول

 المتغير التاب 

معامل 

 الارتباط

(R) 

معامل 

 لتحديدا

(R²) 

 F  قيمة

(F) 

مستوى 

 الدلالة

(Sig. p) 

معامل 

الانحدار 

 ير 

 المعياري

(B) 

معامل 

الانحدار 

 المعياري

(Beta) 

  t قيمة
 t دلالة

(Sig. p) 

رقابة أخطاء 

 المنظومات
0.660 0.436 32.478 0.000 0.636 0.660 5.699 0.000 

بين  R=0.660 أن هناك ارتباطا متوسط القوة( 15) يوضح الجدول

أي أن ، R²=0.436وأن ، المراجعة الداخلية والرقابة على أخطاء المنظومات

وأن زيادة وحدة واحدة في ، من التباين (%43.6) المراجعة الداخلية تفسر
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 0.636المراجعة الداخلية تؤدي إلى زيادة الرقابة على أخطاء المنظومات بمقدار 

مع ، صفرية لهذه المحور الفرعييمكن رفض الفرضية الوبناء عليها  .وحدة

وذلك لأن أخطاء المنظومات ، ملاحظة أن التأثير أقل مقارنة بالمحاور الأخرى

 . الب ا ما تكون تقنية وتتطلب تنسيق ا مع الفرق الفنية

أظهرت نتائج  :نتيجة اختبار الفرضااايات الفرعية للفرضاااية الرلآيساااة الأولى -

أثيرا  إيجابيا ومعنويا على جميع أبعاد رقابة التحليل أن المراجعة الداخلية تؤثر ت

حيث تراوحت نسههههههبة ، المعاملات الإلكترونية في المصههههههارف التجارية الليبية

وجميع معاملات الانحدار كانت ، (%74.4)و (%43.6)التباين المفسههههههرة بين 

تم رفض ، وبناء  على ذلك .(p < 0.05) ذات دلالة إحصههههههائية عند مسههههههتوى

التي تؤكد وجود أثر معنوي ، وقبول الفرضههههههية البديلة ،الفرضههههههية الصههههههفرية

 وإيجابي للمراجعة الداخلية على رقابة المعاملات الإلكترونية.

لا يوجد أثر للمراجعة الداخلية على رقابة " :اختبار الفرضية الرلآيسية الثانية-

المعاملات الإلكترونية بالمصاااااااارف التجارية الليبية يعزى إلى الخصاااااااالآص 

 ".للمبحوثينالشخصية 

  :الفرضية الفرعية الأولى 

"لا يوجااد أثر للمراجعااة الااداخليااة على رقااابااة المعاااملات الإلكترونيااة 

 بالمصارف التجارية الليبية يعزى إلى التخصص العلمي".

لاختبار  (One-Way ANOVA) تم اسهههههتخدام تحليل التباين الأحادي

لمعاملات الإلكترونية الفروق بين متوسههههههطات المراجعة الداخلية على رقابة ا

 .اقتصاد( -تمويل ومصارف  -إدارة أعمال  -حسب التخصص العلمي )محاسبة 

 متغير التخصص العلمي حسب ANOVA نتالآج( 16) جدول
 

 المصدر
مجموع 

 المربعات
Df 

متوسط 

 المربعات
F Sig. (p) 

بين 

 المجموعات
2.809 5 0.562 

1.400 

 

0.246 
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 المصدر
مجموع 

 المربعات
Df 

متوسط 

 المربعات
F Sig. (p) 

داخل 

 المجموعات
15.248 38 0.401   

    43 18.057 الإجمالي

أن الفروق بين تخصص المحاسبة وكل من إدارة ( 16) يوضح الجدول

لكنها ليست دالة ،  (p ≈ 0.060) الأعمال وتمويل ومصارف تميل إلى الدلالة

 ويوضح الجدول أن قيمة، . باقي الفروق  ير دالة0.05إحصائيا عند مستوى 

F = 1.400 مع  Sig. = 0.246 > 0.05 ما يعني عدم وجود فروق معنوية ،

 .العلمي التخصصفي تقييم أثر المراجعة الداخلية حسب 

 :لا يوجد أثر للمراجعة الداخلية على رقابة  الفرضية الفرعية الثانية"

المعاملات الإلكترونية بالمصارف التجارية الليبية يعزى إلى المؤهل 

 العلمي".
 

 لمؤهل العلميحسب متغير ا ANOVA نتالآج (17) جدول

 المصدر
مجموع 

 المربعات

درجات 

 (df) الحرية

متوسط 

 المربعات
F Sig. (p) 

 1.268 3 3.805 بين المجموعات

 0.356 40 14.252 داخل المجموعات 0.022 3.560

 - 43 18.057 الإجمالي

، ما Sig. = 0.022 < 0.05 مع F = 3.560 أن قيمة( 17) يوضههههح الجدول

 المؤهلوق ذات دلالة إحصههههههائية بين المتوسههههههطات حسههههههب يدل على وجود فر

 العلمي. 

  الفرضااااااية الفرعية الثالثة: "لا يوجد أثر للمراجعة الداخلية على رقابة

المعاملات الإلكترونية بالمصاااااارف التجارية الليبية يعزى إلى سااااانوات 

 الخبرة".
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 متغير سنوات الخبرة حسب ANOVA نتالآج( 18) جدول

 المصدر
مجموع 

 عاتالمرب

درجات 

 (df) الحرية

متوسط 

 المربعات
F Sig. (p) 

بين 

 المجموعات
8.218 2 4.109 

داخل  0.000 17.124

 المجموعات
9.839 41 0.240 

 - 43 18.057 الإجمالي
 

تشير النتائج إلى وجود  :نتيجة اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرلآيسة الثانية

داخلية باختلاف بعض الخصهههههائص الشهههههخصهههههية تباين في تقييم أثر المراجعة ال

حيث يميل ، فقد أظهرت النتائج أن للتخصههههص العلمي تأثيرا  محتملا  ، للمبحوثين

المتخصهههصهههون في المحاسهههبة إلى إعطاء تقييمات أعلى لأثر المراجعة الداخلية 

إلا أن هذا التأثير لم يكن ذا دلالة إحصههائية عند مسههتوى معنوية ، مقارنة بغيرهم

، . كما بينت النتائج عدم وجود فروق معنوية تعزى إلى المؤهل العلمي(0.05)

إذ أظهر أصههههحاب ، في حين تبين وجود تأثير معنوي واضههههح لسههههنوات الخبرة

الخبرة الأقههل ميلا  أعلى لتقههدير أثر المراجعههة الههداخليههة على رقههابههة المعههاملات 

ئلة بعدم وجود أثر تم رفض الفرضية الصفرية القا، الإلكترونية. وبناء  على ذلك

مع الإشههارة إلى أن الخبرة ، للخصههائص الشههخصههية على تقييم المراجعة الداخلية

في حين يظل تأثير كل من التخصههص العلمي ، العملية تمثل عاملا  مؤثرا  رئيسهها  

 .والمؤهل الأكاديمي محدودا  أو  ير معنوي
 

لنتائج التي بعرض أهم ا سنقوم  :(Results)  نتالآج الدراسةالثاني عشر: 

وذلك بعدما تم تحليل البيانات واختبار الفرضيات الفرعية لهذه ، تم التوصل إليها

وذلك من أجل الوصول لمعرفة أثر المراجعة الداخلية على رقابة ، الدراسة

ولقد تم التوصل إلى رفض ، المعاملات الإلكترونية بالمصارف التجارية الليبية

 وهي:، الفرضيات الرئيسة لهذه الدراسة

التي تنص على أنه "لا يوجد أثر للمراجعة :نتالآج الفرضية الرلآيسية الأولى .1

 الداخلية على رقابة المعاملات الإلكترونية بالمصارف التجارية الليبية".
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وبناء على الجانب النظري لهذه الدراسهههههههة والجانب الميداني ؛ يمكن أن 

 :تينلخص أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة في الآ

  بة ية على رقا لداخل لدراسهههههههة وجود أثر إيجابي للمراجعة ا تائج ا نت ن بي

 القرصنة الإلكترونية.

 لدراسهههههههة وجود أثر إيجابي تائج ا نت ن بة  بي ية على رقا لداخل للمراجعة ا

 تسجيل العمليات بطريقة خاطئة.

 لدراسهههههههة وجود أثر إيجابي تائج ا نت ن بة  بي ية على رقا لداخل للمراجعة ا

 مات.أخطاء المنظو
 

التي تنص على أنههه "لا يوجههد أثر  :نتااالآج الفرضاااااايااة الرلآيساااااايااة الثااانيااة .2

للمراجعة الداخلية على رقابة المعاملات الإلكترونية بالمصارف التجارية 

 الليبية المتغيرات الشخصية للمبحوثين"

عند اختبار الفرضههههههية الرئيسههههههة الثانية المتعلقة بخصههههههائص المبحوثين 

 تبين ما يلي:، الشخصية

 ما يشههير ، لم تظهر الدراسههة فروق ا دالة إحصههائيًّا ر م دلالة الاختبار العام

ا في اختلاف التقييم.  إلى أن التخصص لا يمثل عاملا  حاسم 

  كذلك بينت الدارسههة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصههائية تعزى لمتغير

 المؤهل العلمي.

  والتي ، الأقل خبرةبينما وجدت الدراسههة فروق ا دالة واضههحة لصههالح الفئة

ا أعلى لأثر المراجعة الداخلية مقارنة بالفئات الأكثر خبرة.  منحت تقييم 
 

أظهرت نتائج التحليل أن أقوى  :مناقشااااة نتالآج الدراسااااة الثالث عشاااار:

حيث بلغت ، تأثير للمراجعة الداخلية تجلمى في بعد رقابة القرصههههههنة الإلكترونية

وهو ما يشير إلى أن ما يقارب ثلاثة ، (%74.4)نحو  (R²) قيمة معامل التحديد

أرباع التباين في مسهههتوى الرقابة على القرصهههنة يمكن تفسهههيره بجودة المراجعة 

سرة  سبة تباين مف سجيل العمليات بطريقة خاطئة بن الداخلية. يلي ذلك بعد رقابة ت

 .(%43.6)ثم بعد رقابة أخطاء المنظومات بنسبة ، (%59.7)بلغت 
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ئج الههدور المحوري للمراجعههة الههداخليههة في الحههد من وتعكس هههذه النتهها

ثم ضهههبط ، خاصهههة تلك المرتبطة بالاختراقات والقرصهههنة، المخاطر الإلكترونية

وأخيرا  متابعة أخطاء المنظومات التي  البا  ما تكون ذات ، دقة عمليات الإدخال

السههابقة وبمراجعة الأدبيات  .طابع تقني يتطلب تعاونا  مع الفرق الفنية المختصههة

يتضح أن معظم الدراسات ركزت على قياس الأثر العام للمراجعة ، ذات الصلة

دون التطرق بعمق إلى أثر ، الهههداخليهههة في تحسههههههين الأداء وإدارة المخهههاطر

أو سنوات ، أو المؤهل العلمي، مثل التخصص الأكاديمي، الخصائص الشخصية

، الدراسة إضافة علمية جديدة ومن ثم تعُد نتائج هذه، الخبرة على تقييم هذا الأثر

قد تؤثر في  -وبخاصهههة سهههنوات الخبرة  -إذ أظهرت أن المتغيرات الشهههخصهههية 

وهو جههانههب لم يعُههالج في ، تصههههههورات المراجعين لههدور المراجعههة الههداخليههة

  .الدراسات السابقة

إلى أن البيئة المصرفية الليبية تتسم بخصوصيات تقنية  ينخلص الباحثيو

مثل رقابة أخطاء المنظومات ؛ الأمر ، ية بعض أدوات الرقابةقد تحد  من فاعل

؛ المراجعههة الههداخليههة والفرق الفنيههةالههذي يتطلههب تعزيز التعههاون بين إدارات 

وتؤكد الدراسههههة بذلك إسهههههامها ، لضههههمان التكامل بين المعرفة التقنية والرقابية

بين الخصائص من خلال الكشف عن العلاقة ، العلمي في إثراء الأدبيات المحلية

وأثر المراجعة الداخلية على الرقابة الإلكترونية في البيئة ، الشخصية للمراجعين

 .المصرفية الليبية

بناء على النتائج التي تم التوصههل إليها  :توصاايات الدراسااة الراب  عشاار: 

 بما يلي: ينوصي الباحثي، من خلال هذه الدراسة

داخليين في مجالات الأمن تنفيذ برامج تدريبية متخصههههصههههة للمراجعين ال .1

ومراجعة نظم المعلومات ؛ بهدف تعزيز ، وتحليل البيانات، السههههههيبراني

 .قدراتهم على التعامل مع المخاطر الإلكترونية الحديثة

لتشههمل مصههارف ومؤسههسههات مالية ، توسههيع نطاق الدراسههات المسههتقبلية .2

واسههههههتخلاص أفضهههههههل ، بما يسهههههههم في تعميم النتائج، أخرى داخل ليبيا

لممههارسهههههههات لتطوير نظم الرقههابههة الههداخليههة بمهها يتلاءم مع بيئههة العمههل ا

 .الرقمية
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تتضمن تقنيات المراجعة ، وضع معايير مهنية واضحة للمراجعة الداخلية .3

، الذكاء الاصههههههطناعي :مثل، واسههههههتخدام البرمجيات المتقدمة، الحديثة

 . بما يعزز دقة وكفاءة أعمال المراجعة، وتحليل البيانات الضخمة

، تطبيق أنظمة وأدوات أمنية متطورة ضهههههمن أنشهههههطة المراجعة الداخلية .4

وتشههههههمل هذه الأدوات تقنيات ، لحماية البيانات من المخاطر الإلكترونية

 .وآليات الكشف المبكر عن محاولات الاختراق، تشفير البيانات

 :المراج  العربية :الخامس عشر
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